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AWOOOoKOALD SOPAV ETAVAIYNS NE T1] PN O1] TOV PETAYAMTTIOTY]
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To pddnpo «Avantoén Eeappoyov og llpoypappotiotiké Mepifpairiovy»

To pénpo «Avéarntoén Egapuoyav oe Ipoypappatiotikd Iepifdriovy amoteiel to
Boowod pabnua g I 14Eng tov kOKAov ITAnpoeopiknig kot Ymnpeoidv g
Teyvoroyikng KatevBovong tov Eviaiov Avkeiov. O yevikdg okomdg tov pofnpotog
elvar va ovamto&ovy ot poBnTég avoAvuTiKy Kot CUVOETIKY OKEWYT, VO OTOKTHGOLV
KavOTNTEG HEBOBOAOYIKOD YOPAKTNPO KOl VO UTOPOUV Vo ETAVOVY OTTAG TPOBAN AT
oe npoypappotiotikd tepdirov (YIIEII®-IIL, 1997).

YUVENMG, TO OULYKEKPUEVO HAONMHO €xel ©OC TPOTOPYIKO oTOY0 TNV  ovAmTuén
OeEl0TNTOV KOl IKAVOTHTOV GYETIKMV WE TNV OAYoplOpKY| kol TV opboloyikr ypnon
Tov de&lotitov autdv oty Kabnuepwvn on. TToArég Pacikég Evvoleg ahyoptOpkng
(0AMG Kot TPOYPOUUOATIGHOD), OMOG CLVONKEG €AEYXOL, AOYIKEC TPOTAGELS KoL
CUUTEPAGLOTO, K.O., CUVIGTOOV OVOTOCTOCTO TUNHO TMV YEVIKOV YVAOCE®V Kol
0eEL0TNTOV IOV TIPENEL VAL ATOKTNOEL O LOBNTNG 6TO TAAIGLO TNG YEVIKNG TOL TTodeiog,
ot omolieg - otV mAelovotTTd TOVG - dev mpoceyyilovtar amd dALA YVOOTUKE ovTIKEILEVO
(IToAitng & Koung, 1999).

Boowd {ntovpevo evdg olhyypovov mPoypappaTos omovddv etvor 1M KOAMEPYELL
O0eEl0TNTOV OYETIKOV Pe TNV Katavonon, aviivon kat entivon mpofinudtov. To ev
A0y padnpo €pyetarl va KOAOYEL T0 KEVO OV VIAPYEL GTO TPOYPOLULLD CTTOVODMY KoL
aQopd oTIC dpaoTNPLOTNTEG eMiAvong TpoPfAnudtov. H didackaiio tov mepilapfavet
™V avanTuén T€10100 €100VG OEEIOTHTOV e EMIKEVIPMOOT GTO TOIKIAG - MG TPOG TN
Q00N TOVG - TPOPANLATA, GTO 1010 TO TPOPANLA, TNV GYEdinon TG EXIAVGNG TOV KOl OE
pkpotepo Pabud oty viomoinon g eniivong.

To pédOnpo «Avamtoén Egappoyov oe Ipoypoppatiotikd IepiBdhiovy dev éxel wg
oTOY0 TN O1000KOAIN KOt TNV €KUAONGOT KATO0L GUYKEKPLUEVOD TPOYPOLLLATIGTIKOD
nepIaAlovTog. Agv amookonel ot AemTopepeloky e£€tacn e SoUng, ToL penepTopiov
KOl T®V CLVIOKTIK®V KOVOVOV KOTOWG YADOGGOG TPOYPOUUATIoHOD. Me dAda Adya,
onradn, dev mpotiBetor va dNHOLPYNCEL TPOYPAUUATIOTEG, YU awtd TOo AdYO dev
avapépeTal oty ekpadnon egelnmuévev TeVIKOV TPOYPUULOTIGHOD, 0AAE eoTIdlel
0TI TTPOCEYYIOEIG KOL OTIG TEXVIKES €mihvomng mpoPAnudtev divoviag £Ueacn otov
tpomo dounong g okéyng (YIIEII®-III, 1998).

Aopég emavainyng Ko S10aKTIKG Tpofipata

Koatd ) ovvragn pog dopng emavainyng tpocdiopiloviat ol Agttovpyieg mov mpénel va
emavaAnefovv Kabmg kot 1 cvvBnkn mov Bo mpoodiopilel v cuvéyon N UN NG
emavolnmikng dadikaciog (Rogalski & Samurcay, 1990).

Avo glvar ot duvarol TPOTOL EKPPACNG LG EMAVOANTTIKNG d10d1KAGioG TG omoiag o
apBpog emavolnyemv dev eivar € apyng Yvootog:

Eravoinmtkdg Bpodyoc / cuvBnkn ehéyyov

YovOnNkn eréyyxov / emavainmtikog Bpdyog
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OI &Yoo avtoi tpomot dev Tapovstalovy ta idta SOUKTIKA TPOoPANATe 0T TNV TAELPA
tov padntov (TGpoyiavvng & Tewpyiov, 1999). O 1pdmMOC «TPOYPOUUATIOTIKNG
EKQPAONS» TOV HaBNTOV ennpedleTol Omd TI AVOTOPACTAGELS TOV EYOVV GYETIKA LE
v emavaAnymn. O TOmog TG EMAVOANTTIKNG SOUNG OV TALPACEL KAADTEPO GTIS OPYLIKES
1Wéeg tov podntov eivar o Emavarape...Oco, evd avtibeta o tdmog Ooo...
Enavdrafe, epoavilel mepiocdtepo mpofinpata katavonons yori akolovbel avtifern
nopeio cuALOYIGHOY amd avtiv Tov &xovv cuvvnbicet ot pabntéc (Koung, 2001).

Mehétn mepinToons: Adookaria TG evroifis «Ooo» pe 10 Atgpunveuti

O depunvevtg g FTAQEXAY anotedel évo OAOKANPOUEVO TEPIBAAAOY avATTLENG
npoypappdtov ot FAQXXA  mpoypoppoticpod mov opiletar oto Piiio tov
pLobHaTog «AVATTUEY £QOPLOYDV GE TPOYPAULUATIOTIKO TteptBdiiovy ™G I Eviaiov
Avkeiov. O oyed106HOg ToV TEPIPAAAOVTOG SEMAPNG KAl TOV JOOESIUOY AELTOVPYIOV
TOV dlepunvevtyy d0ev &ytve pe otdéyo TNV omA amddoor ota EAANVIKG €VOC
CETOYYEALLOTIKOV» TPOYPOUUATIOTIKOD TEPPAAAOVTOC, GAAG LE KOPLO YVOUOVE TNV
vrofonfnon tov dSACKOVTE KOTA TNV TOPOVGINCT) TMV TPOYPOUUUATIOTIKOY EVVOLDV
Kot TV KaTéAAAN  kabodnynon tev podntdv oto mpdTo Prjpoto  emilvong
aAyoplOpK®v TpofAnpaToy.

Ag g&etdoovpe Tov cuvnOn Tpodmo mapovsiaong g vioing «Oco» otov mivaka, OoTE
va dovpe o€ oo onpeio propei vo fondnoet o diepunvevtng. O kabnyng propel va
Eekvnogl eENy®VTOG TNV OvOyKouoOTnTe Yo pie vEo €VTOAN, mapovcoldloviag &va
TpoOPAnua to omoio dev pmopel va Avbel pe Tig 0N YVooTég

EVTOAEC. Hpoypappa ApBpoi
"Eva amhovototo mapdderypa sival 1 Kotaoken mpoypdupetog  Apxn

mov va gpgavilel 10 apdpovg. Avtd sivor modd gokoro pe tig Ipéye 1

YVOOTEG eVIOMEG Kal 1 AVom tov mepthauPhver omAid v Lpéye 2

emavarnym g eviodng «Cpdye» 10 popéc (oyfua 1). Ipaye 3

Tt yiveton Opog av Oéhovpe vo epavicovpe yuadeg T Pawe 4

apOpove; 'H av T oTypfy mov ypaovpe 1o mpdypappa dgv T POWE S

E&povpie TOGOVC aptBpong BELOLLE Vo eppavicovpe oAlG cvtd  TPAYE 6

etvar amogaon tov yprot N eoptdror and ta dedopéva Tov Fpaye 7
TpoPApatog, dTmg yio Tapdderypo 0 VTOAOYICUOS TV TOK®OV Ipays 8

610 TEANOC TOL €toug amd pio Ttpémelo; O opOpodg twv  I'PawE9
Loyaploopdv dev eivon otabepdc. Emopévoc 1 avripetdmon T Ppowe 10

70V TPOBAALATOC LE TIC SN YV@OTéS EVIOALS Bev eivar epukth].  TEMOG_Tpoypappatog
H Mon givar va ypnopomondei n eviodn) «Ocoy. Spipa

H obvtaén g eviodng eivat 660 1oyvel Kamow cvuvOnkn  AkolovOuakh Avon
emavoAappavovral kdmoteg evioréc (oynua 2).

To  duypappo  pong  (ewdva 1)
EMOEIKVOETOL  OTOV  mivake,  ywo. TNV ?
KaADTEP  avomopdoTacy TNG  PONG
extédeons. To  mpoypappo  kabdg
ekteleltal ocuvavtd pio cvuvOnkn. Av vt
n ovvOnkn dev oyvel (Pevodng), 10te 1O
TPOYypappo  ovvexilel pe NV €mOUEVN
evtoA]. Av Opwc woydel (AnOng), tote
ektelodvton ou gvtolég mov Ppiokovron T ] ] o
péco omv «Oco». I GUVEREW TO Ewxova 1 Adrypoppa pofic g eviodng «Oco»
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TPOYPOLLLLO, UITAIVEL G KOKAO, OTOTILMVTOS TV GUVONKN Kot eKTEA@VTOS TIg EVIOAEG. Ot
EVTOAEC QUTEG emnpedlovV T GTOLYElD TNG GLVONKNG, OTTOTE QLTI KATOLO GTUYUY TOEL
va oyvet. Tote 1 avakOKAwor otopatdel Kot 10 TPOYpOape cuveyilel e TNV EXOUEVN
EVTOAN.
Ag dovpe TMOG VAOTOLEITOL TO TPOTYOVUEVO TPOYPOULLO XPTCUYLOTOLDVTOS OUTHY TV
evtoAn (oynpa 2).
‘Oc0 cuvOnNKn eravarofe

EVTOAEC
TéhOG_ETAVAINYNG

Zyfua 2: H obvrogn g evioing «Oco»

ITAéov povo pio eviol «I'phwe» oapkel, OL®G Yoo va ypayovpe OAOVG aVTOVS TOLG
apBpovg ypetalopacte Kot Evav PETPNT, TV MetaPinty i. Eekwvaue omd mv T 1
Kot Bo mpémel va cvveyicovpe péxpt to i va @tdost v Ty 100. ‘Etor péoa oty
emavaAnym o mpénel ektdg amd v eviod) «I'paye» vo vdpyel Kot 1 avénon Tov
petpnt). Otav tedkd to 1 Eemepdoet to 100 1 cvvOnkn yivetar yevdng, omdte M
ekTéAEOT TOL TPOYpAppatog cvveyilel e Tig eviodég mov Ppickoviol K4T® amd To
«TENOC_EMAVAANYNGY.

Acg dovpe Topa av pmopel vo fondnoet o depUNVELTNG OTNV TAPOVSINCT TG VENG
EVTOANG.

Ot pantég kohobvor vo avoiEovy 10 TopAadelypa Tov £XEL ETOYACEL 0 Kabnynthg. Oa
npénel vo, TECOVV TOKTIKG TO TANKTPO Prita Tpog Prpa eKTEAESNG, VO TAPAKOAOVHOVY
TIG TWWES TOL PETPNTN 1 0ALG Kot TG cuvOnKng T Oco, dote va PAEmovy av Ba yivel
dakAddmon 1 0yl Téhog ta anoteléopata g evioang «I'paye» eppavifoviar oty
006vn ypnot.

v apyn ¢ ektéleonc N petafinty i oev €xel Ty, Kol ovTO QOIVETOL OO TNV
YOPOKTNPLOTIKN TaOAa (-). ZuvOnkn otnv Tpérovca eviolr] dev vITApyEL Kot £TGL KOl G’
avTV VIEapPyEL TovAa. DTdvovpe oty evioln 660, ondte PAémovpe OTL TO 1 €)et yivel 1
Kot oeol etvor pukpdtepo amd 10 n ovvOnkn eivar oAnBng. Zvveyilovpe ko
TapaTnpovE OTL TO 1 yphpetar otnv 00GvN ¥pnotn Kot ot cuvexeld avEdvetat. ESd
PBAémovpe koBopd OTL 1 emduevn evioAn petd 10 1 < 1 + 1 dgv etvor 1O
«TEAOC_EMAVAANYNGY», AL TAA 1) evToAr, 060. H cuvOnkm oydet akopa, omdte yiveton
Kat dgvtepn avakvkiwon. To 1 ypdeetal, avéavetat kot TdAl and v apyf. Edd pmopei
va gvepyomotnOei 1 SuvoTOTNTO KOPYNG EKTELECTIC) TOV JLEPUNVEVTH DGTE Vo PAETOVLE
TNV EKTEAEOT] YOPIG VO TOTALE GUVEXELD, TO TANKTPO Pripa Tpog Pripa EKTELEST|C.

Telkd 1o 1 Oa yiver 11, ondte 1 cuvOnkn Ba givar wevdng. Emopévog 1o mpdypappo dev
0o ekteréoel v eviol «'paye i», oAhd Ba cuveyicel pe Tig EVIOAEG Tov Ppickovton
oo TO «TEAOC_EMAVAANYTGY KOt KOT®.

Agv UmopovE Vo, EILOOTE GlyovpoL OTL TO TPOYPULLLLLL TTOV YPAWYOLE EIVOL COGTO AV OEV
T0 «TPEEOLEY GTOV VIOAOYIGTH MOTE VA EMPEPALDCOVE OTL EKTEAEITAL KAVOVIKG, KoL
amodidel to cmotd omoteAéopota. To mpoypappatiotikd Addn yopilovior oe 600
Boowég kotnyopieg, To. cvvtokTiKG AGON, Too omoia givar AdBN oty ovvtadn TtV
EVTOADV Kot TO. AGOT extédeong N aAMdG Aoywd AdBn. Ta tpdta propodv va Avbodv
€0KOAO OTOV YPAPOLLLE GE TPUYLATIKO TPOYPAUUATIOTIKO TEPIPAAAOV, evd Ta devTepa
gtvat o SVoKOAO VO EVIOTIGTOVV.
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Hapaderyna ypjong

Ac dovpue éva mapddetrypa xpnong Kot ta mloava Aabn mov pmopei vo kévelr o padng.
H ekpdvnon eivarl ko oAl omhn kot Aéel va Tuoytel éva mpdypoppo to onoio Oa
dwPalet Tovg apBuovg mov diver o ypNoTng, UEYPL O XPNOTNG Vo ddceL Tov apliud
undév, o omoiog opiletar Gov CLVONUATIKO Y10 TOV TEPUATIGUO TMOV EXOVOAYEDV. XTO
TéL0g BELovpe va enpavioTel To TANB0G TV aptBdV oV EIGNYOYE O XPNGTNG.
Mia mpdtn Avon mov umopel vo ddoetl o pafntig ivat n axdAovon:
e  Mia gviodn «Awface», a@ol to mPpdypappa mpEnel vo mhpel dedopéva and Tov
xpoT,
e Mia emavainyn «Oco» mov 1 cuvOkn ¢ Ba etvar 1 elcodog va unv etvar undév,
e  Mio avénon katd éva oe K0Be emovAAnym dote vo peTpdst mocor apdpol
TEPAGOAY,
o Muw gviol «'pdye» yia va gpeavictel 1o TAn00g TV apOudv.
To onuovtikdtepo mpdPANUa eivar 6Tt av o pabntig Advel v doknon oto yapTi, dev
€xel Kavévay amoAvTeg Tpomo va emiePaidoet v opBotntd g, £’ avtd 10 onueio
etvar amapaitntn n xpnon evog TPOYPAUUATIOTIKOD TtepPdAlovtog, To omoio Ba dei&et
otov pofnt 4t n Adom tov £xet Kot 600 GUVTAKTIKE AAAA KO TTOAAG AOYIKA AGOT.
«Agv glvar duvaty M Tpa&n «Oyw» omv aképawn Ekepacn O0». Avtd esivar éva
GLVTOKTIKO AGB0G Kot onpaivel 6Tt | cuvBnKn Tov £ypaye 0 LoBNTNG dev ivol CmOTA
Swtvmopévn. Me AMyn oxéyn o pabnmge pnopet va Bpet 6Tt 0 G®OGTOC TPOTOG VO TNV
yphwet etvar «oyt x = O», | mo amAd « <> O».
Havarpoonadel vo ektelécel To TpdypopLpLo Kot PAETEL val akOLo LVOLLO CUVTOKTIKOD
AdBovg, 1O «AYVOOTO avVOYyVOPLOTIKO:  emavEAOPE». AyvooTo  ovVOyVOPLGTIKE
ovoudlovtor petaPAntég mov dev £xovv dMiwbei oto Tuqpa MAmong petaAntdv Tov
npoypbupotos. Opmg o pabntig dev Nbeke va yphwetl kamowa petofint, oAld pio
evtor] g FAQIEAY, oniadn deopevpévn AéEn. Kortalovtag to ypdpo g AEENG
UIOpEl Vo TopotPNoEL OTL QVTO €ival Powpo ovTi Yo purde, OT®G gival OAeg o1 GANEG
EVTOAEC, KO EMOUEVOG O Olepunventng dev v avoyvopilel cav deopevpévn AEEN.
A@ob TV dopbdoet, emavapyilel 1 EKTEAECT) TOV TPOYPALLOTOG.

HepTOOEIS TPOYPANUNUTIOTIKAOV AOODOV TOPAIEIYNATOS YPIONG

Atépuovy emaviinyn. O pabntig €iodayel tov TpdTO 0pRd Ko mopatnpel O6TL TO
TPOYpappo ekteAeitat, yopig va tov {ntdet kdtt GAho. Metd amd Alya dgvtepdrenta o
dtepunveutng epeavilel To pvopa «Avtd to Tpdypappa Exet non extedéost 1.000.000
evtoAéc. Av vopilete 61t Bpioketan og atépuova Bpodyo, pnetd to kieioio tov dtodkdyou
natiote [Pause] 11 «llavom extéleono» yw va dwoakdyere v ektéheon tov». O
pofntmgc umopel vo TOTNOEL TO TANKIPO TN TAOONG KOU Vo SlOmMGTAOCEL OTL TO
TPOYPOLLLO, OVOKVKADVEL TIC EVTOAEG mov Ppiokovtol péca oty «Ocoy, yopig va
dwPalet drro dedopéva. Mmopel Aowtdv vo. cupmepavel OtL TPEREL Vo, BAAEL TNV EVTOAN
«AlaPacey péca oty eviorn] «Ocom.

My opyixomomquévn uetafint. ‘Eva dAlo d0ckoAo onueio eivor 1 Kotavonon g
évvolag g petapintig (TGpoyidvvng & Koung, 2000). O pobntg Eexwvd v
EKTEAECT] TOV TPOYPGULOTOS KOL QUTN T QOPG 1 EKTEAECT] OTOUATAEL OUECMG KO
epoavifetar To pnvopo AdBovg «To mpdypoppo Tpoonadnce vo YPrCYLOTOMGEL TV
TN TG HETOPANTAG «y» Yopig vt va £xel apywomomBei». [pdypartt, dev pmopodpe
va yivel éAeyyog av 1o y ivor dlapopetikd omd To PNdEv av dev €xel amodobel pia
ovykekpévn apyikn tipn. 'Etot o pabntmg pmopei va ypdyet v eviodn «y <— 0» Taveo
amo v evroAn] «Ocom.
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Ameipeg evtoréc «Aidfooey. To TpoOYpapLo AiVETOL VO EKTEAEITAL KAVOVIKA, O LOBNTNG
€10AYEL KATO00G 0ptBpods, evd Kovéva punvope AdBovg dev eppaviletat. Otav dpwmg o
pafnmge dmoer v T «0» Yo TeppoTIoRd, mopatnpel OTL TO TPOYpaALUL Ogv
otopatdel aAld cvveyilet va (ntdet ki dAlo dedopéva. Xto onpeio avtd o pabntig
pmopel va Kavel Prpotikn exktélecn Kot vo mapatnpiost 0Tt divovtag pio T oty
evtoAr] «AwdPace», ovth| Kotaotpéper tov petpnti. 'Etor pmopel va kotordafer oti
yperdlovtar dvo petafintés, pia og petpng Tov TANB0LE TOV aPBI®Y Kot pia Yo vo
«Kpatdeyy Tov appo mov SoPdotnke.

YopmepdopaTo

YOUTEPUCULATIKG ULTOPOVLE VO TOVUE OTL O PadNTHG YPNOLLOTOIOVTOS TOV AlEPUNVELTH
éxet v dvvatdtta va edéyEet v opBdmta evOg TPOYPANUOTOC, Kol HEALCTO Vo
katopfdoel vo dlopfdoel OAa To GLVTAKTIKG AGON Kol TOLAGYIOTOV Koo amd To
AoyKd AGOM. Xe avtd To onpeio pmopovpe va mapotnprioovpe 6tt 1 Bonbel wov
TPOGPEPEL €V, TETO0 TEPIBAAAOV PpioKeTol G€ GpeST oLUVAPTNON HE TO UNVOUATO
AGBovg. @o pmopovoe va viomombel éva «E&umvoy cvotmua Porbewag (context -
sensitive help) 1o omoio va Pondd omotelecpoTikd TO HOONTH GTOV EVIOMIGUO TMV
AOYIK®V TOL AoBGV.
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