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Περίληψη
Tο Μάρτιο του 2007 πραγματοποιήθηκε το διαδικτυακό μάθημα  Μέθοδος Project μέσω των υποδομών του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου με τη συμμετοχή  Ελλήνων Εκπαιδευτικών της Α/θμιας και Β/θμιας Εκπαίδευσης. Στα πλαίσια του μαθήματος έγινε πολλαπλή χρήση του εργαλείου  της τηλεδιάσκεψης, με τεχνικές σύγχρονης και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης, με σκοπό την άμεση επαφή και ανάδραση μεταξύ των η-εκπαιδευτών και των η-εκπαιδευόμενων και τη δημιουργία διαδικτυακής μαθησιακής κοινότητας. Σκοπός της εισήγησής μας είναι η παρουσίαση της πολλαπλής χρήσης της τηλεδιάσκεψης για την ενίσχυση της συνεργατικής μάθησης στις διαδικτυακές μαθησιακές κοινότητες και των προκαταρκτικών αποτελεσμάτων αυτής της έρευνας που συνδυάζει ποιοτικές και ποσοτικές  μεθοδολογίες.
Λέξεις κλειδιά: διαδικτυακή εκπαίδευση, συνεργατική μάθηση, τηλεδιάσκεψη, μάθηση με παρατήρηση, κοινωνικά δίκτυα,  διαδικτυακή μαθησιακή κοινότητα. 
Abstract

The 'Project Method' e-course was implemented on the e-learning Moodle platform of the Greek Schools Network in March 2007. The course primarily aimed to enable Greek primary and secondary state school teachers to develop their knowledge and skills as to the successful integration and effective exploitation of second web generation (Web 2.0) tools into classroom procedure. Within this framework video-conferencing tools were used through the application of synchronous and asynchronous e-learning techniques, aiming to facilitate the communication and interaction among e-tutors and e-learners and the development of an online learning community. This paper aims to present the multiple use of videoconferencing to enhance collaborative learning combining qualitative and quantitative methodologies.
1. Εισαγωγή

Στη μεταβαλλόμενη κοινωνία που ζούμε, οι γνώσεις ανανεώνονται με ταχείς ρυθμούς και επιβάλλουν  την περιοδική επανάληψη της εκπαίδευσης σε όλη τη διάρκεια ζωής του ατόμου. Η καθιέρωση του Διαδικτύου και της ψηφιακής τεχνολογίας δημιούργησε νέες προοπτικές ανάπτυξης της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Η μεταφορά της πληροφορίας με υψηλές ταχύτητες και σε διάφορες μορφές (εικόνα, ήχος, κείμενο, υπερκείμενο, video, animation), συμβάλλει στην απελευθέρωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας από το χώρο, το χρόνο και το μονοδιάστατο τρόπο αναζήτησης, παρουσίασης και διακίνησης της πληροφορίας και της γνώσης.
Το Διαδίκτυο βρίσκεται υπό διαρκή εξέλιξη δημιουργώντας νέα περιβάλλοντα όπου οι βασικές ιδέες για την κοινωνία, την εκπαίδευση, το εμπόριο και τη διασκέδαση αναθεωρούνται, ανασχηματίζονται  και διευρύνονται. Η αποτελεσματικότητα της Διαδικτυακής Εκπαίδευσης (ΔΕ) στη διαδικασία της μάθησης έχει προκαλέσει έντονες συζητήσεις και προβληματισμούς. Ένα συνεργατικό εργαλείο ΔΕ αποτελεί η τηλεδιάσκεψη. Το Μάρτιο του 2007 πραγματοποιήθηκε το διαδικτυακό μάθημα Μέθοδος Project (ΜΣΕ, Μέθοδος Σχεδίων Εργασίας)  με συμμετοχή 128 εκπαιδευτικών Α/θμιας και Β/θμιας εκπαίδευσης, χρησιμοποιώντας εργαλεία που προσέφερε το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο-ΠΣΔ. Ο παιδαγωγικός σχεδιασμός του τηλεμαθήματος έγινε με βάση τα ευρωπαϊκά πρότυπα και συγκεκριμένα αυτόν που υιοθέτησε το Ευρωπαϊκό Πρόγραμμα Leonardo Da Vinci eTutor (ISEeTT - Implementing Standards for European eTutor Training - http://www.etutorportal.net/, το ελληνικό πρόγραμμα http://pegasus.clab.edc.uoc.gr/ite) και την αναγκαιότητα για εισαγωγή καινοτομιών στο εκπαιδευτικό γίγνεσθαι.
Στα πλαίσια του τηλεμαθήματος χρησιμοποιήθηκε η  τηλεδιάσκεψη πολλαπλών σημείων, αρχικά σε εικονική αίθουσα και κατόπιν με κατακερματισμό σε μονάδες σε ερευνητικό περιβάλλον ώστε να υποστηρίξει το συνεργατικό διάλογο και να αποτελέσει ένα εργαλείο σύγχρονης και ασύγχρονης διαδικτυακής εκπαίδευσης. 
2. Περιγραφή της μελέτης περίπτωσης

Το διαδικτυακό μάθημα ΜΣΕ (http://e-learning.sch.gr/course/view.php?id=54) πραγματοποιήθηκε από το ΠΣΔ μέσω της πλατφόρμας LMS (Learning Management System) του ανοικτού λογισμικού  Moodle, του οποίου οι βασικές ιδέες σχεδιασμού και ανάπτυξης βασίζονται στη θεωρία του κοινωνικού εποικοδομισμού (Vygotsky & Cole, 1978; Bruner, 1966), και την κοινωνικογνωστική θεωρία (Bandura, 1986; Shunk, 2000). 
2.1 Στόχοι του τηλεμαθήματος 

Οι γενικότεροι στόχοι του τηλεμαθήματος περιλάμβαναν την ανάπτυξη διαδικτυακής κοινότητας μάθησης και συνεργασίας και τη δημιουργία καταλλήλων συνθηκών για τη συνέχιση και εξέλιξη της κοινότητας αυτής. Λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες των εκπαιδευτικών, ο σχεδιασμός συμπεριέλαβε τους εξής ειδικότερους μαθησιακούς στόχους: 

· Εξοικείωση των η-εκπαιδευόμενων με τη χρήση των συνεργατικών εργαλείων ώστε να μπορέσουν σταδιακά να τα εντάξουν στη διδακτική πράξη και

· Εξοικείωση με τη μεθοδολογία εφαρμογής σχεδίων εργασίας (projects) βιωματικά 

2.2 Εργαλεία και δραστηριότητες
Για την επίτευξη των παραπάνω γενικότερων και ειδικότερων στόχων χρησιμοποιήθηκαν ως εργαλεία μάθησης το ιστολόγιο (blog), το wiki (εργαλείο συνεργατικής παραγωγής γραπτού λόγου) και η τηλεδιάσκεψη (videoconference), που κατανεμήθηκαν σε τρεις θεματικές ενότητες διάρκειας περίπου 10 ημερών η καθεμιά Ο σχεδιασμός του πειραματικού διαδικτυακού μαθήματος βασίστηκε στη σταδιακή ένταξη των συμμετεχόντων ξεκινώντας από τα απλούστερα προς τα πιο σύνθετα εργαλεία, καθώς το μάθημα απευθυνόταν σε εκπαιδευτικούς διαφόρων ειδικοτήτων και γνωστικών επιπέδων ως προς τη χρήση του Η/Υ και του διαδικτύου. Στο πλαίσιο αυτό οι δραστηριότητες ήταν κλιμακούμενης δυσκολίας και η προσέγγιση διαθεματική. Σ’ αυτό το πλαίσιο, το μαθησιακό υλικό και οι δραστηριότητες που χρησιμοποιήθηκαν στόχευε στην ανάπτυξη γνώσεων και δεξιοτήτων μέσω των οποίων οι η-εκπαιδευόμενοι θα μπορούσαν να αξιοποιήσουν τα εργαλεία δημιουργικά και να τα εντάξουν στη διδακτική πράξη με βάση τις ανάγκες και τις προσωπικές επιλογές τους. 

Στη διάρκεια του τηλεμαθήματος και με στόχο τον καθορισμό αλλά και τη διευκόλυνση των δραστηριοτήτων που πραγματοποιήθηκαν εντός και εκτός της εικονικής τάξης αξιοποιήθηκαν εργαλεία ενσωματωμένα στην πλατφόρμα Moodle του ΠΣΔ : ενημερωτικά δελτία, πηγές πληροφοριών, ασύγχρονες και σύγχρονες συζητήσεις, προσωπικά μηνύματα. Ένας ακόμη στόχος της χρήσης τους ήταν η αναζήτηση, εξεύρεση και επεξεργασία μαθησιακού υλικού. Επιπλέον, στο πλαίσιο των μαθησιακών δραστηριοτήτων αξιοποιήθηκε το Διαδίκτυο ως πηγή πληροφοριών και ως χώρος φιλοξενίας ιστοσελίδων που δημιουργήθηκαν από τους η-εκπαιδευόμενους σε ατομικό και ομαδικό επίπεδο (ιστολόγιο και wiki αντίστοιχα). 
2.3 Η τηλεδιάσκεψη ως εργαλείο μάθησης
 Η τηλεδιάσκεψη είναι ένα διαδικτυακό συνεργατικό μέσο, που επιτρέπει τη σύγχρονη διάδραση των συμμετεχόντων με ήχο, βίντεο, κείμενο, ανταλλαγή αρχείων, διαμοίραση εφαρμογών, καθοδηγούμενη πλοήγηση στο Διαδίκτυο, ασπροπίνακα (whiteboard) και εύκολη διαχείριση της επικοινωνίας της εικονικής τάξης. Το ΠΣΔ στα πλαίσια της υπηρεσίας  Σύγχρονη Τηλεκπαίδευση παρέχει στους Έλληνες εκπαιδευτικούς τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσουν τηλεδιάσκεψη πολλαπλών σημείων με τη χρήση προσωπικού υπολογιστή  (multi-point videoconference, Newman κ.ά., 2006) με το λογισμικό clicktomeet  (http://rts.ach.sch.gr/clicktomeet/).  Στις φάσεις του τηλεμαθήματος που προηγήθηκαν της τηλεδιάσκεψης οι εκπαιδευόμενοι μελέτησαν τα παιδαγωγικά μοντέλα για τη μέθοδο project (Frey, 1998), τη συνεργασία (Grice, 1975), και το συνεργατικό διάλογο (Wegerif, 2005; Lambropoulos, 2006). Πραγματοποιήθηκαν 7 συνεδρίες τηλεδιασκέψεων σε διάστημα 5 ημερών.
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	Το περιβάλλον του διαδικτυακού μαθήματος     Μέθοδος Project
	Η πρώτη συνεδρία τηλεδιάσκεψης


Το  πρώτο στάδιο: Η πρώτη συνεδρία πραγματοποιήθηκε με τη συμμετοχή επτά εκπαιδευτών και εκπαιδευόμενων και είχε διάρκεια 90 λεπτών. Αρχικά έγινε παρουσίαση από εκπαιδευτικούς της Β/θμιας εκπαίδευσης δυο εργασιών που είχαν υλοποιήσει με τη μέθοδο των σχεδίων  εργασίας. Στη συνέχεια οι συμμετέχοντες συζήτησαν για τα στάδια της μεθόδου και την αποτελεσματικότητα της χρήσης διαδικτυακών εργαλείων πρώτης και δεύτερης γενιάς για την υλοποίηση σχεδίων εργασίας στην Α/θμια και Β/θμια εκπαίδευση. Η δεύτερη συνεδρία πραγματοποιήθηκε με τη συμμετοχή έξι  εκπαιδευτών και εκπαιδευόμενων και είχε διάρκεια 45 λεπτά. Το θέμα της δεύτερης συνεδρίας ήταν η καλλιέργεια της δημιουργικής σκέψης στα πλαίσια της ΜΣΕ. Οι συνεδρίες καταγράφηκαν και αποθηκεύτηκαν με τη χρήση κατάλληλου λογισμικού.
Το δεύτερο στάδιο: Οι αποθηκευμένες συνεδρίες κατακερματίστηκαν σε μονάδες τηλεδιάσκεψης (Multi-Point Videoconferencing Modules, Newman κ.ά., 2006), με χρήση καταλλήλων λογισμικών επεξεργασίας και συμπίεσης video, ώστε να αξιοποιηθούν με βάση το μοντέλο συνεργατικού διαλόγου
Το τρίτο στάδιο: Ακολούθησε η ανάρτηση επιλεγμένων μονάδων τηλεδιάσκεψης στους αντίστοιχους χώρους συζητήσεων (forum) του περιβάλλοντος  της έρευνας (πλατφόρμα Μoodle) ώστε να χρησιμοποιηθούν σε ασύγχρονο περιβάλλον με την υποστήριξη των ανάλογων εργαλείων. Οι συνεδρίες της τηλεδιάσκεψης στο σύνολό τους, θα επαναχρησιμοποιηθούν σε ασύγχρονη πλέον βάση ως βίντεο κατ’ απαίτηση (video on demand) από τη σχετική υπηρεσία του ΠΣΔ.
3. Η Τηλεδιάσκεψη ως Μέσο Ανάπτυξης της Συνεργατικής Μάθησης 

Η αρχική ιδέα βασίστηκε στη χρήση της τηλεδιάσκεψης, τη συνεργατική μάθηση (Dillenbourg, Baker et al., 1996; Wegerif, 2005) και τη χρήση στιγμιοτύπων για μάθηση με παρατήρηση της μαθησιακής διαδικασίας (μαθησιακά αντικείμενα-learning objects, Vicarious learning, Bandura, 1986, The Vicarious Learning Project, 1995-2000 και 2004-2007).

Η ανάρτηση των επιμέρους video στους χώρους συζητήσεων (forum) του περιβάλλοντος  της έρευνας έγινε με το συνδυασμό των δύο θεωριών, της συνεργατικής μάθησης και  την τεχνική των Έξι καπέλων της Σκέψης (Six Thinking Hats, de Bono, 1985) ως ένα εργαλείο δημιουργικής (παράπλευρης) σκέψης. Η τεχνική αυτή χρησιμοποιήθηκε αρχικά από μεγάλες εταιρίες και οργανισμούς και στη συνέχεια δοκιμάστηκε στις διάφορες βαθμίδες της εκπαίδευσης.
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Ο Συνδυασμός των δύο θεωριών
Κατά αυτόν τον τρόπο ταξινομήθηκαν οι μονάδες τηλεδιάσκεψης ώστε να διευκολυνθεί η παραγωγή των  μαθησιακών αντικείμενων. Π.χ. εάν η μονάδα συνεδριάσεων αναφερόταν στις απλές πληροφορίες αντιστοιχούσε στο Στάδιο-1. Εάν είτε ο παρουσιαστής είτε η συζήτηση αναφερόταν σε νέες ιδέες  ή λύσεις βασισμένες στις προηγούμενες προτάσεις αντιστοιχούσε στο Στάδιο-5. Όλα τα μαθησιακά αντικείμενα τοποθετηθήκαν σε μια ακολουθία στο πρώτο εισαγωγικό μήνυμα στο forum, ώστε  οι εκπαιδευτικοί  να έχουν τη δυνατότητα να αναφερθούν σε αυτά  με τη σειρά που επιθυμούσαν. Όταν ένας εκπαιδευτικός ήθελε να απαντήσει, είχε τη δυνατότητα να επιλέξει το είδος της απάντησης από έναν κατάλογο επιλογών-ετικετών που εμφανιζόταν σ΄ ένα αναδυόμενο menu και αποτελούν τα στάδια της συνεργατικής μάθησης (εργαλείο MessageTag- Είδος απάντησης, Lambropoulos, 2007)
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	To εργαλείο MessageTag


	Πανοραμική εικόνα των σταδίων της συνεργατικής μάθησης


Η πανοραμική εικόνα των σταδίων της συνεργατικής μάθησης καθιστά εύκολη την επέμβαση και την αξιολόγηση της συζήτησης, με την προϋπόθεση ότι οι συμμετέχοντες έχουν χρησιμοποιήσει το εργαλείο MessageTag. Προσδιορίζοντας με την κατάλληλη επιλογή (Πληροφορία, Ερώτηση, Εξήγηση, Εξερεύνηση, Συμφωνία, Αξιολόγηση, Περίληψη και Άλλο) κάθε η-εκπαιδευόμενος στο συγκεκριμένο εργαλείο είχε τη δυνατότητα: να δώσει τη δυνατότητα στους συμμετέχοντες στην τηλεκπαίδευση να έχουν ολική άποψη της συζήτησης,  να υπάρχει έλεγχος και αξιολόγηση της συνεργατικής μάθησης από τους ίδιους τους εκπαιδευομένους, και να  λαμβάνονται οι καλύτερες δυνατές αποφάσεις για τη συνεργατική μάθηση.
Η έρευνα βασίστηκε σε δοκιμασμένα μοντέλα που εφαρμόστηκαν σε επιτυχημένες έρευνες για τη συνεργατική μάθηση  (π.χ.Rojas-Drummond et al. 2003).
4. Τα ερευνητικά ερωτήματα - Μεθοδολογία
Τα ερευνητικά ερωτήματα, σε σχέση με τις προτεινόμενες προσεγγίσεις και τα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν είναι τα εξής:
1.  Ενισχύει η τηλεδιάσκεψη τη συνεργατική μάθηση σε σύγχρονο περιβάλλον;

2.  Είναι η χρήση μονάδων τηλεδιάσκεψης αποτελεσματική, για την ανάπτυξη συνεργατικών εκπαιδευτικών κοινοτήτων;

3.  Ποια συμπεράσματα αναδεικνύονται από τη χρήση της τηλεδιάσκεψης και την επαναχρησιμοποίηση των μονάδων της;

Η μεθοδολογία  της έρευνας στηρίχτηκε: (α) στα 11 σκαλοπάτια της αξιολόγησης (Anastasiades, 2006) και  (β) στο γεγονός ότι ο χρόνος είναι πολύ σημαντικός στα διαδικτυακά  περιβάλλοντα. Για την υλοποίηση της έρευνας επιλέχθηκε η μεθοδολογική τριγωνοποίηση (triangulation): χρησιμοποιήθηκαν για τη συλλογή των δεδομένων πολλαπλά ερευνητικά εργαλεία και συνδυασμός ερευνητικών μεθόδων (ποσοτική όσο και ποιοτική μέθοδος συλλογής και ανάλυσης δεδομένων), προκειμένου να διασφαλιστεί υψηλός βαθμός εγκυρότητας και αξιοπιστίας.
 Η αξιολόγηση έγινε με :
· Ερωτηματολόγια (απαντήσεις σε κλίμακα Likert και ανοιχτών ερωτήσεων)

· Αρχεία καταγραφής -log files- στο περιβάλλον της έρευνας

· Ανάλυση Μηνυμάτων
5. Ποσοτικές μετρήσεις
Δημογραφικά στοιχεία: Υπήρξαν 128 συμμετέχοντες, 7 η-εκπαιδευτές, και 121 εκπαιδευτικοί. Τα ερωτηματολόγια που επεστράφησαν ήταν 47, και έγιναν σε δυο φάσεις, αρχικά και τελικά (επιστροφή ερωτηματολογίου σε ηλεκτρονική μορφή μέσω e-mail 36,7%).  Από τους 47 εκπαιδευτικούς, 35 ήταν άνδρες (74%) και 12 γυναίκες (26%).  Ένας συμμετέχων ήταν ηλικίας 20-30 ετών (2%), 15 ήταν 30-40 ετών (32%), και 31 ήταν 40-65 ετών (66%). Τέσσερις συμμετέχοντες είχαν 1-5 χρόνια υπηρεσίας (9%), 9 συμμετέχοντες 6-10 χρόνια (19%), 22 συμμετέχοντες 11-20 χρόνια (46%) και 12 συμμετέχοντες είχαν 20 και περισσότερα χρόνια υπηρεσίας (26%).
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Δημογραφικά στοιχεία
Εμπειρία με Η/Υ, Τηλεκπαίδευση:  Η εμπειρία τους με τους υπολογιστές ήταν 6-20 χρόνια  (74%) και η χρήση του Διαδικτύου σχεδόν 1-2 φορές την ημέρα (54%), η οποία αυξήθηκε κατά 6% στη διάρκεια του τηλεμαθήματος. Στην πλειοψηφία τους δεν είχαν χρησιμοποιήσει (78%) και δεν είχαν εκπαιδευτεί (70%) στα περιβάλλοντα διαχείρισης μάθησης, όπως το Moodle του ΠΣΔ αν και το θεωρούν πρώτη προτεραιότητα σ’ ένα τηλεμάθημα, σε ποσοστό 74%. Οι Έλληνες εκπαιδευτικοί έδειξαν να επιθυμούν την ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών στην εκπαιδευτική πρακτική. Οι μισοί από τους συμμετέχοντες (50%) δεν είχε οποιαδήποτε προηγούμενη εμπειρία με τηλεκπαίδευση  και το 43%  δεν είχε συμμετάσχει σε παρόμοια συνεργατικά προγράμματα. 
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Συχνότητα χρήσης της τηλεδιάσκεψης
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	Επαναχρησιμοποίηση Μονάδων Τηλεδιάσκεψης ως Μαθησιακά Αντικείμενα
	Κλίμακα Likert
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Πολύ καλή ιδέα!
	1
	0
	2
	16
	28
	47

	Ποσοστό
	2%
	0%
	4%
	34%
	60%
	100%

	Βοηθά στην ανάπτυξη διαδικτυακών συζητήσεων
	1
	1
	6
	17
	22
	47

	Ποσοστό
	2%
	2%
	13%
	36%
	47%
	100%

	Βοηθά στη συν-δημιουργία νέων ιδεών
	1
	2
	4
	15
	25
	47

	Ποσοστό
	2%
	4%
	9%
	32%
	53%
	100%


Ποσοτική αξιολόγηση  ερωτηματολογίων (απαντήσεις σε κλίμακα Likert, βαθμοί από     1: χαμηλό έως 5: υψηλό)
Η αξιολόγηση των κοινωνικών σχέσεων έγινε με Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων (Zaphiris,  Laghos, Zacharia, 2005). Ένας από τους στόχους της Ανάλυσης Κοινωνικών Δικτύων (Social Network Analysis-SNA) είναι να απεικονίσει την επικοινωνία και τις σχέσεις μεταξύ των ανθρώπων ή/και των ομάδων  με διαγράμματα  Οι ιδιότητες SNA που χρησιμοποιούνται ευρύτερα, είναι οι κόμβοι (οι συμμετέχοντες στη μελέτη), οι σχέσεις (οι κλάδοι μεταξύ των συμμετεχόντων που χαρακτηρίζονται από το περιεχόμενο, την κατεύθυνση και την ισχύ), η σειρά (μέγεθος και ετερογένεια), και η κεντρικότητα (κεντρικό ή απομονωμένο πρόσωπο). Στο περιβάλλον της έρευνας χρησιμοποιήσαμε Απεικονίσεις Συμμετοχικότητας & Διάδρασης (Visualisation Interactions Tools - VIT): Αυτά τά εργαλεία απεικονίζουν τις σχέσεις στη συζήτηση των μελών της κοινότητας σε γραφικές αναπαραστάσεις (Κοινωνιογράμματα) με βάση τη θεωρία των Κοινωνικών Δικτύων σε πραγματικό χρόνο και υπάρχουν 2 VIT, το Nodes και το Centrality: 
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	Αξιολόγηση των κοινωνικών σχέσεων

Το Κοινωνιόγραμμα VIT Nodes απεικονίζει τις διαλογικές σχέσεις

	Αξιολόγηση κεντρικότητας συμμετεχόντων

To Κοινωνιόγραμμα VIT Centrality απεικονίζει την ‘κεντρικότητα’ των συμμετεχόντων


6. Ποιοτικές μετρήσεις
Για την επεξεργασία των απαντήσεων στις ερωτήσεις ανοικτού τύπου χρησιμοποιήθηκε η Εμπειρικά Θεμελιωμένη Θεωρία (Grounded theory, Glaser and Strauss, 1967). Η Εμπειρικά Θεμελιωμένη Θεωρία στοχεύει στην ανακάλυψη ή τον προσδιορισμό των θεωρητικών σχημάτων που  εξηγούν ή φωτίζουν ένα κοινωνικό φαινόμενο. Η θεωρία «θεμελιώνεται» όταν οι ερευνητές εισάγουν  λογικές σχέσεις στα αποτελέσματα των παρατηρήσεών τους, με σκοπό να συνδέσουν φαινομενικά  ασυσχέτιστες πληροφορίες.  Οι Cook & Smith (2004)  χρησιμοποίησαν την Εμπειρικά Θεμελιωμένη Θεωρία για να ταξινομήσουν και ομαδοποιήσουν άτυπες μαθησιακές έννοιες (informal learning concepts) σε πιο συνοπτικές μορφές που ονομάζονται κατηγορίες.
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Ποιοτική αξιολόγηση ερωτηματολογίων ανοιχτών ερωτήσεων
Τα σχόλια σε ανοιχτές ερωτήσεις ανέδειξαν την επιτυχία της επαναχρησιμοποίησης μονάδων τηλεδιάσκεψης μέσα σε δομημένες διαδικτυακές συζητήσεις. Μερικά σχόλια ήταν τα ακόλουθα: 
· «Φανταστική η παρουσίαση για τη Δημιουργικότητα! Κρίμα που την έχασα αλλά ευτυχώς που ήταν τα video και την παρακολούθησα ασύγχρονα!»,

· «Ενθαρρυντικά εργαλεία που φέρνουν τους συμμετέχοντες πιο κοντά.»,

· «Πολύ ελκυστικά πράγματι»,

· «Ήταν ενημερωτικά όταν δεν είχες τη δυνατότητα να παρακολουθήσεις ζωντανά μια παρουσίαση», 

· «Την θεωρώ πολύ χρήσιμη  στη συζήτηση»,

· «Αποδοτική συμπίεση και διάθεση τηλεδιασκέψεων για offline μελέτη»,

· «Μπορούν να αποτελέσουν θαυμάσιο εργαλείο σχολικής μάθησης!», και 

· «Η χρησιμότητα θα φαινόταν ακόμη περισσότερο αν είχαμε αρκετά Βίντεο για την παρουσίαση μιας ενότητας.».
Παράλληλα με τις  συνεδρίες των τηλεδιασκέψεων υπήρχαν ανάλογα θέματα συζητήσεων στο forum του τηλεμαθήματος. Όλα τα μηνύματα και οι εκφωνήσεις καταγράφηκαν και αξιολογήθηκαν. Η ανάλυση των μηνυμάτων έγινε με συνδυασμό απλής περιγραφής περιεχομένου, όπως επίσης και συνεργατικού διαλόγου με  την τεχνική των Έξι καπέλων της Σκέψης του de Bono. Υπήρξαν 2 θέματα συζητήσεων στην ενότητα της τηλεδιάσκεψης: μια συζήτηση για τα τεχνικά προβλήματα (16-22/03/07) και μια για τη συμμετοχή στις ομάδες εργασίας (18-23/03/07). Ένα μήνυμα στην πρώτη συζήτηση προκάλεσε 15 απαντήσεις και τέσσερα μηνύματα στη δεύτερη, προκάλεσαν 10 απαντήσεις. Για παράδειγμα στην απλή περιγραφή περιεχομένου, όσον αφορά τη συζήτηση για τα τεχνικά προβλήματα, οι συμμετέχοντες είπαν τα εξής: 

· Το εγχειρίδιο χρήσης είχε κωδικοποίηση, με αποτέλεσμα να μην είναι ορατό από κάποιους συμμετέχοντες. Αυτό συνέβη γιατί μόλις είχε γίνει η συγγραφή του από το τεχνικό τμήμα του ΠΣΔ και δεν είχαν γίνει ακόμα γνωστά τα προβλήματα μέσα στο συγκεκριμένο πλαίσιο. 

· Η είσοδος στο click2meet ήταν ανοιχτή για όλα τα μέλη, όμως προκάλεσε προβλήματα το γεγονός ότι ζητούσε κωδικούς που δε χρειάζονταν. Κάποιοι συμμετέχοντες ζήτησαν κωδικούς και αυτό έκανε μια κατά τα φαινόμενα απλή διαδικασία, πολύπλοκη.

· Προβλήματα κωδικοποίησης στο click2meet που ήταν τοπικά, δηλαδή σε σχέση με το συγκεκριμένο Η/Υ και το είδος της σύνδεσης στο διαδίκτυο.

Με την παρέμβαση του ΠΣΔ τα προβλήματα εξηγήθηκαν και λύθηκαν κατά το μεγαλύτερο βαθμό και οι τηλεδιασκέψεις συνεχίστηκαν. 
Ένα παράδειγμα συνεργατικού επεισοδίου από το ερευνητικό περιβάλλον είναι η συζήτηση για την αξιοποίηση των εργαλείων τηλεκπαίδευσης στα στάδια της ΜΣΕ. Δυο συμμετέχοντες κατέθεσαν την άποψή τους (ΣΠ & ΠΜ - Πληροφορία, Στάδιο-1). Κατόπιν έγινε αξιολόγηση και κριτική από συμμετέχοντα που διαφώνησε τεκμηριώνοντας τα σημεία διαφωνίας (ΗΟ - Αξιολόγηση, Σκεπτικισμός, Μειονεκτήματα, Στάδιο-3). Ο συμμετέχων ΣΠ επεξήγησε και παρουσίασε τα πλεονεκτήματα χρησιμοποιώντας παραδείγματα (Αξιολόγηση, Πλεονεκτήματα, Στάδιο-4). Ο συμμετέχων ΔΚ προώθησε τη συζήτηση και πρότεινε μια νέα ιδέα (Λύση, Νέα ιδέα, Στάδιο-5), στην οποία συμφώνησαν οι συμμετέχοντες ΠΤ και ΑΠ (Συμφωνία, Στάδιο-6). Ο ΑΠ διαφώνησε με το ΣΠ (Αξιολόγηση, Σκεπτικισμός, Μειονεκτήματα, Στάδιο-3) και πρότεινε κάτι καινούριο (Λύση, Νέα ιδέα, Στάδιο-5). Ο συμμετέχων ΣΠ συμφώνησε με τους προηγούμενους (Συμφωνία, Στάδιο-6) και επέκτεινε το θέμα σε δυο επιπλέον σημεία (Λύση, Νέα ιδέα, Στάδιο-5). Ο συμμετέχων ΝΕ συμφώνησε με το ΣΠ και ανακεφαλαίωσε (Συμφωνία, Ανακεφαλαίωση, Στάδιο-6). Επίσης παρουσίασε το πρόβλημα της εφαρμογής των προηγούμενων ιδεών στην εκπαιδευτική πραγματικότητα (Λύση, Νέα ιδέα, Στάδιο-5). Τέλος, έγινε ανακεφαλαίωση από τον ΠΜ (Συμφωνία, Ανακεφαλαίωση, Στάδιο-6) και παρουσίασε τέσσερα σημεία για περαιτέρω διερεύνηση (Δημιουργικότητα, Νέα ιδέα, Στάδιο-5).
Τα συμπεράσματα από την έρευνα αυτή δεν μπορούν να γενικευτούν καθώς το δείγμα δεν είναι αντιπροσωπευτικό των εκπαιδευτικών αλλά εκείνων που έχουν εγγραφεί στο ΠΣΔ και έχουν άμεσο επιστημονικό ενδιαφέρον στη χρήση των ΤΠΕ στην εκπαίδευση. Για παράδειγμα, οι άντρες είναι σε μεγάλο βαθμό περισσότεροι από τις γυναίκες στην έρευνα. Επίσης, η μεγάλη επιτυχία μπορεί εν μέρει να αποδοθεί στο φαινόμενο Hawthorn. Παρ’ όλα αυτά υπήρξε επικοινωνία και συνεργασία των συμμετεχόντων εκτός του διαδικτυακού μαθήματος με άλλα μέσα. 
Επίσης δεν έχουν γίνει ακόμα παρόμοιες έρευνες για σύγκριση αποτελεσμάτων.
7. Συζήτηση – Συμπεράσματα

Στο πρώτο ερευνητικό ερώτημα αν η τηλεδιάσκεψη ενισχύει τη συνεργατική μάθηση σε σύγχρονο περιβάλλον τα αποτελέσματα των ποσοτικών μετρήσεων έδειξαν ότι ενώ το εργαλείο της τηλεδιάσκεψης ήταν σχεδόν άγνωστο στους εκπαιδευτικούς (47%), το θεωρούν εξαιρετικό (39%) ή καλό εργαλείο (38%). Η τηλεδιάσκεψη σε πραγματικό χρόνο αποδείχθηκε μια μοναδική εμπειρία για τους συμμετέχοντες, που διεύρυνε το επίπεδο της συνεργασίας τους. Όσον αφορά την παιδαγωγική διάσταση, η παροχή πληροφοριών, η επεξεργασία τους  και η άμεση ανατροφοδότηση που παρέχει η τηλεδιάσκεψη είναι πολύ χρήσιμη στην Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση  ενηλίκων, υποστηρίζοντας την αλληλεπίδραση των συμμετεχόντων λειτουργώντας καταλυτικά προς την επιδιωκόμενη «αλληλομάθηση» με τρόπο που άλλες μορφές επικοινωνίας δεν μπορούν να προσφέρουν.
Στο δεύτερο ερευνητικό ερώτημα αν η χρήση μονάδων τηλεδιάσκεψης είναι αποτελεσματική, για την ανάπτυξη συνεργατικών εκπαιδευτικών κοινοτήτων τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι η τηλεδιάσκεψη ενίσχυσε τις σύγχρονες και ασύγχρονες διαδράσεις, που υποστήριξαν την ανάπτυξη της διαδικτυακής μαθησιακής κοινότητας.
      Στο τρίτο ερευνητικό ερώτημα για τα συμπεράσματα, τα οποία αναδεικνύονται από τη χρήση της τηλεδιάσκεψης και την επαναχρησιμοποίηση των μονάδων της, τα σχόλια των εκπαιδευόμενων στις ανοιχτές ερωτήσεις ανέδειξαν την επιτυχία της επαναχρησιμοποίησης μονάδων τηλεδιάσκεψης μέσα σε δομημένες διαδικτυακές συζητήσεις (60%): Σχεδόν όλοι οι συμμετέχοντες συμφώνησαν ότι η ιδέα της ενσωμάτωσης μαθησιακών αντικειμένων ήταν καλή. Η χρήση της τηλεδιάσκεψης ανέδειξε επίσης τεχνικά προβλήματα (πρόσβασης, ώρας, ήχου) που τους εμπόδισαν να την  χρησιμοποιήσουν πλήρως.
Τα προκαταρκτικά αποτελέσματα της έρευνας ανέδειξαν μεταξύ άλλων ως ευνοϊκούς παράγοντες για την επιτυχία της τηλεδιάσκεψης και της συνεργατικής εκπαιδευτικής κοινότητας: την ανάγκη συστηματικού σχεδιασμού στη διαδικτυακή εκπαίδευση και στην τηλεδιάσκεψη ειδικότερα, τη συνεργασία όλων των συμμετεχόντων στην τηλεδιάσκεψη η-εκπαιδευτών, τεχνικού προσωπικού, η-εκπαιδευόμενων και την υποστήριξη και διαχείριση της εκπαιδευτικής διαδικτυακής κοινότητας.
Οι αρνητικοί παράγοντες ήταν τα προβλήματα με τη σύνδεση στο Διαδίκτυο (χαμηλό ή ασταθές εύρος ζώνης της σύνδεσης) και η πλημμελής παραμετροποίηση του λογισμικού τηλεδιάσκεψης.
Η χρήση της τηλεδιάσκεψης στην οικοδόμηση Διαδικτυακών Εκπαιδευτικών κοινοτήτων μόλις έχει αρχίσει  να ερευνάται. Πολλοί εκπαιδευτικοί οργανισμοί και πάροχοι διαδικτυακών υπηρεσιών, μόλις άρχισαν να  βλέπουν τη δυναμική αυτής της μεθόδου στη διαμοίραση των πληροφοριών. Καθώς η τεχνολογία βελτιώνεται, καθώς τα περισσότερα σχολεία και πάροχοι εκπαιδεύονται και αποκτούν τον εξοπλισμό, καθώς περισσότεροι καταναλωτές εξοικειώνονται και νέα διαδικτυακά μέσα προστίθενται στη  διάθεσή  τους, ο ρόλος της τηλεδιάσκεψης θα αλλάξει. Μέσα στα προσεχή έτη, αυτός ο «καινοτόμος» τρόπος σχηματισμού  κοινοτήτων εκτός  γεωγραφικών ορίων  θα γίνει κοινός τόπος. Ως εκ τούτου, υπάρχει ανάγκη να συνεχιστεί η μελέτη των χαρακτηριστικών των μελών αυτών των κοινοτήτων και να καθοριστούν οι μέθοδοι και οι πόροι που ταιριάζουν καλύτερα στα μέλη που τις απαρτίζουν ( Newman κ.ά., 2006).
Τέλος, φαίνεται ότι, εκτός από το παιδαγωγικό και τεχνολογικό υπόβαθρο, η νομοθετική υποστήριξη της διαδικτυακής εκπαίδευσης και η δημιουργία  σχετικού κρατικού οργανισμού, θα μπορούσε να βοηθήσει σημαντικά παρόμοιες πρωτοβουλίες  σε όλες τις βαθμίδες της εκπαίδευσης. Ωστόσο οι εκπαιδευτικοί, με ή χωρίς επίσημη κυβερνητική βοήθεια έχουν δημιουργήσει Διαδικτυακές Μαθησιακές Κοινότητες για ανταλλαγή ιδεών και νέων πρακτικών, παρέχοντας πηγές πληροφοριών, βοήθεια και ανταλλαγή ιδεών. Μέσα από αυτή τη διαδικασία γίνεται σιγά-σιγά φανερό ότι δεν είναι αρκετό να ενσωματώσουμε νέα εργαλεία σε παλαιές πρακτικές. Αυτό που πραγματικά χρειάζεται η σύγχρονη εκπαίδευση είναι μια νέα εκπαιδευτική κουλτούρα και όχι μια νέα εκπαιδευτική τεχνολογία (Papert, 1997).
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Τα 11 σκαλοπάτια της αξιολόγησης (Αναστασιάδης, 2006)
	ΒΗΜΑΤΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

	1. Στόχος αξιολόγησης
	· Βελτίωση των  εκπαιδευτικών μεθόδων & εργαλείων 

	2. Αντικείμενο της αξιολόγησης

(καθορισμός του σκοπού της αξιολόγησης)
	· Αξιολόγηση διδακτικής & παιδαγωγικής προσέγγισης

· Καταγραφή & αξιολόγηση του εν δυνάμει κοινωνικού  αντίκτυπου  

	3. Αντικείμενο της αξιολόγησης

(ποιος αξιολογείται;)
	· Διδασκόμενοι

· Διδάσκοντες

· Σχολείο

· Τεχνολογικός εξοπλισμός & Διδακτικά εργαλεία

	4. Αξιολογούντες (Ποιος αξιολογεί;)
	· Διδασκόμενοι

· Διδάσκοντες

· Ομάδα Υποστήριξης

· Ομάδα Έρευνας

	5. Ασφαλιστικές δικλείδες της  αξιολόγησης 
	· Ανάπτυξη τεχνικών για την εξασφάλιση της αξιοπιστίας των αποτελεσμάτων

	6. Κριτήρια αξιολόγησης
	· Αξιολόγηση της γνώσης & των δεξιοτήτων των διδασκομένων

· Αξιολόγηση της γνώσης & των δεξιοτήτων των διδασκόντων 

· Αξιολόγηση του Τεχνολογικού εξοπλισμού

· Αξιολόγηση της διδακτικής μεθοδολογίας από τους διδασκόμενους

· Αξιολόγηση της διδακτικής μεθοδολογίας από τους διδάσκοντες 

· Αξιολόγηση του κοινωνικού αντίκτυπου από τους διδασκόμενους

· Αξιολόγηση του κοινωνικού αντίκτυπου από τους διδάσκοντες 

	7. Χρονικές φάσεις αξιολόγησης
	· Εκ των προτέρων

· Κατά τη διάρκεια

· Εκ των υστέρων

	8. Εργαλεία αξιολόγησης

	· Ερωτηματολόγια

· Αναφορές

· Συνεντεύξεις ομάδων

	9. Συλλογή δεδομένων - Ανάλυση επεξεργασίας δεδομένων
	· Η συλλογή των δεδομένων είναι άμεση & συνεχής

· Επεξεργασία με τη χρήση λογισμικού λογιστικών φύλλων 
· Ποιοτική- Ποσοτική Ανάλυση

	10. Παρουσίαση των αποτελεσμάτων
	· Ομογενοποιημένα  Διαγράμματα

· Δομημένες Αναφορές

· Προτάσεις για Βελτιωτικές Δράσεις

	11. Χρησιμοποίηση των αποτελεσμάτων
	· Άμεση

· Εκ των υστέρων
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