ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ
Το προφίλ του σύγχρονου ευρωπαίου καταναλωτή 

Στις μέρες μας αναπτύσσεται μια σημαντική δυναμική αλλαγών, το αποτέλεσμα των οποίων είναι ότι ο σύγχρονος καταναλωτής διαθέτει λιγότερο χρόνο και αναζητά κάτι περισσότερο από απλά προϊόντα � αναζητά λύσεις για να βελτιώσει την καθημερινή του ζωή. 
Ο καταναλωτής του σήμερα είναι πιο απαιτητικός από ποτέ. Έχει πολύ περισσότερες επιλογές, καλύτερη πληροφόρηση και μεγαλύτερες απαιτήσεις. Έχει υψηλότερες προσδοκίες και αναζητά άνεση και ευελιξία στις αγορές του. Παράλληλα, είναι περισσότερο ευαίσθητος σε καταναλωτικά θέματα (τιμές, αξία, ποιότητα προϊόντων) και εμφανίζεται περισσότερο ανασφαλής σε θέματα απασχόλησης, υγείας και σύνταξης. Τέλος, τα νέα δημογραφικά στοιχεία παρουσιάζουν γήρανση του πληθυσμού τις αναπτυγμένες περιοχές (μέχρι το 2025 το 30% του πληθυσμού στην Ευρώπη θα είναι μεγαλύτερο των 60 ετών), μετανάστευση και μικρότερα νοικοκυριά (στην Ελλάδα τα νοικοκυριά με 1 άτομο αποτελούν το 28%). 
Εκ των πραγμάτων αναπτύσσεται, λοιπόν, μια σημαντική δυναμική αλλαγών, το αποτέλεσμα των οποίων είναι ότι οι καταναλωτές διαθέτουν λιγότερο χρόνο και αναζητούν κάτι περισσότερο από απλά προϊόντα αναζητούν λύσεις για να βελτιώσουν την καθημερινότητά τους. 
Καλύτερη επαφή με τον καταναλωτή και τα «θέλω» του
Καθώς η αγορά γύρω μας γίνεται όλο και πιο συνωστισμένη και ανταγωνιστική, οι λιανέμποροι αναζητούν τη διαφοροποίηση. Η καινοτομία και η καλύτερη επαφή με τον καταναλωτή και τα «θέλω» του είναι οι δύο εξαιρετικά κρίσιμες παράμετροι προκειμένου να κερδίσουν και να διατηρήσουν το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα. Εξάλλου, ο ανταγωνισμός δουλεύει σήμερα σε υπέρτατο βαθμό και ο καταναλωτής πρακτικά έχει απεριόριστες επιλογές σε ποιότητα και τιμή. Η καινοτομία δημιουργεί αξία, καλύτερα προϊόντα, λύσεις, εμπειρίες.
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Τα δικαιώματα του καταναλωτή έχουν προσδιορισθεί και αναγνωρισθεί με ψήφισμα των Ηνωμένων Εθνών. 
Η αναγνώριση αυτή έδωσε μεγάλη ώθηση στη δυναμική του κινήματος για την προστασία του καταναλωτή. Ήδη, τα δικαιώματα αυτά έχουν ενταχθεί στις εθνικές νομοθεσίες των περισσοτέρων λαών ενώ τα δικαστήρια, κατά την εφαρμογή της νομοθεσίας, επιβάλουν αυστηρές ποινές στις περιπτώσεις καταπατήσεων. Το κίνημα της προστασίας του καταναλωτή έχει ακόμα πολύ δρόμο να διανύσει για να φτάσει σε ένα σημείο επιτευγμάτων που θα μπορεί να χαρακτηρισθεί ικανοποιητικό. Κι’ αυτό, κύρια γιατί το πλέγμα των δικαιωμάτων αυτών θα πρέπει να παύσει να αποτελεί ένα κείμενο-ευχολόγιο και να γίνει συνείδηση κάθε πολίτη ο οποίος θα αρχίσει πλέον να διεκδικεί, σε κάθε περίπτωση, τα δικαιώματά του. Αυτό θα οδηγήσει στις απαραίτητες ισορροπίες μεταξύ δικαιωμάτων και υποχρεώσεων τόσο των καταναλωτών όσο και των προμηθευτών. Στην Ελλάδα, όπως συνήθως, τα πράγματα παραμένουν πολύ πίσω, κάτι που δεν οφείλεται τόσο στους πολίτες αλλά στις ενώσεις καταναλωτών που δεν έχουν καταφέρει να ισχυροποιηθούν και να επιβάλλουν την παρουσία τους και τον ρόλο τους.
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ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΕΙΝΑΙ: 
	1. Βασικές ανάγκες
Το δικαίωμα στα στοιχειώδη αγαθά και υπηρεσίες που διασφαλίζουν την επιβίωση: επαρκή τροφή, ένδυση, στέγη, ιατρική φροντίδα, εκπαίδευση και συνθήκες υγιεινής διαβίωσης
	5. Εκπροσώπηση
Το δικαίωμα στην διατύπωση των διαμόρφωση και την υλοποίηση κάθε κυβερνητικής πολιτικής

	2. Ασφάλεια
Το δικαίωμα στην προστασία από προϊόντα και υπηρεσίες που είναι επιβλαβή για την υγεία και την ίδια την ζωή
	6. Αποζημίωση
Το δικαίωμα σε αποζημίωση λόγω παραπλάνησης ή μη ικανοποιητικών προϊόντων ή υπηρεσιών

	3. Επιλογή
Το δικαίωμα στην επιλογή προϊόντων και υπηρεσιών σε ανταγωνιστικές τιμές και με την διασφάλιση ικανοποιητικής ποιότητας
	7. Εκπαίδευση καταναλωτή
Το δικαίωμα στην πρόσβαση στη γνώση και στις δεξιότητες που απαιτούνται για να γίνει κανείς επαρκώς ενημερωμένος καταναλωτής

	4. Πληροφόρηση
Το δικαίωμα στην προστασία από ανέντιμη ή παραπλανητική διαφήμιση ή περιγραφή προϊόντων και υπηρεσιών καθώς και το δικαίωμα πρόσβασης στα δεδομένα και τις πληροφορίες που είναι αναγκαία για να μπορεί να κάνει μια ενημερωμένη επιλογή
	8. Υγιές περιβάλλον
Το δικαίωμα στη ζωή και εργασία σε περιβάλλον που δεν συνιστά απειλή ούτε κινδύνους και επιτρέπει ζωή με αξιοπρέπεια και ευημερία
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ΟΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΕΙΝΑΙ:

	1. Συνειδητοποίηση
Η ευθύνη για τη διερεύνηση των τιμών και της ποιότητας των χρησιμοποιούμενων αγαθών και υπηρεσιών

	2. Δράση
Η ευθύνη να επιβάλουμε την παρουσία μας και να δράσουμε ώστε να εξασφαλίσουμε εύλογους όρους. Όσο παραμένουμε παθητικοί καταναλωτές, θα συνεχίσουμε να είμαστε θύματα εκμετάλλευσης
	4. Περιβαλλοντολογική συνείδηση
Η ευθύνη να κατανοήσουμε τις περιβαλλοντολογικές συνέπειες της κατανάλωσης που κάνουμε. Πρέπει να αναγνωρίσουμε την ατομική και κοινωνική μας ευθύνη να διατηρήσουμε τους φυσικούς πόρους και να προστατεύσουμε τη Γη προς όφελος των επόμενων γενεών

	3. Κοινωνική ευαισθητοποίηση
Η ευθύνη να έχουμε συνείδηση των επιπτώσεων της κατανάλωσής μας στους άλλους πολίτες, ιδιαίτερα τους μη προνομιούχους και τους αδύναμους στην τοπική, τη διεθνή και την παγκόσμια κοινότητα
	5. Συμπαράταξη
Η ευθύνη να οργανωθούμε σαν καταναλωτές για να αναπτύξουμε την δύναμη και την επιρροή που προάγει και προστατεύει τα συμφέροντά μας
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ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΕΙΣ
Το δίκτυο των Ελληνικών Καταναλωτικών Οργανώσεων, δ-ΕΚΑΤΟ αποτελεί την ομπρέλα των 5 οργανώσεων σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Πελοπόννησο, Φλώρινα, Γρεβενά. Είναι μία μη κυβερνητική και μη κερδοσκοπική δευτεροβάθμια οργάνωση που στοχεύει στην προστασία των συμφερόντων των πολιτών-καταναλωτών. 


Σκοπός του δικτύου είναι η προστασία των συμφερόντων του καταναλωτικού κοινού. Ιδιαίτερα το δίκτυο ενδιαφέρεται για: 

· Την κατοχύρωση της αποτελεσματικής προστασίας της υγείας και ασφάλειας των καταναλωτών και των οικονομικών τους συμφερόντων, καθώς και την υπεύθυνη πληροφόρηση και επιμόρφωσή τους από επιστήμονες και επαγγελματίες. 

· Την ενδυνάμωση των σχέσεων ανάμεσα στους καταναλωτές, τους εκπαιδευτές, τις επιχειρήσεις, την πολιτεία και τα μέσα μαζικής ενημέρωσης μέσα από τη διοργάνωση διαλέξεων, πολιτιστικών εκδηλώσεων, ανακοινώσεων στον Τύπο και την έκδοση έντυπου και οπτικοακουστικού υλικού.
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Ο Έλληνας καταναλωτής� 
Τα χαρακτηριστικά του Έλληνα καταναλωτή: 
- Το 41% των γυναικών λατρεύουν τα ψώνια, σε σύγκριση με το 21% των ανδρών.
- Οι Ελληνίδες ψωνίζουν συχνότερα από τους άνδρες, με το 35% των γυναικών να εύχεται να είχε περισσότερο χρόνο για αγορές. 
- Το 53% των Ελλήνων αγοράζει πολύ περισσότερα από όσα χρειάζεται.
- Το 15% των ανδρών προτιμά τα επώνυμα προϊόντα.
- Η τιμή είναι ο πιο καθοριστικός παράγοντας για το τι αγοράζουν οι Έλληνες.
- Το 39% πιστεύει πως η αγορά αυτοκινήτου είναι αποκλειστικά απόφαση του άνδρα. 
Η προστασία των καταναλωτών, των συμφερόντων τους και της ασφάλειάς τους αποτελεί ουσιαστικό μέρος της γενικότερης πολιτικής της ΕΕ που έχει ως στόχο να βελτιώσει την ποιότητα ζωής όλων των ευρωπαίων. Γι’ αυτό το λόγο, η ΕΕ καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε ό,τι και αν θελήσετε να αγοράσετε και όπου και να βρίσκεστε εντός της ΕΕ, να καλύπτεστε από ορισμένες βασικές αρχές προστασίας των καταναλωτών.
1. Αγοράστε ό,τι θέλετε, όπου θέλετε

2. Αν δεν λειτουργεί, στείλτε το πίσω

3. Υψηλά πρότυπα ασφάλειας για τρόφιμα και καταναλωτικά αγαθά

4. Μάθετε τι τρώτε

5. Οι οροί των συμβολαίων πρέπει να είναι δίκαιοι για τους καταναλωτές

6. Μερικές φόρες οι καταναλωτές μπορούν να αλλάξουν γνώμη

7. Εύκολη σύγκριση τιμών

8. Οι καταναλωτές δεν πρέπει να παραπλανώνται

9. Προστασία κατά τις διακοπές

10. Πραγματική αποκατάσταση στην περίπτωση διασυνοριακών διαφόρων
ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
Εικόνες Google
Πληροφορίες Google
http://ec.europa.eu/publications/booklets/move/64/el.pdf
http://data.eixe.org/default.asp?ElementId=54383
http://data.eixe.org/default.asp?ElementId=54383
Εύη Αθανασοπούλου

Κατερίνα Ζορμπά

