	


	1. Βασικές ανάγκες
Το δικαίωμα στα στοιχειώδη αγαθά και υπηρεσίες που διασφαλίζουν την επιβίωση: επαρκή τροφή, ένδυση, στέγη, ιατρική φροντίδα, εκπαίδευση και συνθήκες υγιεινής διαβίωσης

	2. Ασφάλεια
Το δικαίωμα στην προστασία από προϊόντα και υπηρεσίες που είναι επιβλαβή για την υγεία και την ίδια την ζωή
	

	3. Επιλογή
Το δικαίωμα στην επιλογή προϊόντων και υπηρεσιών σε ανταγωνιστικές τιμές και με την διασφάλιση ικανοποιητικής ποιότητας
	

	4. Πληροφόρηση
Το δικαίωμα στην προστασία από ανέντιμη ή παραπλανητική διαφήμιση ή περιγραφή προϊόντων και υπηρεσιών καθώς και το δικαίωμα πρόσβασης στα δεδομένα και τις πληροφορίες που είναι αναγκαία για να μπορεί να κάνει μια ενημερωμένη επιλογή
	

	5. Εκπροσώπηση
Το δικαίωμα στην διατύπωση των συμφερόντων του καταναλωτή στην διαμόρφωση και την υλοποίηση κάθε κυβερνητικής πολιτικής
	

	6. Αποζημίωση
Το δικαίωμα σε αποζημίωση λόγω παραπλάνησης ή μη ικανοποιητικών προϊόντων ή υπηρεσιών
	

	7. Εκπαίδευση καταναλωτή
Το δικαίωμα στην πρόσβαση στη γνώση και στις δεξιότητες που απαιτούνται για να γίνει κανείς επαρκώς ενημερωμένος καταναλωτής
	

	8. Υγιές περιβάλλον
Το δικαίωμα στη ζωή και εργασία σε περιβάλλον που δεν συνιστά απειλή ούτε κινδύνους και επιτρέπει ζωή με αξιοπρέπεια και ευημερία 
	




	1. Συνειδητοποίηση
Η ευθύνη για επαγρύπνιση και η διερεύνηση των τιμών και της ποιότητας των χρησιμοποιούμενων αγαθών και υπηρεσιών

	2. Δράση
Η ευθύνη να επιβάλουμε την παρουσία μας και να δράσουμε ώστε να εξασφαλίσουμε εύλογους όρους. Όσο παραμένουμε παθητικοί καταναλωτές, θα συνεχίσουμε να είμαστε θύματα εκμετάλλευσης

	3. Κοινωνική ευαισθητοποίηση
Η ευθύνη να έχουμε συνείδηση των επιπτώσεων της κατανάλωσής μας στούς άλλους πολίτες, ιδιαίτερα τους μη προνομιούχους και τους αδύναμους στην τοπική, τη διεθνή και την παγκόσμια κοινότητα

	4. Περιβαλλοντολογική συνείδηση
Η ευθύνη να κατανοήσουμε τις περιβαλλοντολογικές συνέπειες της κατανάλωσης που κάνουμε. Πρέπει να αναγνωρίσουμε την ατομική και κοινωνική μας ευθύνη να διατηρήσουμε τους φυσικούς πόρους και να προστατεύσουμε τη Γη προς όφελος των επόμενων γενεών

	5. Συμπαράταξη
Η ευθύνη να οργανωθούμε σαν καταναλωτές για να αναπτύξουμε την δύναμη και την επιρροή που προάγει και προστατεύει τα συμφέροντά μας




Οι οργανώσεις για την προστασία του καταναλωτή έχουν σαν σκοπό την τεκμηριωμένη και υπεύθυνη πληροφόρηση των καταναλωτών πάνω σε μια πληθώρα ζητημάτων, με απώτερο στόχο την διαφύλαξη των δικαιωμάτων τους. Προσφέροντας έγκυρη ενημέρωση και εκπαίδευση και παρεμβαίνοντας εξωδικαστικά ή και δικαστικά σε πολλές περιπτώσεις, στοχεύουν στο να προστατεύσουν τους καταναλωτές από παραπλανητικές, παράνομες ή ανεύθυνες πρακτικές. Σας παραθέτουμε τις ηλεκτρονικές διευθύνσεις ορισμένων εξ’ αυτών:

· Γενική Γραμματεία Καταναλωτή 
· Ένωση Καταναλωτών και Ποιότητα Ζωής (ΕΚΠΟΙΖΩ)
· Ινστιτούτο Καταναλωτών (ΙΝΚΑ)
· Κέντρο Προστασίας Καταναλωτών (ΚΕΠΚΑ)
· Μεσολαβητής Τραπεζικών – Επενδυτικών Υπηρεσιών  (Μ.Τ.Ε.Υ.)
· Ενιαίος Φορέας Ελέγχου Τροφίμων (ΕΦΕΤ)
       Εθνικός Οργανισμός Φαρμάκων 
        ΚΕ.Π.ΚΑ

Το ΚΕ.Π.ΚΑ.–Κέντρο Προστασίας Καταναλωτών - είναι μη κερδοσκοπική, μη κυβερνητική, πανελλαδική Ένωση Καταναλωτών. Εδώ και εικοσιοκτώ χρόνια, αγωνίζεται για την προστασία των δικαιωμάτων των Καταναλωτών, την προστασία του περιβάλλοντος και τη βελτίωση της ποιότητας ζωής. 

Ιδρύθηκε το 1982. Είναι η μοναδική μεγάλη Ένωση Καταναλωτών, που έχει έδρα τη Θεσσαλονίκη. Το ΚΕ.Π.ΚΑ. είναι Οργάνωση με υπαρκτά μέλη, με καταστατικές λειτουργίες (προγραμματικές - απολογιστικές Γενικές Συνελεύσεις, δημοσίευση στην ιστοσελίδα μας του οικονομικού και διοικητικού απολογισμού, αιρετό ανά τριετία Διοικητικό Συμβούλιο, και Ελεγκτική Επιτροπή). Διοικείται, από 9μελές Διοικητικό Συμβούλιο, όλα τα μέλη του οποίου είναι καθαρά εθελοντές. Είναι η πρώτη Ένωση Καταναλωτών, που αναγνωρίστηκε και καταγράφηκε στο Μητρώο του Υπουργείου Οικονομίας, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας, σύμφωνα με τα κριτήρια του Ν.2251/94, όπως τροποποιήθηκε με το Ν.3587/2007. Έχει συμβάλλει, ουσιαστικά, με την αξιόπιστη και συνεχή του δράση στην ενδυνάμωση του Καταναλωτικού Κινήματος στη χώρα μας. 

Το ΚΕ.Π.ΚΑ. διαθέτει ιστοσελίδα στη διεύθυνση www.kepka.org, για την πληροφόρηση των Καταναλωτών και email consumers@kepka.org  για την κατάθεση καταγγελιών.
      Διεθνείς Συνδέσεις
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 Διαδικτυακή Πύλη της ΕΕ
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 Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο
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 Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Γεν.Δ/νση Προστασίας Καταναλωτών)
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 Δίκτυο Ευρωπαϊκών Κέντρων Καταναλωτή (ECC-Net)
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 Αντιπροσωπεία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην Ελλάδα
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 Ευρωπαίος Διαμεσολαβητής
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 ΟΟΣΑ (Πολιτική Καταναλωτών)
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 Συμβούλιο της Ευρώπης
[image: image9.png]


 Ευρωπαϊκή Οργάνωση Καταναλωτών (BEUC)
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 Ευρωπαϊκή Νομική Ομάδα για την Προστασία των Καταναλωτών (ECLG)
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 Διαδικτυακή Πύλη Dolceta - On-line Εκπαίδευση Καταναλωτών
ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
http://www.synigoroskatanaloti.gr/stk_links. 
    http://kepka.org/index.php?option=com_content&ta 
   http://kanooikonomia.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=289:2011-10-17-16-10-11&catid=86:2011-10-17-15-39-30&Itemid=93sk=view&id=12&Itemid=2html
http://data.eixe.org/default.asp?ElementId=54383






