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ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Κεφάλαιο 2ο | Η επιστήμη της Διοίκησης των Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.1 – Εισαγωγικές Έννοιες 

Παράγραφος 2.1  

Εισαγωγικές Έννοιες 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Πότε εμφανίστηκε η ανάγκη της διοίκησης; 

Όταν το άτομο δημιούργησε ομάδες. 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Για ποιο λόγο εμφανίστηκε 

η ανάγκη της διοίκησης; 

1) για να επιτύχουν στόχους, τους οποίους δεν μπορούσαν να 

επιτύχουν ως άτομα 

2) εξασφαλίζεται ο συντονισμός των ατομικών προσπαθειών 

Παράγραφος 2.1  

Εισαγωγικές Έννοιες 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Η σημασία της διοίκησης στην αρχαιότητα 

Παράγραφος 2.1  

Εισαγωγικές Έννοιες 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Η σημασία της διοίκησης στην αρχαιότητα 

Παράγραφος 2.1  

Εισαγωγικές Έννοιες 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Επιστήμη Διοίκησης Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.1  

Εισαγωγικές Έννοιες 
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Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Επιμέρους Επιστημονικά Πεδία 

Διοίκησης Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.1  

Εισαγωγικές Έννοιες 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Επιμέρους Επιστημονικά Πεδία 

Διοίκησης Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.1  

Εισαγωγικές Έννοιες 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Επιμέρους Επιστημονικά Πεδία 

Διοίκησης Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.1  

Εισαγωγικές Έννοιες 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Επιμέρους Επιστημονικά Πεδία 

Διοίκησης Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.1  

Εισαγωγικές Έννοιες 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Επιμέρους Επιστημονικά Πεδία 

Διοίκησης Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.1  

Εισαγωγικές Έννοιες 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Επιμέρους Επιστημονικά Πεδία 

Διοίκησης Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.1  

Εισαγωγικές Έννοιες 
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Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Επιμέρους Επιστημονικά Πεδία 

Διοίκησης Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.1  

Εισαγωγικές Έννοιες 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Επιστήμη Διοίκησης Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.1  

Εισαγωγικές Έννοιες 

ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Κεφάλαιο 2ο | Η επιστήμη της Διοίκησης των Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.2 – Οργάνωση και Διοίκηση 
2.2.1 Βασικές έννοιες 

2.2.2 Ιστορική εξέλιξη management 

2.2.3 Λειτουργίες management 

2.2.4 Συντελεστές management 

Παράγραφος 2.2.1  

Βασικές Έννοιες Management 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Προσδιορισμός Όρου  

Διοίκησης – Management  

Παράγραφος 2.2.1  

Βασικές Έννοιες Management 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Management / Ορισμός Α  

Παράγραφος 2.2.1  

Βασικές Έννοιες Management 
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Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Management / Ορισμός Α  

Παράγραφος 2.2.1  

Βασικές Έννοιες Management 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Management / Ορισμός Β  

Παράγραφος 2.2.1  

Βασικές Έννοιες Management 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Management / Ορισμός Β  

Παράγραφος 2.2.1  

Βασικές Έννοιες Management 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Management Βασικός Ορισμός  

Παράγραφος 2.2.1  

Βασικές Έννοιες Management 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Management Βασικός Ορισμός  

Προγραμματισμός 

(Planning) 

Οργάνωση 

(Organizing) 

Έλεγχος           
(Controlling) 

Διεύθυνση 

(Directing) 

Αποτελεσματική 

Επίτευξη 

Στόχων 

Παράγραφος 2.2.1  

Βασικές Έννοιες Management 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.1  

Βασικές Έννοιες Management 
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Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.1  

Βασικές Έννοιες Management 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Πως θα λειτουργούσαν χωρίς κανένα 

προγραμματισμό, καμιά οργάνωση, κανέναν 

έλεγχο και κακή διοίκηση των ανθρώπων;

Η συμβολή του management στην 

αποτελεσματικότητα της επιχείρησης  

Παράγραφος 2.2.1  

Βασικές Έννοιες Management 

ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Κεφάλαιο 2ο | Η επιστήμη της Διοίκησης των Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.2 – Οργάνωση και Διοίκηση 
2.2.1 Βασικές έννοιες 

2.2.2 Ιστορική εξέλιξη management 

2.2.3 Λειτουργίες management 

2.2.4 Συντελεστές management 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

Εκπρόσωποι Κλασικής Θεωρίας 

Υπήρξε ένας από τους θεμελιωτές 
της Οργάνωσης και Διοίκησης.   
 

Με το σύγγραμμά του «Αρχές 
Επιστημονικού Management», 
που δημοσιεύτηκε το 1910 στις 

Η.Π.Α., αναδεικνύεται ο πατέρας 
της Επιστήμης της Οργάνωσης 
και Διοίκησης. 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

«Η αύξηση της παραγωγικότητας 
είναι η μόνη λύση για την 

εξασφάλιση υψηλών μισθών, 
αλλά και μεγαλύτερων κερδών». 

 

«Η εφαρμογή επιστημονικών 

μεθόδων μπορεί να οδηγήσει σε 
αύξηση της παραγωγικότητας, 

χωρίς να δαπανάται άσκοπα 
ανθρώπινη προσπάθεια». 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 
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«Οι εργοδότες και οι εργαζόμενοι 
πρέπει να σταματήσουν να 

θεωρούν ότι η διανομή κερδών 
είναι το κυρίαρχο πρόβλημα και 

πρέπει να εστιάσουν την προσοχή 

τους στην κατά το δυνατό 
μεγαλύτερη αύξηση των κερδών, 
μέσα σε κλίμα κατανόησης και 

καλής συνεργασίας». 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

Γάλλος μηχανικός. 
 
Θεωρείται μετά τον Taylor ο πατέρας 

της «Θεωρίας της Διοίκησης» και 
στην Ευρώπη υπήρξε ο θεμελιωτής 
της επιστημονικής Οργάνωσης και 

Διοίκησης. 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

Ως προς τις αρχές του 
management έδωσε πολύ μεγάλη 

έμφαση στα υψηλά ιεραρχικά 
επίπεδα της οργανωτικής και 

διοικητικής πυραμίδας και ανέλυσε 

τα καθήκοντα των διοικητικών 
στελεχών. 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

«Οι διάφορες και ποικίλες ενέργειες 
ή δραστηριότητες μέσα στην 

επιχείρηση, παρά τις διαφορές που 
παρατηρούνται μεταξύ τους, 
μπορούν να ενταχθούν σε 

ορισμένες κατηγορίες, οι οποίες 
λέγονται επιχειρησιακές 

λειτουργίες». 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

«Οι λειτουργίες αυτές είναι:  
1. η τεχνική,  

2. η εμπορική,  
3. η χρηματοοικονομική,  
4. η ασφάλεια (προστασία των 

εργαζομένων και της περιουσίας) 
και  

5. η λογιστική». 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

Στις λειτουργίες αυτές πρόσθεσε και 
τις λειτουργίες της διοίκησης, οι 

οποίες αναλύονται σε εργασίες: 
1. σχεδιασμού,  
2. πρόβλεψης,  

3. οργάνωσης,  

4. διεύθυνσης των ανθρώπων,  
5. συντονισμού και  

6. ελέγχου». 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 
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Εκπρόσωπος της κλασσικής 
θεωρίας.   

 
Ασχολήθηκε ειδικά με τις μεθόδους 
έρευνας των κοινωνικών 

επιστημών, προσδίδοντας ιδιαίτερη 
έμφαση στο διοικητικό φαινόμενο. 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

«Η γραφειοκρατία (διοίκηση μέσω 
γραφείων) είναι το πλέον λογικό 

μέσο για την άσκηση ελέγχου πάνω 
στους ανθρώπους.   

 

Το ίδιο συμβαίνει και στον τομέα της 
διοίκησης». 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

«Η γραφειοκρατία, η οποία δεν 
αποτελεί αρνητικό φαινόμενο, είναι 

μια θεωρία οργάνωσης που 
ανταποκρίνεται κυρίως στις 
ανάγκες των μεγάλων και 

πολύπλοκων επιχειρήσεων». 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

«Βασικά χαρακτηριστικά της 
γραφειοκρατίας είναι: 

1. οι στενά καθορισμένες 
αρμοδιότητες, 

2. οι αυστηροί κανόνες και  

3. η εφαρμογή του ιεραρχικού 
συστήματος οργάνωσης». 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

Συνεργάτης του Taylor. 
 

Εργάστηκε ως σύμβουλος 
επιχειρήσεων σε θέματα επιλογής 
εργατών και στην ανάπτυξη 

συστημάτων, κινήτρων και 
πρόσθετων αμοιβών. 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

Υπογράμμισε την ανάγκη για 
ανάπτυξη της συνεργασίας και της 

κατανόησης μεταξύ της διοίκησης 

και των εργαζομένων. 
 

Τόνισε επίσης τη σημασία της 
εκπαίδευσης και του ανθρώπινου 
παράγοντα σε όλα τα διοικητικά 

προβλήματα. 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 
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Ανέπτυξε γραφικές μεθόδους 
απεικόνισης σχεδίων, με στόχο τον 

καλύτερο διοικητικό έλεγχο. 
 

Έδωσε έμφαση στη σημασία του 

χρόνου και του κόστους για το 
σχεδιασμό και τον έλεγχο της 

εργασίας. 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

Elton Mayo Fritz Roethlisberger 
Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

Κίνημα Ανθρώπινων Σχέσεων 

Fritz 
Roethlisberger 

Elton Mayo 

Αμφισβήτησαν την κλασική θεωρία 
management του Frederick Taylor και 

των οπαδών του. 

 
«Το επιστημονικό management 

μεταχειρίζεται τους εργαζόμενους ως 
εξαρτήματα μηχανής, απαιτώντας 

τυποποιημένες κινήσεις και 

μεθόδους». 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

Fritz 
Roethlisberger 

Elton Mayo 

«Αν οι επιχειρήσεις επιτρέψουν στους 
εργαζόμενους να έχουν ενεργό 

συμμετοχή σε θέματα που 

αφορούσαν τις συνθήκες και τις 
μεθόδους εργασίας, τότε το ηθικό 

τους θα βελτιωνόταν και θα έδειχναν 
μεγαλύτερη προθυμία για 

συνεργασία». 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

Fritz 
Roethlisberger 

Elton Mayo 

Από την έρευνα που πραγματοποιήθηκε το 
1920 σε μεγάλες βιομηχανικές επιχειρήσεις 

προέκυψε ότι η συμμετοχή των εργαζομένων 
σε ομάδα εργασίας και το γεγονός ότι οι 
εργαζόμενοι ένιωθαν ότι οι γνώμες και τα 
συναισθήματά τους είχαν σημασία για την 

επιχείρηση βοηθούσε στην αύξηση της 
παραγωγικότητας και μάλιστα ανεξάρτητα 

από τη βελτίωση ή τη χειροτέρευση των 
συνθηκών εργασίας. 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.2  

Ιστορική Εξέλιξη Management 

ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Κεφάλαιο 2ο | Η επιστήμη της Διοίκησης των Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.2 – Οργάνωση και Διοίκηση 
2.2.1 Βασικές έννοιες 

2.2.2 Ιστορική εξέλιξη management 

2.2.3 Λειτουργίες management 

2.2.4 Συντελεστές management 
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Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Management  

Προγραμματισμός 

(Planning) 

Οργάνωση 

(Organizing) 

Έλεγχος           
(Controlling) 

Διεύθυνση 

(Directing) 

Αποτελεσματική 

Επίτευξη 

Στόχων 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Αποτελεσματική Διοίκηση  

σωστή εκτέλεση των 

λειτουργιών της διοίκησης 

εκτελούνται 

καθημερινά μέσα 

σε μια επιχείρηση 

αλληλοεπηρεάζονται δύσκολα διαχωρίζονται από 

έναν παρατηρητή, που 

βρίσκεται έξω από την 

επιχείρηση 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Αποτελεσματική Διοίκηση  

Προγραμματισμός 

Οργάνωση 

Διεύθυνση 

Έλεγχος Λήψη 

Αποφάσεων 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Λήψη Αποφάσεων 

εμπλέκεται σε όλες τις άλλες λειτουργίες 

του management και γι’ αυτό συνήθως 

δεν αναφέρεται ως ξεχωριστή 

λειτουργία της Διοίκησης 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Παράδειγμα 1 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Παράδειγμα 2 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 



22/2/2014 

10 

Προγραμματισμός 

 

Οργάνωση 

 

Διεύθυνση 

 

Έλεγχος 
Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Προγραμματισμός (Planning) 

Διαδικασία ή Σύστημα Ενεργειών 

καθορίζονται 

οι στόχοι της 

επιχείρησης 

προβλέπεται η 

μελλοντική εξέλιξη 

των μεταβλητών 

του εσωτερικού και 

εξωτερικού 

περιβάλλοντος 

προσδιορίζονται οι 

τρόποι, οι ενέργειες και 

τα μέσα με τα οποία θα 

επιτευχθούν οι στόχοι 

στο συγκεκριμένο 

περιβάλλον 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Προγραμματισμός (Planning) 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Προγραμματισμός (Planning) 

καθορισμός 

στόχων 

διαμόρφωση 

στρατηγικών και 

πολιτικών 

λειτουργικά 

προγράμματα 

δράσης 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Προγραμματισμός (Planning) 

Που θέλω να πάω; 

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ 

Από που θα πάω; 

ΔΙΑΔΡΟΜΗ 

Πως θα πάω; 

ΜΕΣΟ 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Προγραμματισμός 

 

Οργάνωση 

 

Διεύθυνση 

 

Έλεγχος 
Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 
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ΟΡΓΑΝΩΣΗ 
είναι ο συνδυασμός των δομών (θέσεων 
εργασίας, τμημάτων, σχέσεων εξουσίας, 

ιεραρχικών επιπέδων), των διαδικασιών και 
των κανόνων λειτουργίας, ώστε να 

εξασφαλίζεται η αποτελεσματικότητα στην 
επιχείρηση (ή στον οργανισμό). 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Οργάνωση (Organizing) 

Συνδυασμός 

δομών  

(θέσεων εργασίας, 
τμημάτων, σχέσεων 

εξουσίας, ιεραρχικών 
επιπέδων) 

διαδικασιών κανόνων 
λειτουργίας 

για να εξασφαλίζεται η 
αποτελεσματικότητα στην επιχείρηση 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Οργάνωση (Organizing) 

Καθορίζω ποιος θα κάνει κάτι. 

λήψη 
αποφάσεων 

είδη 
διαδικασιών 

και κανόνων 

Καθορίζω ποιος θα πάρει την 
απόφαση για κάτι. 

Καθορίζω το πώς θα επιλύονται τα 
προβλήματα που θα προκύψουν. 

εφαρμογή 
δράσης 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Οργάνωση (Organizing) 

Υ λ ο π ο ί η σ η  Ε ρ γ α σ ι ώ ν   
  

Ε π ί τ ε υ ξ η  Σ τ ό χ ω ν  

1. Ταξινομώ τις εργασίες σε 
καθήκοντα. 

2. Μοιράζω τα καθήκοντα στα 
στελέχη. 

3. Αναθέτω στα στελέχη ευθύνες 

και τους δίνω κατάλληλους 
πόρους. Manager 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Οργάνωση (Organizing) 

καθιστά αναγκαία την ύπαρξη ενός 
«οργανισμού» με συγκεκριμένη δομή και 

λειτουργική διάρθρωση 

Η επιχείρηση αποτελεί μια μορφή τέτοιου 
οργανισμού που ασχολείται με παραγωγικές 

δραστηριότητες με σκοπό την επίτευξη κέρδους. 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Οργάνωση (Organizing) 

Πως εκφράζεται η οργάνωση; 

1. Οργανόγραμμα 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Οργάνωση (Organizing) 
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2. Καταμερισμός Εργασιών 

Πως εκφράζεται η οργάνωση; 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Οργάνωση (Organizing) 

3. Εκχώρηση εξουσίας σε 
χαμηλότερα κλιμάκια διοίκησης 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Οργάνωση (Organizing) 

Πως εκφράζεται η οργάνωση; 

4. Τμηματοποίηση των λειτουργιών ή με 
άλλη μορφή τμηματοποίησης 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Οργάνωση (Organizing) 

Πως εκφράζεται η οργάνωση; Ανακεφαλαίωση 
Η οργάνωση εκφράζεται με: 

1. Οργανόγραμμα, το οποίο παρουσιάζει την οργανωτική 

διάρθρωση, δηλαδή μια σχηματική απεικόνιση σε 
διάγραμμα διευθύνσεων, τμημάτων κλπ που υπάρχουν σε 
μια επιχείρηση. 

2. Καταμερισμός Εργασιών 

3. Εκχώρηση εξουσίας σε χαμηλότερα κλιμάκια 
διοίκησης 

4. Τμηματοποίηση των λειτουργιών ή με άλλη μορφή 

τμηματοποίησης 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Οργάνωση (Organizing) 

Προγραμματισμός 

 

Οργάνωση 

 

Διεύθυνση 

 

Έλεγχος 
Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Διεύθυνση (Directing) 

Σωστή διοίκηση ανθρώπινου παράγοντα! 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 
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Διεύθυνση (Directing) 

καθοδήγηση ενθάρρυνση ενεργοποίηση 

ανθρώπινου δυναμικού επιχείρησης 

αποτελεσματική επίτευξη στόχων 

βραχυχρόνια μακροχρόνια 
Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Διεύθυνση (Directing) 

Ξεπερνά τα όρια της 

απλής έκδοσης οδηγιών 

και εντολών από τα 

ανώτερα προς τα 

κατώτερα στελέχη της 

επιχείρησης. 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Διεύθυνση (Directing) 

Διεύθυνση Επικοινωνία 

Αποτελεσματική Διεύθυνση = Αποτελεσματική Επικοινωνία 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Διεύθυνση (Directing) 

Έλλειψη Επικοινωνίας 

πολλά προβλήματα μέσα στην επιχείρηση 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Διεύθυνση (Directing) 

Γιατί η επικοινωνία είναι απαραίτητο 

εργαλείο αποτελεσματικής διεύθυνσης; 

Διότι σήμερα απαιτείται συνεχής 

πληροφόρηση για την εκτέλεση των 

βασικών δραστηριοτήτων μιας επιχείρησης. 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Διεύθυνση (Directing) 
Διαμόρφωση Κλίματος 

απαραίτητη προϋπόθεση  

ανταγωνιστικού περιβάλλοντος 

κατανόησης συνεργασίας 

ομαλή 

λειτουργία 

επιχείρησης 

ανάπτυξη 

επιχείρησης 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 
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Διεύθυνση (Directing) 

ενεργοποίηση όλων των ικανοτήτων 

των ανθρώπινων πόρων 

επιχείρησης εργαζομένου 

π ρ ο ς  ό φ ε λ ο ς  

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Προγραμματισμός 

 

Οργάνωση 

 

Διεύθυνση 

 

Έλεγχος 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Έλεγχος (Controlling) 

Συστηματική Παρακολούθηση 

των ενεργειών των διάφορων μελών της επιχείρησης 

για εξακρίβωση και διόρθωση τυχόν αποκλίσεων 

των στόχων που είχαν τεθεί 
Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Έλεγχος (Controlling) 

Υπάρχουν πολλοί 

τρόποι  για να κάνεις 

τον έλεγχο (σχεδιασμός 

κατάλληλου 

συστήματος ελέγχου). 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Έλεγχος (Controlling) 

Η λειτουργία του ελέγχου είναι 

ανεξάρτητη από τη λειτουργία του 

προγραμματισμού; 

ΌΧΙ, δεν είναι!!! 
Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

Έλεγχος (Controlling) 

Προγραμματισμός Έλεγχος 

Οργανικά Δεμένες Λειτουργίες 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 
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Έλεγχος (Controlling) 

Πως πρέπει (με ποια κριτήρια) να 

γίνεται ο έλεγχος; 

Έχοντας πάντα στο 

μυαλό μας τους στόχους 

που έχουν τεθεί!!! 
Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.3 

Λειτουργίες Management 

ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Κεφάλαιο 2ο | Η επιστήμη της Διοίκησης των Επιχειρήσεων 

Παράγραφος 2.2 – Οργάνωση και Διοίκηση 
2.2.1 Βασικές έννοιες 

2.2.2 Ιστορική εξέλιξη management 

2.2.3 Λειτουργίες management 

2.2.4 Συντελεστές management 

1. Γνώσεις 

2. Διοικητικές Ικανότητες 

3. Φιλοσοφία (κουλτούρα) 

4. Διοικητικά Συστήματα 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.4 

Συντελεστές Management 

Γνώσεις 
Διοικητικές 

Ικανότητες 

Διοικητικά Συστήματα 

(εργαλεία διοίκησης) 

Φιλοσοφία 

(κουλτούρα) 

Αποτελεσματικό 

Management 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.4 

Συντελεστές Management 

Γνώσεις 

 

Διοικητικές Ικανότητες 

 

Φιλοσοφία (κουλτούρα) 

 

Διοικητικά Συστήματα 
Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.4 

Συντελεστές Management 

Γνώσεις 

έννοιες αρχές μεθόδους τεχνικές 

Management 
Προγραμματισμός 

Οργάνωση 

Διεύθυνση 

Έλεγχος 

π ο υ  α φ ο ρ ο ύ ν  

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.4 

Συντελεστές Management 
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Γνώσεις 

 

Διοικητικές Ικανότητες 

 

Φιλοσοφία (κουλτούρα) 

 

Διοικητικά Συστήματα 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.4 

Συντελεστές Management 

Διοικητικές Ικανότητες 

τη δυνατότητα των 

στελεχών να εφαρμόζουν τη 

γνώση του management 

στην πράξη 

π ο υ  α φ ο ρ ο ύ ν  

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.4 

Συντελεστές Management 

Γνώσεις 

 

Διοικητικές Ικανότητες 

 

Φιλοσοφία (κουλτούρα) 

 

Διοικητικά Συστήματα 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.4 

Συντελεστές Management 

Φιλοσοφία (κουλτούρα) 

τρόπο άσκησης 

management 

π ο υ  α φ ο ρ ά  

«πιστεύω» αξίες νοοτροπίες 

τ ω ν  σ τ ε λ ε χ ώ ν  

αναγκαιότητα 

management 
Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.4 

Συντελεστές Management 

Φιλοσοφία (κουλτούρα) 
Παράδειγμα 1 Ο Διευθυντής μιας κλινικής, 

προκειμένου να ασκήσει 

αποτελεσματική διοίκηση 

(management), δεν αρκεί να γνωρίζει 

την ιατρική επιστήμη.   

Είναι απαραίτητο: 

1. να ξέρει (γνώση),  

2. να μπορεί (ικανότητα) και  

3. να θέλει (κουλτούρα, νοοτροπία) 

να διοικεί (να προγραμματίζει, να 

οργανώνει, να στελεχώνει, να 

διευθύνει, να ελέγχει) τους 

ανθρώπους. 
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Φιλοσοφία (κουλτούρα) 
Παράδειγμα 2 

Το ίδιο και ένας 

προϊστάμενος λογιστηρίου.  

Προκειμένου να διοικήσει 

σωστά το λογιστήριο 

πρέπει:  

1. να ξέρει,  

2. να μπορεί και  

3. να θέλει να διοικεί. 
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Γνώσεις 

 

Διοικητικές Ικανότητες 

 

Φιλοσοφία (κουλτούρα) 

 

Διοικητικά Συστήματα 
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Διοικητικά Συστήματα ή «Εργαλεία» Διοίκησης 

στα οποία στηρίζεται η άσκηση του 

management, πέρα από τις διοικητικές 

γνώσεις, τις ικανότητες και τη 

διοικητική κουλτούρα 
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Συντελεστές Management 

Διοικητικά Συστήματα ή «Εργαλεία» Διοίκησης 
Παραδείγματα 

1) Σύστημα 

Αμοιβών 
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Συντελεστές Management 

Διοικητικά Συστήματα ή «Εργαλεία» Διοίκησης 
Παραδείγματα 

2) Σύστημα 

Αξιολόγησης 

Απόδοσης 
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Διοικητικά Συστήματα ή «Εργαλεία» Διοίκησης 
Παραδείγματα 

3) Σύστημα 

Ελέγχου 

Χρόνου 

Εργασίας 

Θαλαλαίος Δημήτρης | Εκπαιδευτικός Οικονομολόγος | http://users.sch.gr/dthalalaios 

Παράγραφος 2.2.4 
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Διοικητικά Συστήματα ή «Εργαλεία» Διοίκησης 
Παραδείγματα 

4) Σύστημα 

Προγραμματισμού 
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Διοικητικά Συστήματα ή «Εργαλεία» Διοίκησης 

Σύστημα 

Αμοιβών 

Σύστημα 

Αξιολόγησης 

Απόδοσης 

Σύστημα 

Ελέγχου 

Χρόνου 

Εργασίας  

Σύστημα 

Προγραμματισμού 

π α ρ α δ ε ί γ μ α τ α  
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Συντελεστές Management 

Διοικητικά Συστήματα ή «Εργαλεία» Διοίκησης 

σχεδιάζονται και 

αναπτύσσονται 

συνήθως από 

ειδικούς 

συμβούλους 

χρησιμοποιούνται 

από τα διοικητικά 

στελέχη 
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