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ΟΜΑΔΑ Α

Α1 Να χαρακτηρίσετε τις προτάσεις που ακολουθούν, γράφοντας στο τετράδιό σας δίπλα στο γράμμα που αντιστοιχεί σε κάθε πρόταση τη λέξη Σωστό, αν η πρόταση είναι σωστή, ή Λάθος, αν η πρόταση είναι λανθασμένη. 

(α) Μία από τις ενέργειες της παραγωγικής λειτουργίας είναι η συνεχής παρακολούθηση των αποθεμάτων, ώστε να μην τίθεται σε κίνδυνο ο προγραμματισμός της παραγωγής και γενικά ο στόχος της επιχείρησης.
(β) Η δημιουργία δικτύου πωλήσεων ή διανομής είναι ένας θεσμικός στόχος της επιχείρησης που αναφέρεται στην αγορά.
(γ) Μεταξύ των άλλων, η οργάνωση εκφράζεται και με την τμηματοποίηση των λειτουργιών ή με άλλη μορφή τμηματοποίησης.
(δ) Σύμφωνα με τη θεωρία των προσδοκιών, η παρακίνηση του εργαζομένου για απόδοση προϋποθέτει την προσαρμογή των ανταμοιβών του στις ανάγκες του, ώστε να έχουν αξία γι’ αυτόν.
(ε) Η από κάτω προς τα πάνω κάθετη επικοινωνία είναι αυτή που γίνεται μεταξύ εργαζομένων που βρίσκονται σε διαφορετικά τμήματα της επιχείρησης.
(στ) Η συγκέντρωση της προσοχής του δέκτη, για να συλλάβει συνολικά το μήνυμα και να αποφύγει τα βιαστικά συμπεράσματα, πριν ακόμα ολοκληρωθεί το μήνυμα είναι μια ενέργεια της ενεργητικής ακρόασης.

Μονάδες 24
Στις παρακάτω προτάσεις, από Α2 μέχρι και Α4, να γράψετε στο τετράδιό σας τον αριθμό της πρότασης και δίπλα του το γράμμα που αντιστοιχεί στη σωστή απάντηση.
Α2 Στο πλαίσιο της αποτελεσματικότητας των επιχειρήσεων, ποια από τις παρακάτω προτάσεις είναι σωστές;

(α) η αποδοτικότητα οδηγεί πάντα στην αποτελεσματικότητα

(β) η έννοια της παραγωγικότητας είναι ευρύτερη, γιατί εμπεριέχει την έννοια της αποτελεσματικότητας 
(γ) η παραγωγικότητα δεν συνδέεται με την ανταγωνιστικότητα
(δ) η σωστή εφαρμογή του management μπορεί να οδηγήσει στην αποτελεσματικότητα 

Μονάδες 6
Α3 Ποιος από τους παρακάτω προσδιόρισε πρότυπα ηγεσίας με κριτήριο τον τρόπο λήψης των αποφάσεων από τον ηγέτη;

(α) Cyert 
(β) Lewin
(γ) Maslow
(δ) Herzberg  
Μονάδες 6
Α4 Η ηγεσία, η παρακίνηση, η δυναμική των ομάδων και η επικοινωνία σε ποια από τις λειτουργίες του management αναφέρονται;

(α) προγραμματισμός

(β) οργάνωση

(γ) διεύθυνση

(δ) έλεγχος 

Μονάδες 6
Α5 Οι κώδικες που χρησιμοποιούν οι άνθρωποι για να επικοινωνήσουν αποτελούν έναν παράγοντα – κλειδί για την αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας.  Συχνά όμως οι κώδικες δημιουργούν προβλήματα που εντοπίζονται σε δύο περιπτώσεις.  Να περιγράψετε τις περιπτώσεις αυτές.
Μονάδες 8
ΟΜΑΔΑ Β
Β1 Από τις επιχειρησιακές λειτουργίες, να αναπτύξετε αυτές που αναφέρονται στην έρευνα και ανάπτυξη (μονάδες 10) και τη λειτουργία των δημοσίων σχέσεων (μονάδες 8).  

Μονάδες 18
Β2 Από τις λειτουργίες του management, να περιγράψετε αυτές που είναι ή θα έπρεπε να είναι οργανικά δεμένες.
Μονάδες 14
Β3 Στο πλαίσιο της αναγκαιότητας και σπουδαιότητας των ομάδων, να αναπτύξετε τις θετικές επιπτώσεις που εμφανίζονται, όταν μια ομάδα είναι ώριμη και λειτουργεί αποτελεσματικά (δεν απαιτείται αναφορά στις σύγχρονες αντιλήψεις για το συμμετοχικό management). 

Μονάδες 18
ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟΥΣ
1. Στο τετράδιο να γράψετε μόνο τα προκαταρκτικά (ημερομηνία, εξεταζόμενο μάθημα).  Να μην αντιγράψετε τα θέματα στο τετράδιο.

2. Να γράψετε το ονοματεπώνυμό σας στο πάνω μέρος των φωτοαντιγράφων αμέσως μόλις σας παραδοθούν.  Δεν επιτρέπεται να γράψετε καμιά άλλη σημείωση.  Κατά την αποχώρησή σας να παραδώσετε μαζί με το τετράδιο και τα φωτοαντίγραφα.

3. Να απαντήσετε στο τετράδιό σας σε όλα τα θέματα.

4. Να γράψετε τις απαντήσεις σας μόνο με μπλε ή μαύρο στυλό διαρκείας.

5. Κάθε απάντηση επιστημονικά τεκμηριωμένη είναι αποδεκτή.

6. Διάρκεια εξέτασης: τρεις (3) ώρες μετά τη διανομή των φωτοαντιγράφων.

7. Χρόνος δυνατής αποχώρησης: 09:00.
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