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ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΟΡΑΣΗΣ

ΕΙΣΑΓΩΓΗ


Το τρίτο κεφάλαιο αναφέρεται στην Εκπαίδευση των α.μ.π.ο., με έμφαση σε θέματα ένταξης. 

Συζητείται η επαγγελματική προετοιμασία των ατόμων με αναπηρία και ειδικότερα των α.μ.π.ο.. Έμφαση δίδεται και πάλι στο θέμα της ένταξης των αναπήρων ατόμων στην αγορά εργασίας. Παρουσιάζονται τα αποτελέσματα ερευνών σχετικά με την Επαγγελματική Αποκατάσταση, καθώς και οι συγκεκριμένες πρακτικές της και τα σχετικά Ευρωπαϊκά Προγράμματα.


Στην ενότητα της Συμβουλευτικής των αναπήρων ατόμων και ειδικότερα των α.μ.π.ο. δίδεται έμφαση στη νέα τάση που φαίνεται να κυριαρχεί στο μέλλον, τη Συμβουλευτική Ομοτίμων. Τονίζεται η σημασία του Επαγγελματικού και Σχολικού Επαγγελματικού Προσανατολισμού και εξετάζεται ο ρόλος του Συμβούλου Σταδιοδρομίας των ατόμων με αναπηρία και των α.μ.π.ο.. Επιπλέον, γίνεται αναφορά σε θέματα Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισής τους.


Έμφαση δίδεται στην προσφορά των Νέων Τεχνολογιών στη ζωή των α.μ.π.ο., ενώ παρουσιάζεται η σχετική Υποστηρικτική Τεχνολογία.

Α. Η ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΤΩΝ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΟΡΑΣΗΣ
Αναφερόμαστε ενδεικτικά σε αριθμούς που δείχνουν την κατάσταση στην οποία βρίσκεται η Ειδική Αγωγή. O Στασινός (1991, σσ. 206-259) παρουσιάζει ενδεικτικά τα παρακάτω στατιστικά στοιχεία για τον αριθμό των τυφλών μαθητών. Το 1969/70 ο αριθμός των τυφλών μαθητών σε σχολεία τυφλών στην Ελλάδα ανερχόταν στους 161, το 1970/71 στους 167, το 1971/72 στους 145, το 1972/73 στους 152, το 1973/74 στους 153, το 1974/75 στους 208, το 1976/77 στους 54, το 1987/88 στους 106. Γενικότερα, τη δεκαετία 1978-88, οι Ειδικές σχολικές μονάδες για όλες τις αναπηρίες αυξήθηκαν περίπου κατά 468%, ο ειδικός μαθητικός πληθυσμός κατά 247%, το διδακτικό προσωπικό κατά 377%. Ο Νικόδημος (1994, σ. 626) για τα έτη 1988/89 δίνει τους εξής αριθμούς: 164 Ειδικά Σχολεία, 285 Ειδικές τάξεις ή τμήματα σε κανονικά σχολεία, 449 Σ.Μ.Ε.Α., 8.200 μαθητές με αναπηρίες και 200 Εκπαιδευτικοί. Οι αντίστοιχοι αριθμοί για τα έτη 1991/92 είναι: 186, 520, 706, 12.383, 1200. Για τους τυφλούς και μερικώς βλέποντες, οι Σ.Μ.Ε.Α. ανέρχονται στις 5 τα έτη 1990/91, με 108 μαθητές (Νικόδημος, 1994, σ. 628). 

O  Bardis (1993, p.69) μιλά για τις μονάδες Ειδικής Αγωγής στην Ελλάδα, τα έτη 1988/89: 

Στο σύνολο των 164 μονάδων, οι 4 προορίζονται για α.μ.π.ο., οι 2 από τις οποίες είναι Παιδικοί Σταθμοί και οι άλλοι 2 Δημοτικά Σχολεία. Τα έτη 1987/88, στο σύνολο των 6.929 μαθητών με αναπηρίες Α/θμιας και Β/θμιας Εκπ/σης, οι 106 είναι μαθητές με προβλήματα όρασης και φοιτούν μόνο στην Α/θμια Εκπ/ση.

Σύμφωνα με το Δελτίο Πληροφοριών Ειδικής Αγωγής (1994), το 1994 λειτουργούσαν στη χώρα μας 802 Σχολικές Μονάδες Ειδικής Αγωγής (Σ.Μ.Ε.Α.), δηλαδή, είτε Ειδικά σχολεία σε όλες τις βαθμίδες (200), είτε Ειδικές τάξεις μέσα σε κανονικά σχολεία (602). Οι μαθητές που φοίτησαν στις παραπάνω Σ.Μ.Ε.Α. κατά το σχολικό έτος 1992/93 ήταν 14.136, οι Εκπαιδευτικοί ήταν 1370, ενώ οι Εκπαιδευτικοί ειδικών κλάδων ήταν 155. Στα τυφλά παιδιά παρέχονται ειδικά διδακτικά βιβλία δια του ΚΕΑΤ, αφού Εκπαιδευτικοί μεταγράφουν τα διδακτικά βιβλία του Δημοτικού σε Braille. 

Σύμφωνα με τις διεθνείς στατιστικές, στο μαθητικό πληθυσμό γενικής εκπαίδευσης της χώρας μας (4-18 ετών), υπάρχει το ποσοστό του 10% που αφορά σε μαθητές με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες και ιδιαίτερες μαθησιακές δυσκολίες (ΔΠΕΑ, 1994).

Έρευνα σε μαθητές με προβλήματα όρασης του ΚΕΑΤ και του ΗΛΙΟΣ (Γιαννίτσας, 2000, σσ. 24-25), έδειξε ότι το 12,5% των παιδιών σκοπεύει να μάθει μια τέχνη σε ΤΕΕ, το 37,5% να ολοκληρώσει το Λύκειο και να βρει κάποια δουλειά, το 18,8% να εισαχθεί σε κάποιο ΑΕΙ ή ΤΕΙ, το 12,5% να παρακολουθήσει μαθήματα σε ΙΕΚ και ένα άλλο 18,8% δεν είχε διαμορφώσει άποψη. O αριθμός των τυφλών φοιτητών που παρουσιάζονται ως εγγεγραμμένοι για τα έτη 1990/91 στο Πανεπιστήμιο Αθηνών είναι 31. Ο συνολικός αριθμός των φοιτητών με αναπηρίες στο Πανεπιστήμιο Αθηνών για τα ίδια έτη είναι 318 (Καλαντζή, Τσιναρέλλης, 1994, σ. 756). Οι τυφλοί φοιτητές σπουδάζουν κατά πλειοψηφία στη Νομική Σχολή, στο τμήμα Ψυχολογίας της Φιλοσοφικής Σχολής, στην Πάντειο, στα Παιδαγωγικά Τμήματα Δημοτικής Εκπαίδευσης και Νηπιαγωγών (Γιαννίτσας, 2000).

Έρευνα σε εθνικό επίπεδο στην Αμερική το 1991 (De Mario, p.120), έδειξε ότι οι νέοι με αναπηρίες είχαν λιγότερες πιθανότητες να προχωρήσουν στην τριτοβάθμια εκπαίδευση, συγκριτικά με τους νέους χωρίς αναπηρίες. Εξαιρέσεις στην έρευνα αποτέλεσαν τα άτομα με αισθητικές αναπηρίες. Μάλιστα, τα άτομα με προβλήματα όρασης παρουσίασαν τη μεγαλύτερη συμμετοχή στην τριτοβάθμια εκπαίδευση με ποσοστό 42,6%, ενώ το ποσοστό συμμετοχής των ατόμων χωρίς αναπηρία ανήρθε στο 56%. Άλλωστε, οι έρευνες δείχνουν ότι οι αμοιβές στην αγορά εργασίας αυξάνονται ανάλογα με τα χρόνια εκπαίδευσης του ατόμου.

Η Ειδική Αγωγή
 άρχισε να αναπτύσσεται στη χώρα μας τη δεκαετία του 1970. Ιδρύεται η Επιτροπή Μελέτης Θεμάτων Ειδικής Αγωγής, καθώς και τα πρώτα δημόσια Ειδικά Σχολεία στην Ελλάδα. Το Υπουργείο Παιδείας λαμβάνει ειδική μέριμνα για τον τομέα της Ειδικής Αγωγής, αναβαθμίζοντας την εκπαίδευση των  εκπαιδευτικών. Οι Νόμοι 1143/81 και 1566/85 καθιερώνουν το θεσμό της Ειδικής Αγωγής στο εκπαιδευτικό μας σύστημα (Μπάρδης, 1994). 

Στόχος της Ειδικής Αγωγής στη χώρα μας είναι:

· Οι ίσες ευκαιρίες στην εκπαίδευση.

· Η σχολική και κοινωνική ενσωμάτωση των α.μ.ε.α., εφόσον αυτή είναι εφικτή.

· Η προετοιμασία για μια ομαλή μετάβαση από το σχολικό στο κοινωνικό περιβάλλον.

Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων, η εκπαιδευτική πολιτική μεταξύ άλλων, επικεντρώνεται:

· Στη δημιουργία ειδικών τάξεων μέσα σε περισσότερα κανονικά σχολεία.

· Στη στελέχωση των ειδικών εκπαιδευτικών μονάδων με εξειδικευμένους επιστήμονες διαφόρων ειδικοτήτων, οι οποίοι θα διευκολύνουν με το έργο τους την ένταξη των παιδιών με αναπηρία.

· Στον εφοδιασμό των ειδικών εκπαιδευτικών μονάδων με τον ειδικό εξοπλισμό και την υποστηρικτική τεχνολογία, τα οποία θα βοηθήσουν τα α.μ.ε.α. να ενταχθούν ομαλότερα στο σχολικό περιβάλλον.

· Στην ανάπτυξη προγραμμάτων ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης όλων των εκπαιδευτικών.

· Στην εργονομική διευθέτηση του περιβάλλοντος, ώστε να διευκολύνεται η μετακίνηση των α.μ.ε.α..

Σήμερα, ο Ν. 2817/2000 (ΦΕΚ 78, τ. 1), ο οποίος συγκαταλέγει και τα άτομα με σοβαρά προβλήματα όρασης στα άτομα με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες, προβλέπει ότι οι μαθητές αυτοί θα φοιτούν:

· στη συνήθη σχολική τάξη με παράλληλη στήριξη από Εκπαιδευτικό Ειδικής Αγωγής,

· σε ειδικά οργανωμένα και κατάλληλα στελεχωμένα τμήματα ένταξης που λειτουργούν μέσα στα σχολεία της γενικής και τεχνικής επαγγελματικής εκπαίδευσης.

Ο νόμος αυτός, ενισχύει την ιδέα της ένταξης, αφού προβλέπει ότι μόνο σε περιπτώσεις όπου η σοβαρότητα της αναπηρίας δεν επιτρέπει τα παραπάνω, οι μαθητές εκπαιδεύονται σε ειδικές για αναπήρους μονάδες ή τμήματα. 


O Μαριόλας (2000, σσ. 249-255), τυφλός ο ίδιος, σχολιάζει την ένταξη των τυφλών παιδιών στα γενικά σχολεία. Θεωρεί ότι η φοίτηση των παιδιών σε Ειδικά Σχολεία μπορεί να φαίνεται ως σωστή επιλογή, αφού θα προσφέρει σωστή εκπαίδευση. Όμως τονίζει ότι μια τέτοια λύση δείχνει μόνο την αδυναμία της κοινωνίας να εντάξει εξαρχής όλα τα μέλη της στην ίδια διαδικασία. Μιλά για απόσχιση, αποκόλληση, απομόνωση ενός κομματιού της κοινωνίας μέσα σε ειδικούς χώρους, γεγονός που αποτελεί συλλογική ευθύνη της κοινωνίας. Ωστόσο, αναγνωρίζει την προσφορά των Ειδικών Σχολείων στο παρελθόν, σε μια εποχή δηλαδή που η κοινωνία δεν ήταν έτοιμη να δεχτεί τα α.μ.π.ο. στους κόλπους της. Η σχολική ένταξη θα πρέπει να έχει ως αποτέλεσμα την κοινωνική ένταξη των α.μ.π.ο.. Ο Επαγγελματικός Προσανατολισμός είναι απαραίτητος για το σκοπό αυτό. 
η Ζώνιου-Σιδέρη (2000, σσ. 38-42) παρουσιάζει τον όρο inclusive σε σχέση με την εκπαίδευση των α.μ.ε.α., ο οποίος αναφέρεται στην εκπαίδευση των α.μ.ε.α.. Ο όρος αυτός θα μπορούσε να αποδοθεί στον τύπο εκπαίδευσης που τους συμπεριλαμβάνει όλους, που λαμβάνει υπόψη τις ανάγκες και τη διαφορετικότητα όλων. Σκοπός της ένταξης είναι ο κάθε άνθρωπος να αναγνωρίζεται και να μαθαίνει σαν ένα ολοκληρωμένο άτομο, έτσι ώστε να συμμετέχει ισότιμα σε όλους τους κοινωνικούς τομείς, δηλαδή λειτουργεί καλύτερα στην κοινωνική και επαγγελματική του ζωή, καθώς και στην πολιτική, σε ευρύτερο επίπεδο (Ζώνιου-Σιδέρη, 1994, σ. 768). 

Οι απόψεις που ακούγονται υπέρ της ενσωμάτωσης είναι οι εξής (Karagiannis, Stainback, and Stainback, 1997, pp. 4-10, Μπάρδης, 1994, σσ. 740-741):


· Οι ειδικές τάξεις με τα ειδικά προγράμματα οξύνουν τις διαφορές ανάμεσα στα α.μ.ε.α. και τα υπόλοιπα παιδιά. Με την ένταξη όλων των μαθητών σε κανονικές τάξεις, οι μαθητές με αναπηρίες αποκτούν τις ίδιες ακαδημαϊκές γνώσεις και κοινωνικές δεξιότητες. Προετοιμάζονται έτσι καλύτερα για την ένταξή τους και σε ένα ενταγμένο στην κοινωνία επαγγελματικό περιβάλλον.

· Οι ειδικές τάξεις δημιουργούν τεχνητό περιβάλλον για τα α.μ.ε.α., το οποίο δεν ανταποκρίνεται σε απαιτήσεις πραγματικού περιβάλλοντος. Είναι ευνόητο ότι κάτι τέτοιο δε διευκολύνει τη μελλοντική κοινωνική ένταξη των ατόμων.

· Οι μαθητές των κανονικών τάξεων δεν έχουν την ευκαιρία να έλθουν σε επαφή με τα α.μ.ε.α. από τη σχολική ηλικία, με αποτέλεσμα να καλλιεργείται εύκολα αρνητική στάση απέναντι σε αυτά, στάση που συχνά βασίζεται στην άγνοια. Αντίθετα, με την ένταξη μαθητών με αναπηρίες στις κανονικές τάξεις και με τη σωστή καθοδήγηση των Εκπαιδευτικών, αναπτύσσονται από νωρίς θετικές στάσεις απέναντι στην αναπηρία.

· Τα προγράμματα ενσωμάτωσης εκπαιδεύουν τους δασκάλους στην εφαρμογή νέων τεχνικών και μεθόδων, ώστε να είναι σε θέση να αντιμετωπίσουν τα τυχόν προβλήματα που προκύπτουν, χωρίς να παραπέμπουν τα παιδιά σε εξέταση και στη συνέχεια σε ειδικές τάξεις. 

· Με την ένταξη όλων των παιδιών σε κοινές τάξεις, ωφελείται η κοινωνία, αφού ενισχύεται η ιδέα της ισότητας των δικαιωμάτων, καταπολεμάται η τάση για κοινωνικές διακρίσεις, ενώ οι νέοι εθίζονται στο να δέχονται τη διαφορετικότητα μέσα σε ένα κόσμο που χαρακτηρίζεται από αυτήν, αλλά που σταδιακά μετατρέπεται σε μία ενιαία κοινωνία.

Ωστόσο, η δυσκολία της διδασκαλίας της ένταξης έγκειται στην προσπάθεια να διατηρηθεί η ισορροπία ανάμεσα στην φροντίδα των ιδιαίτερων αναγκών των παιδιών με αναπηρία και παράλληλα, στη φροντίδα των αναγκών των υπόλοιπων μαθητών. Η εξατομικευμένη διδασκαλία βοηθά το παιδί να προχωρήσει ανάλογα με το εξελικτικό του επίπεδο, δίδοντας έμφαση στη διαφορετικότητα των μαθητών. Ταυτόχρονα όμως, οι Εκπαιδευτικοί θα πρέπει να μεριμνούν, ώστε η ανάμεικτη ομάδα των μαθητών να λειτουργεί ομαλά και ως ομάδα με κοινές ανάγκες, συνθήκη που θα προωθήσει την κοινωνική ένταξη των αναπήρων. Ζωτικής σημασίας είναι και ο παράγοντας της καλής συνεργασίας των κανονικών και των Ειδικών Εκπαιδευτικών, καθώς και των σχετιζομένων υποστηρικτικών Υπηρεσιών, ώστε να παρακάμπτονται οι τυχόν διαφωνίες που πάντα παρουσιάζονται σε σχέση με παιδαγωγικά θέματα και να προωθείται ουσιαστικά η συνεργατική διδασκαλία (Ζώνιου-Σιδέρη, 1994).

Ανάμεσα στις γενικότερες δυσκολίες που συναντώνται στην προσπάθεια για ενσωμάτωση είναι και οι εξής (Μπάρδης, 1994, σσ. 744-747):

· Ο ανεπαρκής αριθμός των Μονάδων Ειδικής Αγωγής.

· Η έλλειψη κατάλληλης υλικοτεχνικής υποδομής.

· Η έλλειψη ειδικής επαγγελματικής εκπαίδευσης.

· Ο περιορισμένος αριθμός δασκάλων και Συμβούλων Ειδικής Αγωγής.

· Η έλλειψη προετοιμασίας των δασκάλων για την προετοιμασία της ενσωμάτωσης.

· Η κοινωνική προκατάληψη και άγνοια.

· Η δυσκολία της επικοινωνίας και συνεργασίας με τους γονείς των παιδιών με αναπηρία.

· Η έλλειψη παρακολούθησης των παιδιών που είναι ενταγμένα σε Μονάδες Ειδικής Αγωγής.

· Η έλλειψη συνέχειας των προγραμμάτων ενσωμάτωσης και μετά την ηλικία των 18 ετών.

Η Πολιτεία θα πρέπει να λάβει ορισμένα μέτρα με σκοπό την ενίσχυση της ενσωμάτωσης (Μπάρδης, 1994, σσ. 747-751):

· Αύξηση του αριθμού ειδικών τάξεων, σε όλες τις βαθμίδες εκπαίδευσης και σε ολόκληρη τη χώρα.
· Οικονομική αυτοτέλεια των μονάδων Ειδικής Αγωγής.

· Ανάπτυξη της Ειδικής Επαγγελματικής Εκπαίδευσης.

· Δημιουργία προγραμμάτων με κοινωνική κατεύθυνση, π.χ. κοινές δραστηριότητες με τα παιδιά των κανονικών τάξεων, επισκέψεις σε διάφορους επαγγελματικούς χώρους ή χώρους κοινωνικής συναναστροφής, παρακολούθηση θεατρικών παραστάσεων, διοργάνωση καλλιτεχνικών εκδηλώσεων.

· Αύξηση του αριθμού δασκάλων Ειδικής Αγωγής, καθώς και επιμόρφωση των Εκπαιδευτικών σε θέματα Ειδικής Αγωγής.

· Αύξηση των Συμβούλων Ειδικής Αγωγής.

· Ίδρυση τμημάτων Ειδικής Αγωγής στα Πανεπιστήμια.

· Συνεχής παρακολούθηση των παιδιών με ειδικές ανάγκες όλης της χώρας, τόσο από την ιατρική σκοπιά όσο και από την παιδαγωγική και εκπαιδευτική, ώστε να τοποθετηθούν αυτά σε κανονικές τάξεις, εφόσον είναι έτοιμα.

· Λειτουργία Συμβουλευτικών Σταθμών σε όλη την Ελλάδα.

· Οργάνωση των δασκάλων Ειδικής Αγωγής σε Ομοσπονδίες, με σκοπό την προώθηση των θεμάτων που αφορούν στην Ειδική Αγωγή.

Οποιαδήποτε είναι τελικά η μορφή εκπαίδευσης των μαθητών με αναπηρία, οι δεξιότητες τις οποίες θα πρέπει αυτοί να αποκτούν μέσα από το αναλυτικό τους πρόγραμμα είναι οι εξής (Drummond & Ryan, 1995, p. 214):

α. Δεξιότητες καθημερινής διαβίωσης:

· σωστή διαχείριση των οικονομικών της οικογένειας,

· επιλογή και συντήρηση της κατοικίας,

· φροντίδα των ατομικών αναγκών,

· ανατροφή των παιδιών και φροντίδα της οικογενειακής ζωής,

· φροντίδα της διατροφής και της ένδυσης της οικογένειας,

· συμμετοχή σε κοινωνικές δραστηριότητες,

· συμμετοχή σε ψυχαγωγικές δραστηριότητες.

β. Προσωπικές και κοινωνικές δεξιότητες:

· κατάκτηση αυτογνωσίας,

· απόκτηση αυτοπεποίθησης,

· απόκτηση κοινωνικά υπεύθυνης συμπεριφοράς,

· ανεξαρτητοποίηση, 

· απόκτηση δεξιοτήτων επίλυσης προβλημάτων,

· σύναψη και διατήρηση ικανοποιητικών διαπροσωπικών σχέσεων.

γ. Δεξιότητες επαγγελματικής προετοιμασίας:

· γνώση και διερεύνηση επαγγελματικών ευκαιριών,

· συλλογή και σχεδιασμός επαγγελματικών επιλογών,

· επίδειξη κατάλληλων εργασιακών συνηθειών και συμπεριφορών,

· επίδειξη χειρωνακτικών και σωματικών δεξιοτήτων,

· απόκτηση δεξιοτήτων μετάβασης στην αγορά εργασίας,

· αναζήτηση, εξασφάλιση και διατήρηση απασχόλησης.

Β. Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΤΩΝ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΕΣ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΤΕΡΑ ΤΩΝ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΟΡΑΣΗΣ

1. Η Επαγγελματική Αποκατάσταση

   α. Εννοιολογικές διευκρινήσεις

Σύμφωνα με τους Πρότυπους Κανόνες του ΟΗΕ (1994, σ. 13), ο όρος Αποκατάσταση αναφέρεται σε μια διαδικασία που στόχο έχει να βοηθήσει τα α.μ.ε.α. να φτάσουν και να διατηρήσουν το μέγιστο των σωματικών, αισθητηριακών, διανοητικών, ψυχιατρικών και κοινωνικών δυνατοτήτων που διαθέτουν, παρέχοντάς τους με τον τρόπο αυτό τα μέσα να προσδώσουν στη ζωή τους ένα μεγαλύτερο βαθμό ανεξαρτησίας. Η Αποκατάσταση περιλαμβάνει μέτρα για την παροχή και την αποκατάσταση λειτουργιών ή την αναπλήρωση μιας απολεσθείσας ή περιορισμένης λειτουργίας. Η διαδικασία Αποκατάστασης δεν εμπεριέχει πρωτογενή ιατρική περίθαλψη. Περιλαμβάνει μια ευρεία σειρά μέτρων και ενεργειών που εκτείνονται από τη στοιχειώδη και γενική Αποκατάσταση ως τις δραστηριότητες που υπηρετούν συγκεκριμένους στόχους, όπως για παράδειγμα η Επαγγελματική Αποκατάσταση.

Οι Isaacson & Brown (1997, pp. 313-314) αναλύοντας τον όρο Αποκατάσταση, τονίζουν ότι αυτός μπορεί να αναφέρεται σε διάφορους τομείς, όπως η εκπαίδευση του ατόμου με αναπηρία, οι σωματικές λειτουργίες, η ψυχολογική και κοινωνική προσαρμογή, οι ψυχαγωγικές δραστηριότητες και οι επαγγελματικές δεξιότητες. Η Επαγγελματική Αποκατάσταση αφορά στη διαδικασία κατά την οποία καταβάλλεται προσπάθεια ένας ανάπηρος εργαζόμενος να καταστεί ικανός για εργασία. Η διαδικασία αυτή αφορά είτε στα α.μ.ε.α. που έχουν εργαστεί στο παρελθόν και επομένως θα πρέπει να προσαρμόσουν τις δεξιότητές τους στη νέα κατάσταση, είτε στα α.μ.ε.α. που δε διαθέτουν επαγγελματικές δεξιότητες εφόσον δεν εργάστηκαν ποτέ. Με την αποκατάσταση των αναπήρων θα ασχοληθούν πολλοί επαγγελματίες, όπως ιατροί, νοσηλευτές, ψυχολόγοι, κοινωνικοί λειτουργοί, κ.λπ.. Με την επαγγελματική αποκατάσταση των αναπήρων θα ασχοληθούν οι Σύμβουλοι Αποκατάστασης. 


Η Επαγγελματική Αποκατάσταση των αναπήρων ατόμων επιτυγχάνεται μέσα από την Προστατευόμενη Εργασία ή μέσα από τη διαμόρφωση του εργασιακού περιβάλλοντος κατά τρόπο τέτοιο ώστε να μπορεί να δεχτεί τα άτομα αυτά ως κανονικούς εργαζομένους οι οποίοι θα ενταχθούν ομαλά αποδίδοντας στα καθήκοντά τους. Τέλος, θα πρέπει να οριστεί ο τρόπος και συγκεκριμένα οι υπηρεσίες εκείνες που θα παρακολουθήσουν και θα καταγράψουν την πορεία του ατόμου κατά την επαγγελματική του εκπαίδευση ή στη θέση εργασίας του, χωρίς όμως να ενισχύεται μέσα από αυτή τη διαδικασία η εξάρτηση του ατόμου από άλλους. Αντιθέτως, το άτομο με αναπηρία θα πρέπει να ενισχυθεί ώστε, από ένα σημείο κι έπειτα, να είναι σε θέση να προχωρήσει βασιζόμενο στις δικές του δυνάμεις και αναλαμβάνοντας τις ευθύνες του.

H Ζώνιου-Σιδέρη (1998, σσ. 125-134) παρατηρεί τα παρακάτω σχετικά με τους όρους Ένταξη  και Ενσωμάτωση
:

1. Ο όρος Ένταξη αναφέρεται στη συστηματική  τοποθέτηση τινός μέσα σε κάτι άλλο, όπου και καθίσταται δομικό και λειτουργικό μέλος, ενώ διατηρεί τα αρχικά βασικά χαρακτηριστικά του, τα οποία εμπλουτίζονται και μεταβαίνουν σε διαρκώς ανερχόμενα επίπεδα ολοκλήρωσης.

2. Ο όρος Ενσωμάτωση αναφέρεται στη μονόδρομη προσκόλληση και εξομοίωση τινός προς ένα όλο, όπου εξαφανίζονται τα αρχικά βασικά χαρακτηριστικά, αφού έχουν αφομοιωθεί από τα χαρακτηριστικά του ευρύτερου συνόλου.
Οι όροι αυτοί χρησιμοποιούνται και για να δηλώσουν την αλληλεπίδραση ατόμων και κοινωνικών ομάδων.


Στον επαγγελματικό οδηγό για α.μ.ε.α. (1996) διευκρινίζεται η έννοια της Επαγγελματικής Ένταξης των ατόμων με αναπηρίες. Εφόσον το εργασιακό περιβάλλον συγκροτείται από το χώρο εργασίας, τα μέσα και τα υλικά εργασίας, καθώς και από τους ίδιους  τους εργαζομένους, η Επαγγελματική Ένταξη περιλαμβάνει:

· Τη χωρική ένταξη των α.μ.ε.α., δηλαδή την προσαρμογή του χώρου ώστε να είναι δυνατή η κίνηση και εργασία τους μέσα σε αυτόν.

· Τη λειτουργική ένταξη, δηλαδή τον εξοπλισμό του χώρου με τα αναγκαία τεχνικά μέσα που διευκολύνουν την εργασία των α.μ.ε.α..

· Την κοινωνική ένταξη, δηλαδή την αναγκαία πληροφόρηση των προϊσταμένων και συναδέλφων των α.μ.ε.α. σχετικά με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τις ιδιαίτερες ανάγκες των τελευταίων.

Ανάμεσα στα κύρια προβλήματα τα οποία προκαλούν δυσκολίες στην Οικονομική Ένταξη των α.μ.ε.α. στην κοινωνία μας συγκαταλέγονται και τα παρακάτω, τα οποία περιγράφονται από το Helios II (1996, pp.24-27): 

· H έλλειψη εμπιστοσύνης στις δυνατότητες των α.μ.ε.α. και η μειωμένη κοινωνική συνειδητοποίηση του προβλήματος.

· Ο πολιτικός οπορτουνισμός, αφού συχνά τα προγράμματα που εφαρμόζονται, ενεργοποιούνται εξαιτίας αυτού.

· Οι αλλαγές στην Κοινωνική Πολιτική των κρατών της Ε.Ε. οι οποίες δεν μπορεί να προβλεφθεί πως θα διαμορφώσουν τη νέα κατάσταση για τα α.μ.ε.α..

· Η έλλειψη οργάνωσης κινήσεων με βάση μια ολιστική θεώρηση της αναπηρίας, αφού θα πρέπει να εξετάζονται κάθε φορά όλοι οι παράγοντες που αφορούν στην Επαγγελματική Αποκατάσταση των ατόμων, π.χ. προσωπικοί, περιβαλλοντικοί, κ.λπ..

· Η έλλειψη του κατάλληλου συστήματος αξιολόγησης, ώστε να επιτευχθεί η πρόοδος μέσα από αναθεωρήσεις, τροποποιήσεις και καινοτομίες.

· Η οικονομική πολιτική κάθε κράτους διαμορφώνει την πολιτική που αφορά στην Επαγγελματική Αποκατάσταση των α.μ.ε.α..

· Η συνύπαρξη κρατικής και ιδιωτικής πρωτοβουλίας, η οποία συχνά λειτουργεί ως ανασταλτικός παράγοντας για νέες επενδύσεις.

· Τα εκπαιδευτικά προγράμματα που στοχεύουν στην Επαγγελματική Αποκατάσταση των α.μ.ε.α. είναι λίγα σε σχέση με την πραγματικότητα που επικρατεί στην αγορά εργασίας, ενώ συχνά δε συμβαδίζουν με τις πραγματικές ανάγκες των επιχειρήσεων.

· Τα συστήματα πληροφόρησης των αναπήρων εργαζομένων δεν ανανεώνονται τόσο συχνά.

· Το σύστημα των επιδοτήσεων των αναπήρων συχνά αποτρέπει τα ίδια τα άτομα και τις οικογένειές τους από την εμπλοκή στη διαδικασία απόκτησης παιδείας και εργασίας.

· Η έλλειψη επίσημης αναγνώρισης της εκπαίδευσης των α.μ.ε.α. σε πολλά κράτη.

· Η έλλειψη απόλυτης συμφωνίας για τους υπεύθυνους φορείς της ανάπτυξης και εφαρμογής προγραμμάτων  σε επίπεδο ευρωπαϊκών οργανώσεων.

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή (1996, σ. 15) σήμερα, τονίζει τη σημασία της ύπαρξης ίσων ευκαιριών στην κοινωνία μας, ώστε να μπορούμε όλοι να ζούμε μια ζωή ολοκληρωμένη με τον τρόπο που επιλέγουμε. Ισότητα ευκαιριών, μεταξύ άλλων σημαίνει την ισότιμη πρόσβαση στην κατάλληλη εκπαίδευση και απασχόληση, η οποία θα ταιριάζει με τις ικανότητες και δεξιότητές μας. Στην περίπτωση των α.μ.ε.α., η ύπαρξη ίσων ευκαιριών προϋποθέτει την προσωπική τους υποστήριξη και την ύπαρξη ειδικών μέσων προσαρμογής. 

Τα άτομα με αναπηρία θα πρέπει να καταβάλλεται προσπάθεια να αποκαθίστανται επαγγελματικά στην πραγματική αγορά εργασίας, ενώ στην περίπτωση που αυτό δεν είναι δυνατό, θα πρέπει να επιλέγεται η προστατευόμενη εργασία σε σχέση με οποιαδήποτε μορφή εργασιοθεραπείας (Ζώνιου-Σιδέρη, 1988). Ο Δημητρόπουλος (1995, σ. 283) υποστηρίζει ότι στο μέλλον θα πρέπει να ισχύουν οι ακόλουθες αρχές: 

· Κάθε ενέργεια που αποσκοπεί στην επίλυση προβλημάτων των α.μ.ε.α. πρέπει να βρίσκεται όσο γίνεται πιο κοντά στην ενέργεια που θα αποφασίζαμε για την αντιμετώπιση ανάλογων προβλημάτων ατόμων από το γενικό πληθυσμό.

· Κάθε τέτοια ενέργεια θα πρέπει να είναι σύμφωνη με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του α.μ.ε.α..

· Οι δύο παραπάνω αρχές πρέπει να βρίσκονται σε αρμονία μεταξύ τους.

   β. Επισκόπηση της βιβλιογραφίας


O Blumberger
 (2001) αναφέρει τα αποτελέσματα έρευνας του 1996 στα 14  Ευρωπαϊκά κράτη μέλη, σύμφωνα με την οποία τα α.μ.ε.α. είναι οικονομικά ανενεργά σε πολύ μεγαλύτερο βαθμό από τους μη αναπήρους. Το 42% των αναπήρων ανθρώπων απασχολούνται, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό των μη αναπήρων ανέρχεται στο 65% (16-64 ετών). Το 52% των οικονομικά ενεργών αναπήρων παραμένει ανενεργό, το 6% παραμένει σε κατάσταση ανεργίας, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά για τους μη αναπήρους είναι 28% και 7,4% αντίστοιχα. Η ίδια έρευνα δείχνει ότι υπάρχει αισθητή διαφορά στη θέση των αναπήρων και των μη αναπήρων ανθρώπων στην αγορά εργασίας, η οποία αυξάνεται δραματικά στις μεγαλύτερες ηλικίες. Ο Blumberger (2001) αναφέρεται και σε έρευνα του 2001, η οποία δείχνει ότι η συμμετοχή των ατόμων με αναπηρία στην απασχόληση εξαρτάται περισσότερο από την αναπηρία παρά από το φαινόμενο της ανεργίας. 

O Dryden
 (2001) αναφέρει ότι στην Ευρώπη, ο μέσος όρος απασχόλησης των ατόμων με αναπηρίες ηλικίας 20-64 ετών, είναι 67%, 77,1% για τους άνδρες και 57% για τις γυναίκες. Μάλιστα, για τις ηλικίες 55-64 ετών, τα ποσοστά πέφτουν αντίστοιχα στο 47,6% και 27,7%. Στις ΗΠΑ, το ποσοστό των ανδρών με προβλήματα όρασης ανέρχεται στο 49,4%, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό των μη αναπήρων ανδρών είναι 88,8%. Έρευνα του 1991 στην Αγγλία, έδειξε ότι ο γενικός δείκτης απασχόλησης των α.μ.π.ο. ανέρχεται στο 25%, όπου το 17% αναφέρεται στους τυφλούς και το 31% στους μερικώς βλέποντες. Μάλιστα, σημαντική ένδειξη είναι ότι το 72% των τυφλών και το 64% των ατόμων με μερική όραση, είχαν εργαστεί στο παρελθόν.    

Έρευνα των Crudden and McBroom (1999, pp. 341-350) σε δείγμα εργαζομένων με προβλήματα όρασης έδειξε ότι το 7% των συμμετεχόντων εργαζόταν από το σπίτι. Οι συμμετέχοντες εργάζονταν στην τελευταία τους εργασία περίπου για 11 χρόνια, ενώ είχαν μέσο όρο απασχόλησης 23 χρόνια. 

Σχετικά με το σημαντικότερο εμπόδιο που συναντούν τα άτομα αυτά στην απασχόλησή τους, οι συμμετέχοντες απάντησαν τα ακόλουθα:

· τις στάσεις των εργοδοτών (41%),

· τη μετακίνηση (17%),

· την ανάγνωση κειμένων (14%),

· τον εξοπλισμό με υποστηρικτική τεχνολογία και την προσαρμογή του εργασιακού περιβάλλοντος (9%),

· τις περιορισμένες ευκαιρίες εργασίας εξαιτίας της αναπηρίας στην αίσθηση της όρασης (7%),

· τους προσωπικούς φόβους και αβεβαιότητες (4%),

· την ανικανότητα αναγνώρισης προσώπων (2%),

· συνδυασμό άλλων παραγόντων (6%).

Οι συμμετέχοντες με μερική όραση ανέφεραν περισσότερα προβλήματα με τη μετακίνηση (80%) συγκριτικά με τους τυφλούς (61%). Οι τυφλοί ανέφεραν περισσότερα προβλήματα με τις δεξιότητες και τις στάσεις των Συμβούλων Αποκατάστασης ή του προσωπικού τοποθέτησης (48%) συγκριτικά με τους συμμετέχοντες με μερική όραση (25%) ή με ελάχιστη όραση (28%). Οι συμμετέχοντες με μερική όραση ανέφεραν σχεδόν τα διπλάσια προβλήματα με τις στάσεις του κοινωνικού συνόλου απέναντι στην τυφλότητα (62%) συγκριτικά με τους τυφλούς συμμετέχοντες (34%).

Το 82% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι ήταν δύσκολο γι αυτούς να αλλάξουν εργασία εξαιτίας της αναπηρίας τους στην αίσθηση της όρασης και υπέδειξαν ως αιτίες  της δυσκινησίας τους στην αγορά εργασίας τα παρακάτω:

· τις στάσεις των εργοδοτών (27%),

· τα προβλήματα μετακίνησης (20%),

· την έλλειψη εξοπλισμού της υποστηρικτικής τεχνολογίας και της κατάλληλης εκπαίδευσης (19%),

· τις περιορισμένες ευκαιρίες εργασίας (19%),

· τις δυσκολίες πρόσβασης σε έντυπο υλικό (7%).

Το 42% των συμμετεχόντων θεωρεί ότι η αναπηρία στην αίσθηση της όρασης τους δυσκολεύει στην επαγγελματική εξέλιξή τους. Το 35% θεωρεί ότι υποαπασχολείται, ενώ το 22% από αυτούς θεωρούν ότι διαθέτουν περισσότερα προσόντα για τη θέση που κατέχουν.

Οι συμμετέχοντες αναγνώρισαν τα παρακάτω ως θέματα που προκαλούν ανησυχία σε σχέση με την ενδεχόμενη απασχόλησή τους:

· τις στάσεις των εργοδοτών απέναντι στην αναπηρία στην αίσθηση της όρασης (69%),

· τα προβλήματα μετακίνησης (67%),

· τις διακρίσεις στις προσλήψεις (57%),

· την έλλειψη ικανότητας ανάγνωσης κειμένων (53%),

· την έλλειψη ικανότητας εντοπισμού πληροφοριών για τις θέσεις εργασίας (48%),

· τις στάσεις του κοινωνικού συνόλου απέναντι στην αναπηρία στην αίσθηση της όρασης (43%),

· τις δεξιότητες και τις στάσεις των συμβούλων αποκατάστασης ή του προσωπικού τοποθέτησης (36%),

· την έλλειψη διαθέσιμων θέσεων εργασίας μέσα στην κοινότητα (36%),

· την έλλειψη χρηματοδότησης του εξοπλισμού (27%),

· την έλλειψη ανάλογης επαγγελματικής εμπειρίας (27%),

· την έλλειψη γνώσης των Windows (25%) ή χειρισμού του υπολογιστή (18%),

· το φόβο διακοπής των επιδομάτων (18%),

· την ενδεχόμενη διακοπή της ιατρικής ασφάλισης (8%) και

· τη διακοπή των επιδομάτων κατοικίας (4%).

Οι συμμετέχοντες στην έρευνα ανέφεραν τα παρακάτω ως βασικούς παράγοντες της επιτυχημένης επαγγελματικής αποκατάστασής τους:

· την προσωπική παρώθηση (34%),

· την ισχυρή επαγγελματική ηθική (6%),

· την υποστήριξη από την οικογένεια και το φιλικό περιβάλλον (15%),

· την εκπαίδευση (13%),

· την προηγούμενη επαγγελματική εμπειρία και τα προσωπικά χαρακτηριστικά (7%),

· την ισχυρή θέληση, την επιμονή και την ατομική ανεξαρτησία (27%).

Οι συμμετέχοντες προτείνουν την ανάπτυξη εκπαιδευτικών προγραμμάτων (17%) και ευκαιριών που απορρέουν από την ύπαρξη κοινωνικών δικτύων και υπηρεσιών συμβουλευτικής (10%).

Οι Crudden and McBroom (1999, p. 350) προτείνουν την επικέντρωση της έρευνας στα ακόλουθα:

· στους τρόπους με τους οποίους οι Ειδικοί της Αποκατάστασης βοηθούν τους πελάτες τους να παρακάμψουν τα εμπόδια που συναντούν στην απασχόλησή τους,

· στις πολιτικές και τις υπηρεσίες οι οποίες στοχεύουν στην αλλαγή των στάσεων του κοινωνικού συνόλου,

· στις πολιτικές και υπηρεσίες που στοχεύουν στη βελτίωση της μετακίνησης των αναπήρων,

· στην υποστήριξη των α.μ.π.ο. από τους ομοτίμους τους,

· στις στρατηγικές και τεχνικές των Ειδικών της Αποκατάστασης, οι οποίοι στηρίζουν επιτυχώς τους πελάτες τους και ευαισθητοποιούν τους εργοδότες σχετικά με τις ικανότητες των α.μ.π.ο.,

· στις τεχνικές αξιολόγησης της παρώθησης για εργασία και στις μεθόδους ενίσχυσής της.  

Η EBU
 (2001, σσ. 6-7) διεξήγαγε έρευνα στα κράτη της Ευρώπης σχετικά με την εργασία των ατόμων με προβλήματα όρασης στην Ευρώπη. Οι χώρες που ανταποκρίθηκαν στην έρευνα, ανέφεραν 100.000 άνεργα άτομα με προβλήματα όρασης ηλικίας που μπορούν να εργάζονται. Τα παρακάτω αποτελέσματα δείχνουν ότι η θέση των α.μ.π.ο. είναι σαφώς χειρότερη από αυτήν των μη αναπήρων ατόμων:

	Χώρα
	% Ανεργία των ατόμων με προβλήματα όρασης
	% Ανεργία του γενικού πληθυσμού

	Κροατία
	50
	20

	Κύπρος
	32
	3,5

	Δανία
	69
	5,2

	Φιλανδία
	55
	11

	Γερμανία
	72,8
	8,9

	Ουγγαρία
	77
	6

	Νορβηγία
	68
	2,5-2,8

	Πολωνία
	87
	16

	Ισπανία
	4,2
	13,61

	Σουηδία
	5,5
	3-4


Πίνακας 5

Ανεργία σε πληθυσμούς με και χωρίς προβλήματα όρασης σε χώρες της Ευρώπης

Οι συμμετέχοντες στην έρευνα αναφέρουν ως βασικά εμπόδια για την ανεργία των ατόμων με προβλήματα όρασης τα ακόλουθα:

· Η αναπηρία στην αίσθηση της όρασης και η κατάσταση της υγείας του ατόμου.

· Τα επιδόματα αναπηρίας
. 

· Το γενικότερο επίπεδο ανεργίας.

· Η ανεπάρκεια προσόντων και η έλλειψη εμπειρίας. Η Ελλάδα είναι από τις χώρες που αναφέρει την αιτία αυτή ως την κυριότερη για την ανεργία των α.μ.π.ο..

· Οι προκαταλήψεις των εργοδοτών.

· Οι ελλείψεις της νομοθεσίας.

· Οικογενειακά αίτια.

· Οι αλλαγές στη δομή της οικονομίας.

Το RVIB
 (1998) παρουσιάζει τα εξής στοιχεία από την έρευνα της Tillsley (1997), σχετικά με τα εμπόδια που συναντούν τα άτομα με προβλήματα όρασης στην προσπάθειά τους για πρόσληψη σε κάποια θέση εργασίας: 

	Εμπόδια
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	Στάσεις περιβάλλοντος
	88
	35,2

	Δυσκολία διεκπεραίωσης των εργασιακών καθηκόντων
	57
	22,8

	Πρόσβαση στην πληροφορία, υφιστάμενες υπηρεσίες
	51
	20,4

	Μετακινήσεις
	50
	20,0

	Περιορισμένες ευκαιρίες απασχόλησης
	44
	17,6

	Κινητικότητα
	27
	10,8

	Εμπόδια σχετιζόμενα με την αναπηρία στην αίσθηση της όρασης
	27
	10,8

	Έλλειψη επαγγελματικών δεξιοτήτων
	11
	4,4

	Άλλα
	16
	6,4

	Κανένα εμπόδιο
	19
	7,6


Πίνακας 6

Τα εμπόδια που συναντούν τα α.μ.π.ο. στην πρόσληψή τους σε θέσεις εργασίας

Σύμφωνα με την έρευνα της EBU (2001), σε αρκετές από τις Ευρωπαϊκές χώρες, ισχύει νομική ρύθμιση που καθορίζει το ποσοστό των α.μ.π.ο. και των υπόλοιπων α.μ.ε.α. που θα πρέπει να προσλαμβάνονται σε συγκεκριμένες θέσεις εργασίας. Σε κάποιες χώρες, ανάλογες ρυθμίσεις αφορούν μόνο στο δημόσιο τομέα. Στην Ελλάδα, το 80% των θέσεων των τηλεφωνητών, προορίζονται για α.μ.π.ο.. 

Σε κάποιες χώρες, καθορίζεται συγκεκριμένο ποσοστό που θα πρέπει να προσλαμβάνουν επιχειρήσεις με συγκεκριμένο εργατικό δυναμικό, π.χ. στην Ισπανία, όπου οι επιχειρήσεις με εργατικό δυναμικό μεγαλύτερο των 50 εργαζομένων, οφείλει να προσλαμβάνει ένα 2% εργαζομένους με αναπηρίες. Παρόλα αυτά, παρατηρείται το φαινόμενο, οι εργοδότες να παραβλέπουν συστηματικά τις σχετικές νομοθετικές ρυθμίσεις, αφού δεν προβλέπονται κυρώσεις για αυτήν την περίπτωση. 

Τα αποτελέσματα της έρευνας σχετικά με την απασχόληση των γυναικών με προβλήματα όρασης είναι πενιχρά. Μόνο η Ιρλανδία έχει δώσει κάποια στοιχεία σχετικά: οι άνδρες με προβλήματα όρασης φαίνεται να έχουν περισσότερες ευκαιρίες καριέρας. Μάλιστα, αρκετοί έχουν αναρριχηθεί σε θέσεις προϊσταμένων και βοηθών διευθυντών σε τράπεζες, ενώ πολλοί είναι εκείνοι που έχουν σταδιοδρομήσει στη βιομηχανία της Πληροφορικής. Οι γυναίκες, από την άλλη πλευρά, φαίνεται ότι απασχολούνται περισσότερο σε διοικητικές θέσεις και σε θέσεις Τηλεφωνητών, με ελάχιστες εξαιρέσεις γυναικών οι οποίες εργάζονται στο δημόσιο τομέα.

Η παραπάνω έρευνα το 2001 δείχνει ότι η κατάσταση σχετικά με την απασχόληση των α.μ.π.ο. στην Ευρώπη δεν έχει βελτιωθεί δραματικά τα τελευταία 10 χρόνια. Επιπλέον, δεν έχει υπάρξει κάποια σημαντική καινοτομία στο επίπεδο των κινήτρων για την προώθηση της απασχόλησης των α.μ.π.ο.. 

Οι Rumrill, Roessler, Battersby-Longden, Schuyler (1998, pp. 42-54) διεξήγαγαν έρευνα ανάμεσα σε 35 εργαζομένους με προβλήματα όρασης σχετικά με τις ανάγκες τους ως προς τη διατήρηση της καριέρας τους. Τα εμπόδια για τη διατήρηση της εργασίας ομαδοποιήθηκαν σε 4 ομάδες: 

1. πρόσβαση στο εργασιακό περιβάλλον,

2. ικανότητα εκτέλεσης βασικών λειτουργιών,

3. δεξιότητες που αφορούν στο συγκεκριμένο επάγγελμα,

4. επαγγελματική ικανοποίηση.

Στην έρευνα χρησιμοποιήθηκε το WES (Work Experience Survey), ένα εργαλείο αξιολόγησης των αναγκών  στο εργασιακό περιβάλλον.    

Ως προς την πρόσβαση στο εργασιακό περιβάλλον, το 34% των συμμετεχόντων ανέφερε ως εμπόδιο τις ανύπαρκτες ή τις ανεπαρκείς ταμπέλες, το 17% τον ανεπαρκή φωτισμό, το 14% την απουσία κατάλληλων συσκευών προειδοποίησης, ενώ το 11% ανέφερε το φτωχό εξαερισμό, τους κινδύνους στο εργασιακό περιβάλλον και την ανυπαρξία ασανσέρ. 

Ως προς την ικανότητα εκτέλεσης βασικών λειτουργιών, οι συμμετέχοντες ανέφεραν σε χαμηλά ποσοστά εμπόδια που αναφέρονται στις σωματικές, γνωστικές και κοινωνικές δεξιότητες. Μικρά είναι και τα ποσοστά που αφορούν στη γενικότερη πολιτική των εταιρειών σχετικά με την εργασία (περιγραφές εργασίας, ευελιξία προγραμμάτων, κ.λπ.). Τα μεγαλύτερα ποσοστά φαίνεται ότι σχετίζονται με τα εμπόδια τα σχετικά με τις δεξιότητες που αφορούν στην εκτέλεση δραστηριοτήτων. Μάλιστα, το 57% των συμμετεχόντων αναφέρει δύο ή περισσότερα τέτοια εμπόδια, τα πιο κοινά από τα οποία είναι η έλλειψη ικανότητας οδήγησης (67%) και ανάγνωσης γραπτών οδηγιών (17%). Αρκετά εμπόδια αναφέρθηκαν και σε σχέση με τις συνθήκες εργασίας, με σημαντικότερο την έλλειψη ικανότητας αναγνώρισης των υφιστάμενων εμποδίων στην πορεία τους (31%).

Ως προς τις δεξιότητες που αφορούν στο συγκεκριμένο επάγγελμα, οι συμμετέχοντες φαίνεται να μην αντιμετωπίζουν πολλά εμπόδια. Ωστόσο, τουλάχιστον το 20% των συμμετεχόντων αναφέρεται στα γενικότερα προβλήματα που προκύπτουν από την αναπηρία στην αίσθηση της όρασης για τη διατήρηση της καριέρας τους. Κατά κύριο λόγο αναφέρονται στην έλλειψη της γνώσης και του κατάλληλου εξοπλισμού για την εκτέλεση της εργασίας (26%), στις σκέψεις για το ποιο θα είναι το επόμενο επαγγελματικό τους βήμα (23%) και στην ύπαρξη σχεδίου σχετικά με τη θέση που θα επιθυμούσαν στο μέλλον (20%). Το 17% αναφέρθηκε στον προγραμματισμό και την εκτέλεση της εργασίας στο σωστό χρόνο, ενώ ένα άλλο 17% αναφέρθηκε στη γνώση του τρόπου με τον οποίο θα εξελιχθεί μέσα στον οργανισμό. Το 14% αναφέρθηκε στην κατοχή της απαραίτητης γνώσης για την εκτέλεση της εργασίας, ενώ ένα άλλο 14% αναφέρθηκε στην κατανόηση του τρόπου με τον οποίο θα προαχθεί μέσα στον οργανισμό. 

Ως προς την επαγγελματική ικανοποίηση, οι συμμετέχοντες φαίνεται να τη βιώνουν σε υψηλό ποσοστό. Από τις 20 περιοχές, οι συμμετέχοντες φαίνεται ότι νιώθουν ικανοποίηση ως προς τις 17. Ωστόσο, σχετικά με τις περιοχές από τις οποίες οι εργαζόμενοι με προβλήματα όρασης δεν αντλούν ικανοποίηση, το 49% αναφέρθηκε στις ευκαιρίες προαγωγής, το 34% στην αμοιβή τους σε σύγκριση με τους μη αναπήρους συναδέλφους τους, το 14% στο χρόνο απασχόλησής τους καθημερινά, το 26% στην αναγνώριση της εργασίας τους και το 23% στην εκπαίδευση του προσωπικού από τη διεύθυνση. 

Από τους συμμετέχοντες προτείνεται μεταξύ άλλων:

· βελτίωση των μέσων μεταφοράς των εργαζομένων με προβλήματα όρασης και γενικότερα, της πρόσβασής τους στο εργασιακό περιβάλλον,

· βελτίωση του φωτισμού,

· προσβάσιμες είσοδοι στα κτίρια,

· εφοδιασμός με τα προϊόντα της υποστηρικτικής τεχνολογίας (εξαρτήματα των υπολογιστών που χρησιμοποιούν τη γραφή Braille, ειδικά προγράμματα πρόσβασης στην πληροφορία για α.μ.π.ο., κ.λπ.),

· αναγνωρίσιμες προειδοποιήσεις,

· βελτίωση του συστήματος αναγνώρισης του κόσμου,

· ευέλικτα προγράμματα,

· αναδόμηση της εργασίας.

Τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι οι 9 από τους 35 συμμετέχοντες είχαν σοβαρή ανάγκη από υποστήριξη ενώ απασχολούνται, αφού ανέφεραν 8 ή περισσότερα εμπόδια στην εκτέλεση των εργασιακών τους καθηκόντων. Οι Σύμβουλοι Αποκατάστασης προτείνεται να συμβάλλουν από την πλευρά τους, ώστε να βελτιωθούν τα σημεία που αναγνωρίζονται ως εμπόδια από τους συμμετέχοντες στην έρευνα. Αυτό μπορεί να γίνει με την εκπαίδευση των εργοδοτών και των προϊσταμένων, με την ανάλυση εργασίας και την παροχή κατάλληλων υπηρεσιών Επαγγελματικής Συμβουλευτικής. 

Το RVIB
 (1998) παρουσιάζει τα αποτελέσματα εργασίας του Kirchner και του AFB του 1997, η οποία αναφέρεται στα επαγγέλματα στα οποία απασχολούνται συνήθως α.μ.π.ο.:

	Επάγγελμα
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	Βιομηχανικός εργάτης
	13
	8,7

	Ανεκπαίδευτος εργάτης
	8
	5,4

	Ρεσεψιονίστ
	14
	9,5

	Διοικητικός Υπάλληλος
	10
	6,7

	Σύμβουλος
	10
	6,7

	Διευθυντής
	16
	10,7

	Εκπαιδευτικός
	9
	6

	Ειδικευμένος στα επαγγέλματα Υγείας και Κοινωνικής Πρόνοιας
	18
	12

	Υπάλληλος γραφείου
	22
	14,8

	Ειδικευμένος σε άλλα επαγγέλματα
	29
	19,5

	Σύνολο
	149
	100


Πίνακας 7

Τα επαγγέλματα στα οποία απασχολούνται συνήθως τα α.μ.π.ο.

Στην Ελλάδα, τα επαγγέλματα τα οποία συνήθως ασκούν τα άτομα με προβλήματα όρασης είναι: Τηλεφωνητές κατά πλειοψηφία, μερικοί Δικηγόροι, ελάχιστοι Φυσιοθεραπευτές, αρκετοί Μουσικοί και Ιεροψάλτες, Καθηγητές Μουσικής, ελάχιστοι Κουρδιστές πιάνου, Λαχειοπώλες, εργαζόμενοι στα Προστατευόμενα Εργαστήρια και Εκπαιδευτικοί στα Ειδικά Σχολεία Τυφλών (Γιαννίτσας, 2000). Έρευνα
 (Γιαννίτσας, 2000) σε μαθητές με προβλήματα όρασης του ΚΕΑΤ (Αθήνα) και του ΗΛΙΟΣ (Θεσσαλονίκη), έχει δείξει ότι τα επαγγέλματα που επιθυμούν κατά κύριο λόγο να ασκήσουν τα παιδιά είναι: Εκπαιδευτικοί (36,4%), Επαγγέλματα Θετικών Επιστημών ή σχετικά με την Πληροφορική (18,2%), Καλλιτέχνες (18,2%), Γυμναστές/Αθλητές (9,1%), Δικηγόροι (9,1%), Πολυτεχνείο (9,1%). Ωστόσο, η πλειοψηφία αποφασίζει να ασκήσει τελικά το επάγγελμα του Τηλεφωνητή (31,3%). Ως εφικτά επαγγέλματα γενικότερα, εμφανίζονται τα ακόλουθα: Τηλεφωνητές (25%), Καλλιτέχνες (12,5%), Αθλητές (12,5%), Τεχνικά επαγγέλματα (12,5%), ενώ ακολουθούν το Πολυτεχνείο, η Πληροφορική, η Εκπαίδευση, η Εργασία Γραφείου και οι Στρατιωτικές Σχολές (με 6,3% το καθένα από τις πρώτες επιλογές των συμμετεχόντων).

Οι Μόλβερ και Λαμπροπούλου (1994, σ. 876) αναφέρονται στο Γραφείο Εργασίας α.μ.ε.α. στην Πάτρα κατά την χρονική περίοδο 1989-91. Η κατανομή ανδρών και γυναικών δείχνει ότι εγγεγραμμένοι ήταν 67,8 άνδρες και 32,4 γυναίκες, ενώ τοποθετηθέντες ήταν 75% άνδρες και 25% γυναίκες. Το ποσοστό των εγγεγραμμένων με σωματικές αναπηρίες ανερχόταν στο 58,7%, ενώ το ποσοστό των τοποθετηθέντων με σωματικές αναπηρίες ανερχόταν στο 86%.

Αξιοσημείωτο είναι το γεγονός ότι το επάγγελμα του Τηλεφωνητή θεωρείται ως το πιο εφικτό, όμως δεν έρχεται πρώτο σε προτιμήσεις ανάμεσα στα α.μ.π.ο.. Αυτό, θα πρέπει να προβληματίσει τους Συμβούλους ΣΕΠ, καθώς και ολόκληρο το κοινωνικό σύνολο, αφού φαίνεται ότι αυτή η ομάδα των αναπήρων έχει περιοριστεί σε ένα συγκεκριμένο επάγγελμα, ανεξάρτητα από ικανότητες ή φιλοδοξίες.

H έρευνα του Kirchner και του AFB (RVIB, 1998) (εδώ απαντούν όσοι δεν απασχολούνται όταν διεξάγεται η έρευνα) δείχνει ότι οι συνήθεις αιτίες για τις οποίες τα α.μ.π.ο. αφήνουν την εργασία τους, είναι οι εξής:

	Αιτία
	Αριθμός συμμετεχόντων
	Ποσοστό

	Εγκατάλειψη θέσης λόγω της αναπηρίας
	24
	25,8

	Απόλυση λόγω της αναπηρίας
	8
	8,6

	Απόλυση
	12
	12,9

	Παραίτηση
	5
	5,3

	Εγκατάλειψη θέσης λόγω τραυματισμού στο χώρο εργασίας
	2
	2,2

	Συνταξιοδότηση/ Πρόωρη συνταξιοδότηση
	3
	3,2

	Προσωρινή ή εποχιακή εργασία
	9
	9,7

	Εγκατάλειψη θέσης λόγω οικογενειακών υποχρεώσεων
	8
	8,6

	Χρεοκοπία επιχείρησης
	7
	7,5

	Άλλο
	13
	14

	Έλλειψη στοιχείων
	2
	2,2

	Σύνολο
	93
	100


Πίνακας 8

Συνήθεις αιτίες για τις οποίες τα α.μ.π.ο. αφήνουν την εργασία τους

Μάλιστα, οι συμμετέχοντες σε αυτό το κομμάτι της έρευνας, αναφέρουν ότι παραμένουν άνεργοι από τη στιγμή που έπαψαν να εργάζονται με αμοιβή για τελευταία φορά:

	Χρονικό διάστημα
	Αριθμός συμμετεχόντων
	Ποσοστό
	Σχετική Αθροιστική Συχνότητα

	6 μήνες ή λιγότερο
	14
	14,3
	14,3

	7 μήνες έως 1έτος
	8
	8,2
	22,5

	1-5 έτη
	34
	34,7
	57,2

	5-10 έτη
	16
	16,3
	73,5

	Περισσότερο από 10 έτη
	20
	20,4
	93,9

	Έλλειψη στοιχείων
	6
	6,1
	100

	Σύνολο
	98
	100
	100


Πίνακας 9

Χρόνος για τον οποίο τα α.μ.π.ο. παραμένουν άνεργα από την τελευταία τους εργασία

Οι συμμετέχοντες στην έρευνα οι οποίοι απασχολούνταν κατά τη διεξαγωγή της, απάντησαν ότι παρέμειναν άνεργοι για λιγότερο από ένα έτος σε ποσοστό 23%, ενώ για 1-5 έτη σε ποσοστό 35%. Από έρευνα του RNIB, έχει δειχθεί ότι υψηλό ποσοστό ανεργίας παρατηρείται κατά κύριο λόγο τα δύο πρώτα έτη μετά την εμφάνιση της αναπηρίας στην αίσθηση της όρασης. 

         γ. Οι πρακτικές 

Σύμφωνα με τους πρότυπους κανόνες του Ο.Η.Ε. σχετικά με την ισότητα των ευκαιριών για τα άτομα με ειδικές ανάγκες, μεταξύ άλλων ισχύουν τα ακόλουθα (ΕΣΑΕΑ, 1994, σσ. 18-23, ΕΕ, 1996, σσ. 131-132):

· Τα κράτη οφείλουν να εξασφαλίζουν την ισότιμη συμμετοχή των α.μ.ε.α. στην απασχόληση και να βελτιώνουν τη σχετική πολιτική τους.

· Τα κράτη οφείλουν να εξασφαλίζουν υπηρεσίες αποκατάστασης για τα α.μ.ε.α., ώστε να τα βοηθήσουν να φτάσουν και να παραμείνουν σε άριστο επίπεδο αυτονομίας και λειτουργικότητας.

· Τα κράτη οφείλουν να αναγνωρίζουν την αρχή ότι τα α.μ.ε.α. πρέπει να ενδυναμωθούν για να ασκούν τα ανθρώπινα δικαιώματα, ιδίως στον τομέα της απασχόλησης. Θα πρέπει να χαίρουν ίσων ευκαιριών παραγωγικής και κερδοφόρου απασχόλησης στην αγορά εργασίας, τόσο στην ύπαιθρο όσο και στις πόλεις.

· Τα κράτη οφείλουν να εγγυώνται την ανάπτυξη και προσφορά υπηρεσιών στήριξης, καθώς και τεχνικών βοηθημάτων για τα α.μ.ε.α., ώστε να αυξηθεί ο βαθμός αυτονομίας τους στην καθημερινή ζωή και η δυνατότητα άσκησης των δικαιωμάτων τους.

H Προστατευόμενη Εργασία (Sheltered Employment) βοηθά στην αποκατάσταση των αναπήρων ατόμων αφού τα εκπαιδεύει και τα προετοιμάζει για την ανοιχτή αγορά εργασίας, αλλά συγχρόνως προσφέρει και ο ίδιος ο θεσμός θέσεις εργασίας σε αυτά (Samoy & Waterplas, 1992). Η Προστατευόμενη Εργασία προσφέρεται με τις ακόλουθες μορφές:

· εργασία σε εργαστήρια ειδικά προορισμένα για αναπήρους,

· προστατευόμενη εργασία μέσα σε κανονικές επιχειρήσεις (enclaves),

· εργασία στο σπίτι,

· απασχόληση στην ανοιχτή αγορά εργασίας αλλά με την παροχή υποστήριξης.

Ενδεικτικά αναφέρονται οι παρακάτω αριθμοί για τους οργανισμούς Προστατευόμενης Εργασίας στην Ευρώπη, καθώς και για τα άτομα που απασχολούνται σε αυτούς και που στο μεγαλύτερο ποσοστό τους είναι άνδρες (Samoy & Waterplas, 1992, pp. 18, 30):

	Χώρα
	Οργανισμοί
	Άτομα

	Βέλγιο

Δανία

Γερμανία

Ισπανία

Γαλλία

Ιρλανδία

Λουξεμβούργο

Ολλανδία

Μ. Βρετανία

Ιταλία

Πορτογαλία

Ελλάδα 
	159

120

626

212

1.210

124

3

108

222

200

10-20

----
	19.049

7.644

140.000

5.192

71.953

8.178

100

80.719

14.167

3.500

250-750

----

	Σύνολο
	
	+/- 350.000


Πίνακας 10

Αριθμός Οργανισμών Προστατευόμενης Εργασίας στην Ευρώπη 

και εργαζομένων σε αυτούς

Στην Ελλάδα, σύμφωνα με τους νόμους 963/1979 και 1836/1988, προβλέπεται η δημιουργία Προστατευομένων Εργαστηρίων.


Η λειτουργία σχημάτων Προστατευόμενης Εργασίας, όταν αυτή κρίνεται απαραίτητη, θα πρέπει (Δημητρόπουλος, 1999, σ. 23):

· να έχει εξοπλισμό, δομή και λειτουργία παραγωγικού και όχι θεραπευτικού χώρου,

· να προσφέρει δυνατότητες ανάμιξης ειδικού και γενικού πληθυσμού,

· να μην αποκλείεται στα α.μ.ε.α. η μετάβαση στην ελεύθερη αγορά εργασίας, εφόσον έχουν δημιουργηθεί οι κατάλληλες προϋποθέσεις γι αυτό.

Οι Hanley-Maxwell, Griffin, Szymanski, και Godley (1990, pp. 160-166) μελετούν τον τρόπο με τον οποίο η Υποστηριζόμενη Εργασία μπορεί να συντελέσει στην Επαγγελματική Αποκατάσταση των ατόμων με προβλήματα όρασης. Συγκεκριμένα, θεωρούν ότι η Υποστηριζόμενη Εργασία και η Μεταβατική Εργασία Περιορισμένου Χρόνου μπορούν να αυξήσουν τις ευκαιρίες που έχει ένα άτομο με προβλήματα όρασης να προσληφθεί σε μία θέση εργασίας. Ως Υποστηριζόμενη Εργασία (Supported Employment) ορίζεται η ανταγωνιστικού τύπου εργασία σε ενσωματωμένα στην κοινωνία περιβάλλοντα για άτομα με βαριές αναπηρίες αλλά και για άτομα με προβλήματα όρασης, τα οποία διαφορετικά είτε δε θα είχαν τη δυνατότητα να προσληφθούν σε μια τέτοια θέση είτε κοινωνικά θα αποκλείονταν από αυτήν (Hanley-Maxwell, Griffin, Szymanski, Godley, 1990, p. 160). Οι Parent, Cone, Turner and Wehman (1998, pp. 153-154) τονίζουν την ευκαιρία η οποία δίδεται στα άτομα με αναπηρίες να εισαχθούν στον ανταγωνιστικό χώρο της αγοράς εργασίας, να αμειφθούν με πραγματικούς μισθούς, να εργαστούν σε πραγματικό ωράριο, να παράγουν έργο όπως και οι μη ανάπηροι συνάδελφοί τους και να αποκτήσουν επαγγελματικούς τίτλους
. Ο θεσμός αυτός αφορά στα άτομα που είχαν πρόβλημα όρασης είτε πριν την εισαγωγή τους στο χώρο της εργασίας είτε αφού είχαν απασχοληθεί σε κάποια θέση και που χρειάζονται την κατάλληλη υποστήριξη ώστε να μπορέσουν να συνεχίσουν την εργασία τους. Οι αρμόδιες υπηρεσίες για το είδος αυτό της στήριξης, λαμβάνουν μέτρα τόσο για τα α.μ.π.ο. όσο και για το περιβάλλον μέσα στο οποίο αυτά θα ενταχθούν. 

Η Υποστηριζόμενη Εργασία για τα α.μ.π.ο. εργάζεται πάνω στην κινητικότητα, την επικοινωνία, την απόκτηση κοινωνικών και επαγγελματικών δεξιοτήτων, την τροποποίηση των συνθηκών στο εργασιακό περιβάλλον και των μέσων που χρησιμοποιούνται σε αυτό, τη μεταφορά των ατόμων και τη Συμβουλευτική των οικογενειών των αναπήρων. Η ομάδα των Ειδικών που θα ασχοληθούν με την υποστήριξη των ατόμων με προβλήματα όρασης θα πρέπει να συμπεριλαμβάνει τουλάχιστον Σύμβουλο Αποκατάστασης, Ειδικό Κινητικότητας και Προσανατολισμού, Διδάσκαλο Αποκατάστασης, καθώς και Εκπαιδευτή Εργασίας
. Στους αναπήρους παρέχεται συνεχιζόμενη υποστήριξη, η οποία συνίσταται στη διαρκή ψυχοκοινωνική στήριξή τους αλλά και στη διατήρηση εποικοδομητικών σχέσεων μεταξύ των εργοδοτών και των αναπήρων.


Η Περιορισμένου Χρόνου Μεταβατική Εργασία (Time-limited Transitional Employment) χρησιμοποιεί τις μεθόδους της Υποστηριζόμενης Εργασίας, με τη διαφορά ότι δεν παρέχει συνεχιζόμενη υποστήριξη για ακαθόριστο χρονικό διάστημα. Τα άτομα υποστηρίζονται με τρόπο τέτοιο ώστε να λειτουργούν περισσότερο αυτόνομα μέσα στο εργασιακό περιβάλλον και να προετοιμάζονται για το ανταγωνιστικό εργασιακό περιβάλλον στο οποίο θα τοποθετηθούν. 


Η παροχή της υποστήριξης στα α.μ.π.ο. γίνεται με τους ακόλουθους τρόπους: 

1. Με τη μορφή κινητού προσωπικού εργασίας (mobile work group), το οποίο αποτελείται συνήθως από λιγότερα των 6 ατόμων, που εργάζονται αυτόνομα παρέχοντας κάποια μορφή υπηρεσίας. Η ομάδα μπορεί να εργαστεί σε διάφορες επιχειρήσεις με τις οποίες έχει συμβόλαιο, προσφέροντας τη συγκεκριμένη υπηρεσία, υπό την επίβλεψη του Εκπαιδευτή Εργασίας. 

2. Με την τοποθέτηση ομάδας αναπήρων (5-8) μέσα σε ένα εργασιακό περιβάλλον στην ελεύθερη αγορά εργασίας (enclave), κατά την οποία οι ανάπηροι εκπαιδεύονται ανάμεσα στους υπόλοιπους εργαζομένους στο εργασιακό περιβάλλον. Στη συνέχεια θα εργαστούν είτε όλοι μαζί ως ομάδα είτε ο καθένας ξεχωριστά μέσα στο ίδιο εργασιακό περιβάλλον. Η ομάδα αυτή των αναπήρων, δεν προσφέρει υπηρεσίες σε άλλους εργοδότες.

3. Με ατομική τοποθέτηση (individual placement), κατά την οποία τα άτομα με προβλήματα όρασης τοποθετούνται σε μία θέση εργασίας, η οποία ταιριάζει με τον καλύτερο δυνατό τρόπο στα ενδιαφέροντα και τις ικανότητές του. 

4. Σύμφωνα με το μοντέλο της μικρής επιχείρησης (small business model), όπου λιγότερα των 6 ατόμων με προβλήματα όρασης, και όχι περισσότερα από τους μη αναπήρους εργαζομένους, τοποθετούνται σε μια επιχείρηση όπου και εργάζονται υπό τις συνήθεις συνθήκες. 

Επομένως, η παροχή της υποστήριξης οργανώνεται υπό τη μορφή δύο μοντέλων, το ατομικό και το ομαδικό.  

H διαδικασία παροχής υποστήριξης αφορά:

· Στην ανάπτυξη της εργασίας (job development), η οποία προκύπτει μέσα από όλα τα επίπεδα της προσφοράς της υποστήριξης προς τους αναπήρους και συντελεί στην αναγνώριση των πιθανών μελλοντικών επαγγελματικών επιλογών.
· Στην αξιολόγηση (assessment) τόσο του ατόμου όσο και του συστήματος υποστήριξης αλλά και της ίδιας της εργασίας και της κοινότητας που την περιβάλλει. Με την αξιολόγηση του ατόμου, διαπιστώνονται οι οποιεσδήποτε ανάγκες του, των οποίων η κάλυψη θα οδηγούσε στην προσαρμογή του ατόμου στην εργασιακή θέση. Χρήσιμα στοιχεία για το σκοπό αυτό προκύπτουν από την παρακολούθηση των εργαζομένων στην επιχείρηση και από συνεντεύξεις με τον εν δυνάμει εργοδότη. Με βάση τα στοιχεία που προκύπτουν από την αξιολόγηση αυτή, ο Εκπαιδευτής και ο Σύμβουλος έχουν τη δυνατότητα να προγραμματίσουν επιτυχείς παρεμβάσεις κάνοντας τις σωστές επιλογές. Η ανάλυση έργου αναφέρεται εκτός των άλλων, και σε θέματα σχετικά με την απόκτηση δεξιοτήτων κοινωνικής επιβίωσης, δεξιοτήτων σχετικών με την εργασία, καθώς και βασικών επαγγελματικών δεξιοτήτων.
· Στην τοποθέτηση (placement) στην εργασιακή θέση, στην επιτυχία της οποίας συντελούν η ανάλυση έργου και η αξιολόγηση του ατόμου, ώστε να επιτευχθεί το σωστό ταίριασμα.
· Στην εκπαίδευση και την προσαρμογή στο εργασιακό περιβάλλον (training and adaptation). Η εκπαίδευση του ατόμου στοχεύει στην απόκτηση, διατήρηση και γενίκευση δεξιοτήτων από το άτομο, ενώ συνήθως βασίζεται στη συμπεριφοριστική μεθοδολογία.  Μέτρα για την προσαρμογή των αναπήρων ατόμων θα πρέπει να λαμβάνονται πριν από κάθε προγραμματισμό για την εκπαίδευσή τους. Η προσαρμογή αυτή επιτυγχάνεται με την υποστήριξη της Τεχνολογίας και των επιτευγμάτων της. Τέτοιου είδους βοηθήματα είναι εξαρτήματα των Η/Υ που χρησιμοποιούν Braille, π.χ. Braille Display, Συνθέτες Φωνής (Speech Synthesizer), συστήματα μεγέθυνσης χαρακτήρων ή οθόνης, αλλά και ειδικά software (Screen Reader), π.χ. JAWS, HAL και ο Εκφωνητής PLUS, τα οποία διαχειρίζονται τις πληροφορίες που εμφανίζονται στην οθόνη του Υπολογιστή και τις στέλνουν στη συσκευή εξόδου (Braille Display ή Speech Synthesizer), το software OCR, το software OBR, ο Braille Printer, κ.λπ. (Νταλάκα, Φυτράκη, 2001)
. 
· Στη συνεχιζόμενη αξιολόγηση και ανατροφοδότηση (ongoing assessment and follow-up), οι οποίες αναφέρονται βέβαια μόνο στην Υποστηριζόμενη Εργασία κι όχι στην ορισμένου χρόνου μεταβατική εργασία. Η υπηρεσία αυτή αφορά στην απόκτηση και ανάπτυξη δεξιοτήτων μακροπρόθεσμα, ενώ προσφέρεται σε όσους φροντίζουν το ανάπηρο άτομο, στους εργοδότες, καθώς και στους συναδέλφους ή σε άλλους εργαζομένους. Με τη συνεχιζόμενη αξιολόγηση και ανατροφοδότηση, διαπιστώνονται έγκαιρα τα οποιαδήποτε προβλήματα, προγραμματίζονται παρεμβάσεις και αξιολογείται  η προσαρμογή των ατόμων. 
Τόσο η Υποστηριζόμενη Εργασία όσο και η Ορισμένου Χρόνου Μεταβατική Εργασία ενδείκνυνται για τα α.μ.π.ο., αφού συγκεντρώνουν τα εξής χαρακτηριστικά: 
· Συντελούν στην ανάπτυξη της αυτοεκτίμησης των ατόμων με προβλήματα όρασης. Έχει διαπιστωθεί ότι ανάπηροι στην αίσθηση της όρασης που έχουν τοποθε​τηθεί σε απομονωμένα και στιγματισμένα περιβάλλοντα αποκατάστασης, έχουν αναπτύξει αισθήματα κατωτερότητας και έχουν διαμορφώσει την αυ​τοεικόνα τους με βάση τις στάσεις των άλλων απέναντί τους. Τα Προστατευόμενα Εργαστήρια και οτιδήποτε άλλο απομονώνει τους αναπήρους από το κοινωνικό σύνολο, στερεί από αυτούς τα ερεθίσματα εκείνα που θα οδηγούσαν σε μια θετικότερη αυτοαντίληψη.
· Η λειτουργία τους βασίζεται σε μια διαφορετική προσέγγιση της αναπηρίας από αυτή στην οποία βασίζονται τα Προστατευόμενα Εργαστήρια. Ενώ δηλαδή τα τελευταία θεωρούν την αναπηρία ως απόρροια της προσωπικής αναπηρίας του ατόμου (functional limitations approach
), αυτά προσεγγίζουν την έννοια της αναπηρίας μέσα από τη σχέση του αναπήρου με το περιβάλλον και την υφιστάμενη διάδραση (ecological approach). Γι αυτό και στοχεύουν τόσο στην υποστήριξη του αναπήρου όσο και στην τροποποίηση του περιβάλλοντος. Άλλωστε, οι εξελίξεις στον τομέα της Τεχνολογίας και οι δυνατότητες που αυτή προσφέρει ως προς την επιτυχή ένταξη των ατόμων με προβλήματα όρασης στο εργασιακό περιβάλλον (π.χ. ειδικές συσκευές οι οποίες χρησιμοποιούνται από τα άτομα με μερική όραση), υποβοηθούν τη συγκεκριμένη προσέγγιση. 

· Εκπαιδεύουν τα α.μ.π.ο. μέσα στο πραγματικό εργασιακό περιβάλλον, με αποτέλεσμα να μη χρειάζεται να μεταφερθεί η γνώση από το χώρο εκπαίδευσης στο χώρο εργασίας, πράγμα που συμβαίνει με τα Προστατευόμενα Εργαστήρια. Τα α.μ.π.ο. αποκτούν εμπειρία μέσα σε πραγματικές συνθήκες εργασίας και ανταγωνισμού. Η ΥΕ και η ΠΧΜΕ προσφέρουν τη δυνατότητα εργασίας σε πραγματικές συνθήκες εργασίας και στα α.μ.π.ο. τα οποία εργάζονται σε περιβάλλον Προστατευόμενης Εργασίας.

· Όλες οι παρεμβάσεις που πραγματοποιούνται στα πλαίσιά τους, σχετίζονται με τις πραγματικές δραστηριότητες που πραγματοποιούνται στα πλαίσια της συγκεκριμένης εργασίας και με το πραγματικό εργασιακό περιβάλλον. Οι παρεμβάσεις αυτές αφορούν σε οδηγίες κινητικότητας σε σχέση με την εργασία και με τη μετάβαση του ατόμου στην εργασία του, σε εξατομικευμένη εκπαίδευση και υποστήριξη πάνω στην εργασία, σε υπηρεσίες ανάγνωσης,  σε υπηρεσίες της υποστηρικτικής τεχνολογίας. Μάλιστα, εργαζόμενοι και εργοδότες συμφωνούν για την παροχή της απαιτούμενης υποστήριξης, ώστε οι δραστηριότητες να διεκπεραιώνονται επιτυχώς. Σταδιακά, οι παρεμβάσεις και η υποστήριξη περιορίζονται, ενώ αυξάνεται η ανεξαρτησία και ο έλεγχος του αναπήρου ατόμου πάνω στην εργασία. 

· Έχουν επινοήσει ποικίλα κίνητρα για τους εργοδότες ώστε αυτοί να προσλαμβάνουν περισσότερα α.μ.π.ο.. Τέτοια κίνητρα είναι η επιδότηση μισθών κατά τη διάρκεια της αρχικής εκπαίδευσης, φορολογικές ελαφρύνσεις, διαδικασίες ανάλυσης έργου και ταιριάσματος εργασίας και ατόμου. Κίνητρο που έχει επηρεάσει θετικά τη στάση των εργοδοτών σχετικά με την πρόσληψη ατόμων με προβλήματα όρασης είναι η συμφωνία εκείνη που τους επιτρέπει να παρακολουθήσουν πρώτα την απόδοση των α.μ.π.ο. στη συγκεκριμένη θέση εργασίας και να κρίνουν εάν αυτά μπορούν να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της. Στη συνέχεια, αφού βεβαιωθούν ότι οι υποψήφιοι ταιριάζουν με τη θέση, αποφασίζουν για την ενδεχόμενη πρόσληψή τους. Μια τέτοια προσέγγιση, είναι φανερό ότι καταπολεμά τα στερεότυπα γύρω από τα α.μ.π.ο. και την αναπηρία γενικότερα και προσφέρει στους εργοδότες μια ρεαλιστική εικόνα για τις δυνατότητές τους. 

Οι Unger, Parent, Gibson, and Κane-Johnston (1998, p. 199) αναφέρονται στις στρατηγικές με τις οποίες είναι δυνατό να εντοπιστούν οι ενδεχόμενοι εργοδότες των ατόμων με αναπηρίες από τους Ειδικούς Απασχόλησης:

· Επιχειρείται ανάλυση της κοινότητας, ώστε να εντοπιστούν οι υφιστάμενες επιχειρήσεις και να εντοπιστούν αυτές που ταιριάζουν στις δεξιότητες και τις επιθυμίες των ατόμων.

· Προσδιορίζονται οι τάσεις της τοπικής αγοράς εργασίας, μέσα από τον Τύπο, την επιτόπια έρευνα των επιχειρήσεων και την επαφή με άλλους Ειδικούς Απασχόλησης.

· Αναγνωρίζονται διαφορετικές θέσεις εργασίας και οι απαιτήσεις τους, μέσα από την επαφή με τους εργοδότες, τη διαδικασία της ανάλυσης έργου, κ.λπ..

· Διερευνώνται οι προσωπικές επαφές του ατόμου, καθώς και οι επαφές του οικογενειακού και του φιλικού περιβάλλοντος, ώστε να εντοπιστούν πιθανές θέσεις εργασίας.

· Χρησιμοποιούνται οι επίσημοι οργανισμοί απασχόλησης.

· Αναπτύσσεται η επαφή με τον επιχειρηματικό κόσμο.

Οι Hagner και Dileo (1993, pp. 79-82) μιλούν για τους τρόπους προσέγγισης των εργοδοτών. Η προσέγγιση αυτή μπορεί να πραγματοποιηθεί είτε με άμεση είτε με έμμεση επαφή (μέσω τρίτου προσώπου) του δικτύου κοινωνικών επαφών του αναπήρου με τους εργοδότες (warm contacts). Στην Υποστηρικτική Εργασία σημαντικό ρόλο παίζουν και οι μέθοδοι προσέγγισης των εργοδοτών, οι οποίες δε χαρακτηρίζονται από καμία προσωπική επικοινωνία με αυτούς (cold contacts). Αντίθετα, χρησιμοποιούνται οι ακόλουθες τεχνικές προσέγγισης:

· Έρευνες της τοπικής αγοράς εργασίας ως προς τις τεχνικές πρόσληψης και τις επικρατούσες τάσεις, ώστε οι εργοδότες να ενημερώνονται σχετικά με αυτές.

· Άμεση ενημέρωση σχετικά με την αγορά εργασίας μέσω ταχυδρομείου, η οποία πληροφορεί τους εργοδότες για τα πλεονεκτήματα της Υποστηριζόμενης Εργασίας και για τις ικανότητες των αναπήρων υποψηφίων εργαζομένων.

· Παράθεση διαφημίσεων στις σχετικές στήλες των εφημερίδων, με σκοπό την εξοικείωση του κοινωνικού συνόλου με την ιδέα των αναπήρων ως εργαζομένων. 

· Τηλεφωνικές επαφές με τους εργοδότες, ώστε να πληροφορούνται αυτοί σχετικά με τις ανάγκες της αγοράς αλλά και να παρέχεται υποστήριξη των ατόμων περισσότερο προσανατολισμένη προς το συγκεκριμένο κάθε φορά τύπο εργασίας.

· Η τεχνική του Τηλεμάρκετινγκ βοηθά το άτομο να διεκπεραιώσει ένα μεγάλο αριθμό τηλεφωνημάτων με σκοπό κάποια ραντεβού με εργοδότες σε ένα συγκεκριμένο χώρο εργασίας ή μιας συγκεκριμένης γεωγραφικής περιοχής. 

· Προσωπικές επισκέψεις σε χώρους εργασίας και συζήτηση σχετικά με τις ανάγκες εργασίας και υποστήριξης των ατόμων, οι οποίες μπορούν να εξελιχθούν τελικά σε warm contacts.

Στο AFB Employment White Paper (Damianakes, Johnson, Candela, 2001, p.7)
, μεταξύ άλλων προγραμμάτων που στοχεύουν στην ενημέρωση των εργοδοτών, αναφέρεται και το πρόγραμμα “Employers Speaking to Employers”. Σύμφωνα με αυτό, εργοδότες που έχουν θετική εμπειρία από την εργοδοσία α.μ.π.ο. επικοινωνούν με εργοδότες οι οποίοι είναι σκεπτικοί απέναντι σε μια τέτοια προοπτική.

Σε κάθε περίπτωση, θεωρείται απολύτως απαραίτητο οι ίδιοι οι ενδιαφερόμενοι, τα άτομα με την αναπηρία, να εμπλακούν έστω και σε απλές διαδικασίες για την εύρεση εργασίας, όπως η πραγματοποίηση τηλεφωνικών κλήσεων προς τους εργοδότες, η αναπαραγωγή βιογραφικών σημειωμάτων, οι επισκέψεις σε χώρους εργασίας, η επικοινωνία με τους εργοδότες σε όλες τις δυνατές μορφές (π.χ. διάλογοι, χειραψίες, οπτική επικοινωνία), κ.λπ. (Hagner και Dileo, 1993, pp. 82-84). Μάλιστα, κατά τη διαδικασία προσέγγισης με τους εργοδότες ή ακόμη και κατά την προσωπική επαφή αναπήρου και εργοδότη κατά τη διάρκεια της συνέντευξης, είναι σημαντικό να αποφευχθεί κάθε προσπάθεια απόκρυψης της αναπηρίας. Αντίθετα, η αναπηρία θα πρέπει να παρουσιάζεται χωρίς να χρησιμοποιούνται ταμπέλες και χαρακτηρισμοί που στιγματίζουν ή είναι αρνητικά φορτισμένοι, αλλά περιγράφοντας ουσιαστικά τις ικανότητες του ατόμου που διεκδικεί τη θέση εργασίας. Οι εργοδότες θα πρέπει να είναι προετοιμασμένοι για το τι θα πρέπει να περιμένουν, καθώς και ποια θα είναι στη συνέχεια η προσφορά των εταιρειών υποστήριξης των αναπήρων προς αυτούς (Hagner και  Dileo, 1993, pp. 111-112). 
Στην Αμερική λειτουργεί η Careers and Technology Information Bank (CTIB)
, η οποία αποτελεί βάση δεδομένων, βασισμένη σε συνεντεύξεις με 2000 α.μ.π.ο. σχετικά με την εργασία τους και την τεχνολογία που χρησιμοποιούν. Σε αυτήν μπορούν να απευθυνθούν:

· Τα α.μ.π.ο., για να ανταλλάξουν πληροφορηθούν άμεσα για το επάγγελμα που θα ασκήσουν από ήδη εργαζομένους, να βρουν κάποιο Μέντορα και να ενημερωθούν για την Yποστηρικτική Tεχνολογία που άλλοι χρησιμοποιούν.

· Οι εργοδότες, για να συνομιλήσουν με α.μ.π.ο. σχετικά με τον τρόπο εργασίας τους και να ενημερωθούν για τα επαγγέλματα που αυτά είναι σε θέση να ασκήσουν.

· Οι γονείς, για να βρουν ένα πρότυπο για το ανάπηρο παιδί τους και για να ενημερωθούν σχετικά με τις επαγγελματικές του δυνατότητες.

· Οι Εκπαιδευτικοί, οι Σύμβουλοι και οι Ειδικοί Αποκατάστασης, για να ενημερωθούν σχετικά με τις επαγγελματικές προοπτικές των α.μ.π.ο. αλλά και για μη παραδοσιακά επαγγέλματα για τα άτομα αυτά.

Η επαγγελματική προετοιμασία των α.μ.ε.α. είναι σκόπιμο να ακολουθείται από την τοποθέτησή τους σε προγράμματα προσωρινής απασχόλησης, στα οποία θα τους δοθεί η ευκαιρία να εφαρμόσουν όσα διδάχθηκαν από το Σύμβουλο. Τα προγράμματα αυτά δίδουν σε μαθητές ή φοιτητές με αναπηρίες τη δυνατότητα πρόσβασης στην αγορά εργασίας και την ευκαιρία απόκτησης επαγγελματικής εμπειρίας. Το Ευρωπαϊκό Δίκτυο WORKABLE (WCN)
 είναι ένα πρόγραμμα μετάβασης φοιτητών και πτυχιούχων στην αγορά εργασίας (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 1998). To πρόγραμμα δημιουργήθηκε στα πλαίσια του Leonardo Da Vinci, με στόχο να δώσει σε φοιτητές και πτυχιούχους με αναπηρίες τη δυνατότητα πρόσβασης στην αγορά εργασίας, καθώς και την ευκαιρία να δοκιμάσουν τις ικανότητές τους μέσα από επαγγελματικές εμπειρίες και να αναπτύξουν τα προσόντα τους για αναζήτηση εργασίας. Επιμέρους στόχοι του προγράμματος είναι η διδασκαλία στους φοιτητές και πτυχιούχους με αναπηρίες δεξιοτήτων μετάβασης στην αγορά εργασίας, η εξεύρεση θέσεων δοκιμαστικής απασχόλησης, η στήριξη των φοιτητών αλλά και των εργοδοτών και των υπολοίπων εργαζομένων κατά τη διάρκεια απασχόλησης των πρώτων, η οργάνωση ημερίδων εργοδοτών και δημιουργία δικτύου εργοδοτών, πρόθυμων να προσλαμβάνουν στις επιχειρήσεις τους πτυχιούχους με αναπηρίες. Η συνολική εμπειρία είχε θετικά αποτελέσματα ως προς την ευαισθητοποίηση των εργοδοτών και την απασχόληση ατόμων με αναπηρίες σε θέσεις εργασίας μεγάλων εταιρειών. Τελικός στόχος του δικτύου είναι η οριστική εγκατάσταση γραφείων υποστήριξης και σταδιοδρομίας των φοιτητών με αναπηρίες σε διάφορα ευρωπαϊκά κράτη και η μόνιμη συνεργασία σε διακρατικό επίπεδο.

Οι Kirchner, Johnson, Harkins (1997, pp. 377-392) παρουσιάζουν τα αποτελέσματα της έρευνάς τους σε δείγμα 90 ατόμων με προβλήματα όρασης και 383 εργοδοτών. Οι φίλοι και η κρατική υπηρεσία για τους τυφλούς φαίνεται ότι αποτελούν παράγοντες υποστήριξης της προσπάθειας των α.μ.π.ο. να αποκατασταθούν επαγγελματικά. 

Μεταξύ άλλων, η έρευνα έδειξε ότι θα πρέπει:

· να βελτιωθεί η επικοινωνία μέσα στην υπηρεσία επαγγελματικής αποκατάστασης αλλά και στην επικοινωνία της με τους πελάτες της και τους εργοδότες,

· να βελτιωθεί η πρόσβαση προς και η χρήση των δεδομένων που σχετίζονται με την απασχόληση τόσο από το προσωπικό όσο και από τους πελάτες,

· να προετοιμάζονται οι πελάτες με τέτοιο τρόπο ώστε να αποκτούν τις απαραίτητες δεξιότητες που θα τους καταστήσουν ανταγωνιστικούς στην αγορά εργασίας και επιτυχημένους εργαζομένους,

· το προσωπικό των υπηρεσιών αποκατάστασης να επικεντρώσει στα θέματα της τοποθέτησης σε θέσεις εργασίας, στη μετάβαση από το σχολείο στην εργασία και στην παραμονή των εργαζομένων με προβλήματα όρασης στις θέσεις τους,

· να χρησιμοποιηθούν επιτυχημένα α.μ.π.ο. ως πηγές βοηθείας.

         δ. Τα Ευρωπαϊκά Προγράμματα

Από τη δεκαετία του 1980 η Ευρώπη λαμβάνει περισσότερα μέτρα υπέρ των α.μ.ε.α.. Τα Προγράμματα HELIOS (1988-1996) προωθούν την οικονομική και κοινωνική ένταξή τους, την αυτόνομη διαβίωση και την Επαγγελματική Κατάρτιση. 

Τα ευρωπαϊκά προγράμματα HOPI 1 και 2 (1999-2001) έχουν ως στόχο την καταπολέμηση των διακρίσεων στην αγορά εργασίας, με την υιοθέτηση συγκεκριμένων στρατηγικών (EDF, 2002). Στο πλαίσιο αυτό, προβλέπονται στρατηγικές που αφορούν και στους εργοδότες σε όλα τα Ευρωπαϊκά κράτη, οι οποίες θα συντελέσουν στη διευκόλυνση της πρόσβασης των αναπήρων στην αγορά εργασίας. Υποστηρίζεται επίσης η ψήφιση νέων νομοθετικών ρυθμίσεων στην Ευρώπη προς αυτήν την κατεύθυνση. 

Η Κοινοτική Πρωτοβουλία EQUAL
 (Γ΄ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης, 2000-2006) στην Ελλάδα, αποτελεί πρόγραμμα το οποίο στοχεύει σε μια αγορά εργασίας ανοιχτή για όλους, ενώ από τις άμεσα επωφελούμενες ομάδες είναι και τα άτομα με ειδικές ανάγκες. Επίσης, αποτελεί εργαλείο της ευρωπαϊκής στρατηγικής για την Απασχόληση και χρηματοδοτείται από το ΕΚΤ. Συγκεκριμένα στοχεύει στην πειραματική εφαρμογή και διάδοση νέων τρόπων καταπολέμησης των διακρίσεων και της ανισότητας στον τομέα της απασχόλησης. Βασικές αρχές υλοποίησης του προγράμματος, μεταξύ άλλων, αποτελούν η διακρατικότητα μέσω της ανταλλαγής εμπειριών και τεχνογνωσίας και της ανάπτυξης κοινών δράσεων στα θεματικά αντικείμενα της EQUAL, καθώς και η ενσωμάτωση (mainstreaming) των καινοτόμων προσεγγίσεων στον κεντρικό κορμό των εθνικών πολιτικών για την απασχόληση. 

Το πρόγραμμα αυτό στηρίζει μια οριζόντια προσέγγιση στις πολιτικές και τις υπηρεσίες προς τις οποίες θα έχουν πρόσβαση πολλαπλές κατηγορίες αποκλεισμένων ή απειλούμενων από αποκλεισμό από την αγορά εργασίας ομάδων. Στόχοι του προγράμματος, μεταξύ άλλων, είναι και οι ακόλουθοι:

· Η βελτίωση της απασχολησιμότητας μέσα από τη διευκόλυνση της πρόσβασης και επιστροφής στην αγορά εργασίας των ομάδων που υφίστανται διακρίσεις. Στα πλαίσια αυτά, επιχειρούνται η αναβάθμιση και ο εκσυγχρονισμός των δομών και των συστημάτων υποστήριξης της απασχόλησης των μειονεκτουσών ομάδων, η προώθηση της συνεργασίας δομών και φορέων στήριξης της απασχόλησης, προγράμματα μακροχρόνιας κατάρτισης ατόμων μειονεκτουσών ομάδων σε επιλεγμένα αντικείμενα, η ενίσχυση ειδικού τύπου προγραμμάτων τοποθετήσεων για μειονεκτούσες ομάδες, η ευαισθητοποίηση εργοδοτών και επαγγελματικών φορέων.

· Η ανάπτυξη του επιχειρηματικού πνεύματος, μέσα από τη βελτίωση της πρόσβασης στη διαδικασία δημιουργίας μιας επιχείρησης και την ενίσχυση της κοινωνικής οικονομίας. Μεταξύ άλλων, επιχειρείται η ενίσχυση και η ανάπτυξη των υπηρεσιών και συστημάτων πληροφόρησης, στήριξης, συμβουλευτικής και παρακολούθησης της επιχειρηματικότητας ειδικών κοινωνικών ομάδων, καθώς επίσης και η ανάδειξη νέων επαγγελμάτων στα πλαίσια οικονομικών δραστηριοτήτων με κοινωνικούς σκοπούς και στόχους.

· Η ενθάρρυνση της προσαρμοστικότητας των επιχειρήσεων και των απασχολούμενων, μέσα από την προώθηση της δια βίου μάθησης και των εργασιακών πρακτικών ενσωμάτωσης. Συγκεκριμένα επιχειρούνται η ενίσχυση προγραμμάτων εναλλαγής κατάρτισης και απασχόλησης για εργαζόμενους και ανέργους, η ενίσχυση επιχειρήσεων για την υιοθέτηση μηχανισμών και προγραμμάτων δια βίου μάθησης, η υποστήριξη της προσαρμογής των συστημάτων κατάρτισης και των χώρων εργασίας στις Νέες Τεχνολογίες και στις ανάγκες των μειονεκτουσών ομάδων, η υλοποίηση προγραμμάτων εκπαίδευσης εργαζομένων με επισφαλή θέση για την αξιοποίηση των Νέων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών.

Στα πλαίσια του Γ΄ ΚΠΣ, ο τομέας της Πρόνοιας
, αφορά και στα α.μ.ε.α. Ιδιαίτερη βαρύτητα δίδεται στην πρόληψη, την έγκαιρη διάγνωση και  την αποκατάσταση, την αξιοπρεπή ένταξη στο οικογενειακό και κοινωνικό περιβάλλον, την ένταξη στην αγορά εργασίας. Συγκεκριμένα, ο άξονας προτεραιότητας της Πρόνοιας αφορά στους εξής στόχους:

· Σε ενέργειες υποστήριξης ατόμων που απειλούνται ή πλήττονται από αποκλεισμό από την αγορά εργασίας, στο πλαίσιο των δράσεων του δικτύου κοινωνικών-υποστηρικτικών Υπηρεσιών σε τοπικό επίπεδο. Στηρίζονται έτσι αποτελεσματικότερα οι κοινωνικά ευπαθείς ομάδες, προλαμβάνονται έγκαιρα καταστάσεις που οδηγούν στον κοινωνικό αποκλεισμό με την ενημέρωση, ενώ στηρίζονται ενέργειες κοινωνικής αλληλεγγύης. Διευκολύνεται η πρόσβαση των ατόμων στην αγορά εργασίας, καθώς και στις κοινωνικές υπηρεσίες, ώστε να έχουν ευκολότερη πρόσβαση σε αυτήν. 

· Σταδιακή επανένταξη των α.μ.ε.α. στην κοινωνικο-οικονομική ζωή και προώθηση στην αυτόνομη διαβίωση. Στόχοι του μέτρου είναι: 

α) Η κοινωνική και οικονομική ενσωμάτωση των α.μ.ε.α. που βρίσκονται σε κλειστό προστατευτικό περιβάλλον, με εξατομικευμένες υποστηρικτικές παρεμβάσεις. 

β) Η στήριξη της ένταξής τους στην αγορά εργασίας και της αυτόνομης διαβίωσής τους. Στα πλαίσια αυτά, προβλέπονται η δημιουργία δομών ημιαυτόνομης και αυτόνομης διαβίωσης, η δημιουργία υποστηρικτικών δομών επανένταξης, η ένταξη σε προγράμματα κατάρτισης και απασχόλησης, η ανάπτυξη προγραμμάτων ψυχοκοινωνικής στήριξης και κοινωνικής συμμετοχής, κ.λπ..
1. Η Συμβουλευτική

          α. Συμβουλευτική των Ατόμων με Προβλήματα Όρασης – Συμβουλευτική Ομοτίμων

Ο Gilson (1998, pp. 14-15) αναφέρεται στην έννοια της εξουσιοδότησης (empowerment) των αναπήρων ανθρώπων. Αυτό βέβαια δε σημαίνει ότι οι υπηρεσίες αποκατάστασης και οι Σύμβουλοι είναι σε θέση να δώσουν κάποιου είδους εξουσιοδότησης στους αναπήρους. Όμως, μπορούν να σταματήσουν να παρέχουν τις υπηρεσίες τους με τρόπο τέτοιο ώστε να τους αρνείται τη δύναμη, τη δυνατότητα επιλογής και αυτοκαθορισμού. Η Safilios-Rothschild (1970) τονίζει τη σημασία του να συμμετέχει το άτομο με αναπηρία ενεργά στη διαδικασία αποκατάστασής του, σε βαθμό που να δημιουργεί το ίδιο τρόπους και να οδηγείται σε λύσεις, με αυτόν το σκοπό. Η έννοια της εξουσιοδότησης, επομένως, αποτελεί στάση αλλά και πρακτική άσκησης δεξιοτήτων και στρατηγικών. Μέσα από αυτή τη διαδικασία, οι άνθρωποι με αναπηρίες αποκτούν μεγαλύτερο έλεγχο πάνω στη ζωή τους, δηλαδή έχουν τη δυνατότητα επιλογών και του αυτοκαθορισμού τους, είναι σε θέση να επηρεάσουν τις συνέπειες των γεγονότων, να πάρουν αποφάσεις και να χρησιμοποιούν τη δύναμή τους. Η έννοια της εξουσιοδότησης έχει διαστάσεις ψυχολογικές και κοινωνικές. Οι πρώτες αναφέρονται στην πίστη στην ικανότητα του ατόμου και στην παρώθησή του να δρα συλλογικά, ενώ οι δεύτερες αναφέρονται στη δραστηριοποίηση του ατόμου μέσα στην κοινωνία.

Επίσης, ο Gilson, (1998, p. 18) αναφέρεται στην έννοια της αυτο-υπεράσπισης (self-advocacy) των ατόμων με αναπηρίες. Στην πράξη, ομάδες ατόμων με αναπηρίες συνεργάζονται μεταξύ τους, με στόχο να μπορέσουν να πάρουν στα χέρια τους τη ζωή τους και να παλέψουν ενάντια στις διακρίσεις. Η στάση αυτή, συντελεί τόσο στην αλληλοϋποστήριξη των ατόμων με αναπηρίες όσο και στην ενίσχυση της αυτοπεποίθησής τους και στην αύξηση του βαθμού ανεξαρτησίας τους. 

Στο πνεύμα αυτό, η νέα ιδέα που επιχειρείται να εφαρμοστεί στην εποχή μας αλλά που προς το παρόν εφαρμόζεται κυρίως στην Αμερική, είναι η Συμβουλευτική Ομοτίμων (Peer Support). H Χατζηαποστόλου
 αναφέρεται στην έννοια αυτή: Ο ένας άνθρωπος με αναπηρία είναι ο Σύμβουλος και ο άλλος ο πελάτης. Δύο άνθρωποι που έχουν την εμπειρία της αναπηρίας αναπτύσσουν μία σχέση συμβουλευτικής και προσωπικής ενδυνάμωσης, συγκρίνοντας τις εμπειρίες τους και τους ποικίλους μηχανισμούς που χρησιμοποιούν προκειμένου να αντιμετωπίσουν τα καθημερινά προβλήματα μέσα από τα βιώματα της αναπηρίας τους. Είναι πολύ σημαντικό για έναν άνθρωπο με αναπηρία να έχει την εμπειρία της συνάντησης και του διαλόγου με έναν άλλο άνθρωπο με αναπηρία και να μοιράζονται τις εμπειρίες τους αναπτύσσοντας μια σχέση δυναμικής. Ο Σύμβουλος, έχοντας την εμπειρία της αναπηρίας, είναι σε θέση να μεταδώσει γνώσεις και δεξιότητες που θα βοηθήσουν τον πελάτη να πάρει τον έλεγχο στη ζωή του, στο σπίτι, στην κοινότητα, στην εργασία.

Το άτομο με αναπηρία συνειδητοποιεί ότι δεν είναι μόνο του. Τα άλλα μέλη της ομάδας θα έχουν τα ίδια προβλήματα, συναισθήματα και τις ίδιες εμπειρίες με αυτό. Ο Razka
 χαρακτηριστικά λέει: η επίγνωση ότι οι δυσκολίες κάποιου δεν είναι μοναδικές αλλά παρόμοιες για ανθρώπους που βρίσκονται στην ίδια κατάσταση είναι μια δυναμική ιδέα, μια ιδέα η οποία μπορεί να οδηγήσει σε συστήματα υπεράσπισης και το ενδιαφέρον στην προσπάθεια της αλλαγής του τρόπου που η κοινωνία συναλλάσσεται με τους ανθρώπους με αναπηρίες.

Η Συμβουλευτική Ομοτίμων εντάσσεται στο μοντέλο της Ανεξάρτητης Διαβίωσης (Independent Living)
, σε αντιπαράθεση με το μοντέλο της Αποκατάστασης. Ανεξάρτητη Διαβίωση
 είναι η ικανότητα και η δυνατότητα για την δημιουργία των προϋποθέσεων που οδηγούν ή μπορούν να οδηγήσουν σε ένα παραγωγικό και ανεξάρτητο τρόπο ζωής, όπου οι άνθρωποι με ανικανότητες και με αναπηρίες έχουν την ελευθερία να επιλέγουν μεταξύ των ίδιων επιλογών όπως συμβαίνει και με τους ικανούς σωματικά. 
Είναι η ικανότητα υιοθέτησης εναλλακτικών τρόπων ζωής και η υλοποίηση ενημερωμένων επιλογών ζωής και ανεξαρτησίας. Αυτή η ικανότητα προαπαιτεί τη διαθεσιμότητα εξειδικευμένων πληροφοριών, τη δυνατότητα σταθερής χρηματοδότησης, τη δημιουργία των συνθηκών και των όρων για την οικονομική αυτοδυναμία και την υποστήριξη από υπηρεσίες Συμβουλευτικής Ομοτίμων.

Σύμφωνα με το δεύτερο, ο πελάτης θα πρέπει να προσαρμοστεί στις απαιτήσεις του περιβάλλοντος. Αντίθετα, σύμφωνα με το πρώτο, το περιβάλλον προσαρμόζεται στις ανάγκες του πελάτη, ο οποίος έχει τον έλεγχο, παίρνει αποφάσεις και μαθαίνει να διακρίνει και να αντιμετωπίζει τις οποιεσδήποτε δυσκολίες αποτελεσματικά. Εδώ οι ανεπάρκειες και τα προβλήματα εντοπίζονται στην κοινωνία και όχι στο άτομο. Για αυτό και αυτό που θα πρέπει να αλλάξει είναι η κοινωνία και όχι το άτομο (Mc Donald & Oxford, Sisco
).

H Sisco
 αναφέρεται στα μοντέλα Συμβουλευτικής Ομοτίμων:

1. Ο Συντονιστής Σύμβουλος:

Ένα άτομο λειτουργεί ως συντονιστής στο πρόγραμμα. Ο συντονιστής επιλέγεται από την αρχική διαγνωστική συνέντευξη ή είναι το πρώτο άτομο που ήρθε σε επαφή με το άτομο που ζήτησε βοήθεια. Ο συντονιστής θα συλλέξει πληροφορίες για τη φύση του προβλήματος και θα αποφασίσει για την πορεία της συμβουλευτικής διαδικασίας. Στη συνέχεια, ο πελάτης παραπέμπεται σε κάποιον περισσότερο ειδικό.

2. Ο Εκπαιδευτικός Σύμβουλος:

Ο πελάτης αποκτά τις δεξιότητες εκείνες που θα τον οδηγήσουν στη μεγαλύτερη δυνατή ανεξαρτητοποίησή του από τους άλλους. Ο Σύμβουλος στην περίπτωση αυτή εκπαιδεύει και γι αυτό ονομάζεται Ομότιμος Εκπαιδευτικός ή Ομότιμος Παιδαγωγός.

3. Η Εξ Επαφής Προσέγγιση:

Η Συμβουλευτική διεξάγεται με επισκέψεις σε άτομα με αναπηρίες, με σκοπό να τους γνωστοποιηθεί το περιεχόμενο του όρου της Ανεξάρτητης Διαβίωσης. Ωφελούνται δηλαδή τα άτομα τα οποία, λόγω της αναπηρίας τους ή έχοντας καταβληθεί από τις δυσκολίες που συναντούν, δε μετακινούνται.

4. Η Υπεράσπιση (Συνηγορία):

Τα άτομα με αναπηρία εκπαιδεύονται στο να λειτουργούν μέσα από τα συστήματα, ώστε να καταφέρνουν να παίρνουν αυτό που δικαιωματικά τους ανήκει. Απαραίτητη για το σκοπό αυτό είναι η απόκτηση βασικών δεξιοτήτων (π.χ. επικοινωνίας, κ.λπ.).

Η Συμβουλευτική Ομοτίμων έχει πολλά πλεονεκτήματα όχι μόνο για τους πελάτες που ζουν κάτω από συνθήκες αναπηρίας αλλά και για τους ίδιους τους συμβούλους και την κοινότητα μέσα στην οποία συμμετέχουν. Ο πελάτης έχει την ευκαιρία να παραδειγματιστεί αρχικά μέσα σε ένα περιβάλλον που του προσφέρει ασφάλεια. Αναπτύσσει τις δικές του αναπαράξιμες δεξιότητες, τις οποίες διαπιστώνει ότι λειτουργούν όπως λειτουργούν και οι αναπαράξιμες δεξιότητες του Συμβούλου. Το αίσθημα της αυτοεκτίμησης ενισχύεται, αφού ο Σύμβουλος βιώνει τις ίδιες εμπειρίες με τον πελάτη σε σχέση με την αναπηρία.

Οι Σύμβουλοι με τη σειρά τους μπορούν να βελτιώσουν τις δεξιότητές τους μέσα από την ανταλλαγή εμπειριών με τους πελάτες. Η Συμβουλευτική Ομοτίμων αποτελεί επομένως μια δυναμική και αμφίδρομη σχέση μεταξύ Συμβούλου και πελάτη, η οποία επιφέρει οφέλη και στους δύο. 

    β. Συμβουλευτική της Οικογένειας των Ατόμων με Προβλήματα Όρασης

Ο Callias (1994) τονίζει ότι στην εποχή μας έχουν αλλάξει οι στάσεις απέναντι στο ρόλο που μπορούν να παίξουν οι γονείς σε σχέση με τον τρόπο που συμπαραστέκονται στο παιδί τους και το βοηθούν να προσαρμοστεί ομαλά στο κοινωνικό σύνολο. Επιπλέον, οι ίδιοι οι γονείς ζητούν βοήθεια, ώστε να καταστούν ικανοί να ανταποκριθούν στις δυσκολίες της ανατροφής ενός παιδιού με αναπηρία. 

Οι μορφές στήριξης των ειδικών προς τους γονείς των παιδιών με αναπηρία θα πρέπει να είναι οι εξής:

· Οι γονείς θα πρέπει να πάρουν τη σωστή πληροφόρηση σχετικά με τη φύση της αναπηρίας του παιδιού τους και τις επιπτώσεις της στη ζωή του. 

· Θα πρέπει να λάβουν συναισθηματική στήριξη και να απαλλαγούν από κάθε άγχος ότι οι ίδιοι έχουν προκαλέσει κάποια βλάβη στο παιδί τους. Οι οικογένειες των αναπήρων παιδιών συχνά υποφέρουν από κατάθλιψη.

· Είναι απαραίτητο να λάβουν και πρακτική βοήθεια, κατάρτιση. 

Ο Κρουσταλάκης (1999, σσ. 267-269), αναλυτικότερα, αναφέρεται στα παρακάτω, σε σχέση με τη Συμβουλευτική των γονέων παιδιών με ιδιαίτερες ανάγκες: 

Η οικογένεια θα πρέπει να προσεγγιστεί ως προς τη δομή της, τη δυναμική ανάμεσα στα πρόσωπα, τις πιθανές μορφές δυσλειτουργίας. Οι γονείς θα πρέπει να προετοιμαστούν κατάλληλα ώστε να είναι σε θέση να δημιουργούν μια ατμόσφαιρα αγάπης, βασικής ανάγκης του παιδιού, ασφάλειας, επιδοκιμασίας και αυτονομίας,  μέσα στην οποία θα αναπτυχθεί αρμονικά το παιδί. Προϋπόθεση για όλα αυτά είναι οι ίδιοι να αισθάνονται συναισθηματικά ώριμοι και ισορροπημένοι, να έχουν αποκτήσει αυτογνωσία, αυτοκυριαρχία και ηρεμία. Θα πρέπει να έχει καταπολεμηθεί ο φόβος, η ενοχή, η οργή και η αβεβαιότητά τους. Είναι πολύ σημαντικό να αντιμετωπιστεί με την κατάλληλη συμβουλευτική στήριξη ο γονικός τραυματισμός, ο οποίος δημιουργείται από το χάσμα ανάμεσα στην πραγματικότητα της αναπηρίας του παιδιού και την αυταπάτη που συντηρούν οι γονείς. Θα πρέπει να καταπολεμηθεί η τάση τους για απόρριψη της αναπηρίας ή για εξιδανίκευση της οδυνηρής κατάστασης και για κοινωνική απομόνωση. 

Συγκεκριμένα:

· Η συμβουλευτική διαδικασία που αφορά στους γονείς έχει ως σκοπό να τους παρακινήσει να εκφράσουν ελεύθερα και αβίαστα τα βαθύτερα συναισθήματά τους προς το παιδί με αναπηρία. Οι γονείς υποβοηθούνται ώστε να αναλύσουν τα συναισθήματά τους, να αποδεχτούν το παιδί, να αντιμετωπίσουν τα προβλήματα που προκύπτουν από την ύπαρξη ενός μέλους με αναπηρία στην οικογένεια. Αφού ενημερωθούν για την αναπηρία του παιδιού τους, καλούνται να την αντιμετωπίσουν, αυτή τη φορά ρεαλιστικά. Η σωστή προετοιμασία και υποστήριξη των γονέων, τους βοηθά να διαδραματίσουν προσωπικό ρόλο στην ανατροφή και στήριξη του παιδιού.

· Η συμβουλευτική διαδικασία που αφορά στους γονείς έχει ως σκοπό να τους προετοιμάσει κατάλληλα, να τους πληροφορήσει και να τους εκπαιδεύσει, ώστε να παίξουν οι ίδιοι ρόλο συμβουλευτικό και θεραπευτικό, να επιτελέσουν έργο προγνωστικό και ψυχοπαιδαγωγικό. Οι γονείς θα πρέπει να είναι σε θέση να υποβοηθήσουν το παιδί τους όχι μόνο να αντιμετωπίσει τις υφιστάμενες δυσκολίες λόγω της αναπηρίας του και να ενθαρρυνθεί ψυχολογικά αλλά και να αναπτύξει νέες δεξιότητες και γενικότερα την προσωπικότητά του. 

Υποστήριξη παρέχεται στους γονείς και μέσα από τη μελέτη των στάσεων, διαθέσεων και συναισθημάτων της οικογένειας (Πολυχρονοπούλου-Ζαχαρόγεωργα, 1999, σσ. 85-89). Κατά τη διαδικασία αυτή, ο Σύμβουλος αναλαμβάνει το ρόλο του καθοδηγητή, ενώ ο γονιός αναλαμβάνει ένα μεγάλο μέρος της ευθύνης. Και οι δύο πλευρές, προσπαθούν να απομονώσουν τα συναισθήματα που αναφέρονται στα προβλήματα, να τα αναγνωρίσουν και να τα μελετήσουν, ώστε να αντιμετωπιστεί η κατάσταση της κρίσης που περνά συνήθως μια οικογένεια με ανάπηρο μέλος. Η Συμβουλευτική θα πρέπει να διαμορφωθεί ανάλογα με:

· το κοινωνικο-οικονομικό και μορφωτικό επίπεδο των γονιών,

· τον τόπο διαμονής (επαρχία, αστικό κέντρο),

· την ηλικία και την εμπειρία τους στην ανατροφή παιδιών,

· τον αριθμό και την ηλικία των υπόλοιπων παιδιών της οικογένειας,

· τον αριθμό των αναπήρων μελών στην οικογένεια,

· το φύλο, το είδος και το βαθμό της αναπηρίας του παιδιού, καθώς και τη σειρά γέννησής του,

· την αιτία της αναπηρίας (γενετική, περιβαλλοντική, κ.λπ.),

· την παρουσία άλλων ενηλίκων στο σπίτι,

· τις θρησκευτικές πεποιθήσεις της οικογένειας.

Ο Callias (1994) σχολιάζει τα διάφορα μοντέλα παροχής υπηρεσιών προς τους γονείς των αναπήρων παιδιών:

· Οι γονείς είναι δυνατό να λαμβάνουν την επιστημονική καθοδήγηση των Ειδικών σχετικά με το τι πρέπει να κάνουν και τι θα πρέπει να αποφεύγουν. 

· Οι γονείς διδάσκονται ειδικές δεξιότητες, ώστε να μπορούν στη συνέχεια να βοηθάνε οι ίδιοι τα παιδιά τους. 

· Γονείς και Ειδικοί, σύμφωνα με το μοντέλο της συνεργασίας, προσφέρουν ο καθένας από την πλευρά του υπηρεσίες στο παιδί, σε ένα μοντέλο που συνδυάζει τη γνώση του γονιού για το ίδιο του το παιδί με την ειδική επιστημονική γνώση. 

Οι γονείς τελικά, ετοιμάζονται για το ρόλο του παιδαγωγού-ψυχολόγου-θεραπευτή των παιδιών τους (Κρουσταλάκης, 1994). Η Πολυχρονοπούλου-Ζαχαρόγεωργα (1999) τονίζει τη σημασία της πρώιμης παρέμβασης και το ρόλο των γονιών από τα πρώτα χρόνια της ζωής του παιδιού με αναπηρία, αφού η αυτοεικόνα του ανθρώπου αρχίζει να σχηματίζεται πολύ νωρίς. Η στήριξη των γονιών κυμαίνεται από την απλή ενημέρωσή τους για την αναπηρία του παιδιού τους έως την ψυχοθεραπεία. Ωστόσο, δε χρειάζονται όλοι οι γονείς μακροχρόνια συμβουλευτική υποστήριξη. Είναι όμως απαραίτητο να γνωρίζουν τι θα πρέπει να περιμένουν από το παιδί τους και να είναι σε θέση οι ίδιοι να εκτιμούν τις δυνατότητές του. Ζωτικής σημασίας είναι επίσης οι γονείς να γνωρίζουν τις υφιστάμενες υπηρεσίες στις οποίες μπορούν να απευθύνονται. Θα πρέπει να εκπαιδεύονται σωστά, ώστε να είναι σε θέση να πάρουν πρωτοβουλίες και να διαμορφώσουν ένα βιώσιμο περιβάλλον για τα παιδιά τους, κάνοντας κάθε φορά τις απαιτούμενες αλλαγές στο περιβάλλον και στη ζωή τους, προμηθευόμενοι τον κατάλληλο ειδικό εξοπλισμό του παιδιού, κ.λπ.. 

Η Συμβουλευτική στήριξη των γονιών είναι δυνατό να πραγματοποιηθεί είτε σε ατομικό πλαίσιο οικογένειας είτε σε επίπεδο ομαδικής συμβουλευτικής γονέων. Είναι δυνατό να παρέχεται είτε στην οικία της οικογένειας είτε σε κλινικό περιβάλλον. Στην πρώτη περίπτωση, η οικογένεια συνεχίζει να λειτουργεί στο οικείο της περιβάλλον. Όμως, ο χρόνος του ειδικού δαπανάται στις μετακινήσεις. Στη δεύτερη περίπτωση, το θετικό είναι ότι είναι δυνατό να αντιμετωπιστεί άμεσα καθετί που ενδέχεται να προκύψει κατά τη θεραπεία. 
Ιδιαίτερη στήριξη είναι σκόπιμο να παρέχεται και στα αδέλφια των παιδιών με αναπηρία, αφού κι αυτά με τη σειρά τους μπορούν να προσφέρουν τουλάχιστον συναισθηματική στήριξη μέσα στην οικογένεια. Δε θα πρέπει σε καμιά περίπτωση να παραβλέπεται σε καμία περίπτωση η ανάγκη όλων των παιδιών της οικογένειας για ομαλή ανάπτυξη. 

Η επιστημονική στήριξη των γονιών αλλά και ολόκληρης της οικογένειας θα πρέπει να συντελείται από μια διεπιστημονική ομάδα γιατρού, ψυχολόγου, συμβούλου, διδασκάλου, κ.λπ., χωρίς αυτό όμως να σημαίνει ότι η οικογένεια θα βομβαρδίζεται διαρκώς, μη μπορώντας να δραστηριοποιηθεί όπως θα έπρεπε. Οι επιστήμονες αυτοί, είναι δυνατό να ενεργούν συνεργαζόμενοι μεταξύ τους ή και χωριστά, αναλαμβάνοντας όμως την ευθύνη κατά τακτά χρονικά διαστήματα να εξετάζουν όλοι από κοινού την περίπτωση του ατόμου με αναπηρία. Στήριξη οι οικογένειες αναπήρων ατόμων μπορούν να λάβουν από τους ειδικούς επιστήμονες, τους επαγγελματίες Συμβούλους, από συγγενικά πρόσωπα, από άλλες οικογένειες που αντιμετωπίζουν όμοιες καταστάσεις. Οι ενώσεις γονέων παιδιών με αναπηρίες έχουν τη δύναμη να προσφέρουν πολλά, όταν προχωρούν και σε πρακτικές αντιμετώπισης των δυσκολιών που οι ίδιες βιώνουν καθημερινά. 

2. Ο Επαγγελματικός και Σχολικός Επαγγελματικός Προσανατολισμός

   α. Η σημασία του θεσμού

      i. Επαγγελματικός Προσανατολισμός

Κύριο χαρακτηριστικό γνώρισμα της σύγχρονης αγοράς εργασίας είναι ο ταχύς ρυθμός με τον οποίο σημειώνονται μεταβολές, εκπαιδευτικές, κοινωνικές, ηθικές, οικονομικές, τεχνολογικές, γεγονός που επηρεάζει τη ζωή όλων των ανθρώπων. Το γεγονός αυτό, σε συνδυασμό με την τάση της εποχής, την ενσωμάτωση των α.μ.ε.α., καθιστά επιτακτική την ανάγκη για μια Συμβουλευτική Σταδιοδρομίας που θα τους αφορά και θα αποτελεί διαδικασία δημιουργική και εξατομικευμένη. Η διαδικασία αυτή θα πρέπει  να στοχεύει στην ανεξάρτητη διαβίωση των α.μ.ε.α. (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 1999, σ. 105).

O Δημητρόπουλος (1998, σσ. 28-29) τονίζει ότι σκοπός της Συμβουλευτικής Σταδιοδρομίας είναι να βοηθήσει το άτομο στην προσπάθειά του για φυσιολογική ανάπτυξη, για ολοκλήρωση, για αυτοπραγμάτωση, για επιτυχή προσαρμογή. Να χτίσει δηλαδή μια επιτυχή σχέση με τον εαυτό του και το περιβάλλον. Σε επαγγελματικό επίπεδο, βοηθείται η επαγγελματική ανάπτυξη του ατόμου, δηλαδή η ανάπτυξη της πλευράς της προσωπικότητάς του που σχετίζεται με την επαγγελματική συμπεριφορά, πάντοτε με τη συνεργασία του ατόμου και όχι με την επιβολή απόψεων. Η στήριξη του ατόμου βασίζεται σε μια σχέση δημιουργική, φιλική και ειλικρινή. Ο θεσμός του Επαγγελματικού Προσανατολισμού θα πρέπει να σχετίζεται με τους προσωπικούς, εκπαιδευτικούς, κοινωνικούς και επαγγελματικούς παράγοντες, οι οποίοι επηρεάζουν την προσωπικότητα του ατόμου, να στοχεύει δηλαδή στην ανάπτυξη όλων των πλευρών της προσωπικότητάς του. Δε θα πρέπει να περιορίζεται μόνο στο άτομο αλλά να επεκτείνεται και στο περιβάλλον του, οικογενειακό, επαγγελματικό, κοινωνικό. Ο Επαγγελματικός Προσανατολισμός και μάλιστα ο Σχολικός θα πρέπει να είναι κυρίως δημιουργικός και προληπτικός, όχι θεραπευτικός.

Σε γενικές γραμμές, η Συμβουλευτική Σταδιοδρομίας των α.μ.ε.α. δε θα πρέπει να διαφέρει ουσιαστικά από αυτήν που προσφέρεται στους υπόλοιπους ανθρώπους (Gysbers, Heppner, Johnston, 1998, Isaacson, 1985). Οι βασικότεροι στόχοι της Συμβουλευτικής Σταδιοδρομίας των α.μ.ε.α. θα πρέπει να είναι (Drummond & Ryan, 1995, p. 218):

· Η ενίσχυση της ανεξαρτητοποίησης των α.μ.ε.α..

· Η θεώρηση των αναγκών του ατόμου ως συνόλου, πριν την παροχή ειδικών υπηρεσιών.

· Η ενημέρωση της κοινωνίας και του επιχειρηματικού κόσμου σχετικά με τα εμπόδια που συναντά το άτομο με αναπηρία στη μετακίνησή του ή εξαιτίας της αρχιτεκτονικής του χώρου, καθώς και με τη σχετική νομοθεσία.

· Η ενημέρωση των εργοδοτών σχετικά με την εργασία των α.μ.ε.α., καθώς και με τη σχετική νομοθεσία.

· Η ενίσχυση των α.μ.ε.α. στην εξερεύνηση των επαγγελματικών εναλλακτικών, στη διασάφηση των επαγγελματικών στόχων, καθώς και η παροχή υπηρεσιών που θα βοηθήσουν στην επίτευξή τους.

Στα πλαίσια του προγράμματος Helios II-Economic Integration (1996, p.12) οι δραστηριότητες του Επαγγελματικού Προσανατολισμού όσον αφορά στα α.μ.ε.α., αναφέρονται στα εξής:

· Διάγνωση της αναπηρίας, γνωριμία με το άτομο, διαπίστωση των ενδιαφερόντων και των στόχων του, κ.λπ..

· Συναναστροφή με του Εκπαιδευτικούς του, την οικογένειά του, καθώς και όλους τους άμεσα εμπλεκόμενους επαγγελματίες.

· Μελέτη της αγοράς εργασίας.

· Το ταίριασμα του αναπήρου ατόμου με τις απαιτήσεις της συγκεκριμένης εργασίας στην οποία ενδέχεται να τοποθετηθεί.

· Εκπαίδευση του αναπήρου ατόμου σε συγκεκριμένες δεξιότητες, οι οποίες απαιτούνται από την εργασία. 

· Υποστήριξη του αναπήρου ατόμου  από τη στιγμή που αυτό θα ξεκινήσει να εργάζεται, με προοδευτική μείωση της παροχής υποστήριξης.

· Παροχή Προστατευόμενης Εργασίας, όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο ή όπου είναι αδύνατο οποιοδήποτε άλλο είδος αποκατάστασης.
Οι Hagner και Dileo (1993, p. 56) υπογραμμίζουν τους βασικούς παράγοντες οι οποίοι καθορίζουν την ετοιμότητα του υποψηφίου εργαζομένου για εργασία. Μιλούν για τα προσωπικά χαρακτηριστικά του ατόμου, αλλά και για τα χαρακτηριστικά της εργασίας, τα οποία αφορούν στο εργασιακό περιβάλλον, στις απαιτήσεις της συγκεκριμένης θέσης και στις προτεραιότητες του εργοδότη. Στις περιπτώσεις της Υποστηριζόμενης Εργασίας, η ετοιμότητα για ενδεχόμενη απασχόληση του ατόμου θα εξαρτηθεί επιπλέον από την ύπαρξη των κατάλληλων υποστηρικτικών υπηρεσιών.

Οι  βασικές λειτουργίες της Συμβουλευτικής-Προσανατολισμού άλλωστε είναι (Δημητρόπουλος, 1998, σ. 53):

· επαγγελματική ανάπτυξη του ατόμου,

· πληροφόρηση,

· αυτογνωσία-αυτοαντίληψη,

· λήψη αποφάσεων,

· διδασκαλία δεξιοτήτων ζωής,

· μετάβαση,

· προσαρμογή,

· τοποθέτηση,

· παραπομπή,

· μεταπαρακολούθηση,

· συμβουλευτική και ψυχολογική στήριξη,

· αξιολόγηση και έρευνα,

· άλλες λειτουργίες.

O Kregel (1998, pp. 77-80) αναφέρεται στον Κύκλο των Φίλων (Circles of Friends or Circle of Support), ο οποίος δείχνει την εσωτερική εξάρτηση που υφίσταται στις σχέσεις ανάμεσα στα άτομα με αναπηρίες και στην οικογένειά τους, τους φίλους, τους γνωστούς τους, καθώς και τους επαγγελματίες. Σκοπός της συγκεκριμένης διαδικασίας, η οποία λειτουργεί στο πλαίσιο της ανθρωποκεντρικής προσέγγισης σχεδιασμού καριέρας
, είναι η ανάπτυξη των κοινωνικών επαφών που παρέχουν την υποστήριξη που έχει ανάγκη ένα άτομο για να ζήσει μέσα στην κοινωνία, να αισθάνεται άξιο μέλος της και να διατηρεί μακρόχρονες φιλίες. Το άτομο με αναπηρία καλείται να ζωγραφίσει τέσσερις ομόκεντρους κύκλους και να τοποθετήσει τον εαυτό του στο κέντρο. Ξεκινώντας από τον μικρότερο κύκλο προς το μεγαλύτερο, οι κύκλοι που σχηματίζονται αντιπροσωπεύουν:

1. Circle of Intimacy, ο οποίος περιλαμβάνει τα άτομα του οικείου περιβάλλοντος του ατόμου, χωρίς τα οποία το άτομο δεν μπορεί να ζήσει.
2. Circle of Friendship, ο οποίος περιλαμβάνει τους φίλους του ατόμου, με τους οποίους όμως δεν έχει αναπτυχθεί οικεία σχέση.
3. Circle of Participation, ο οποίος περιλαμβάνει τους ανθρώπους τους οποίους το άτομο συμπαθεί αλλά με τους οποίους δεν έχει αναπτυχθεί στενή σχέση.
4. Circle of Exchange, ο οποίος περιλαμβάνει τα άτομα που πληρώνονται για να μετέχουν στη ζωή του ατόμου. 
Στη συνέχεια, αφού το άτομο τοποθετήσει σε κάθε κύκλο τους ανθρώπους που επιλέγει, μπορούν πλέον να αναγνωριστούν τα δίκτυα υποστήριξής του και να σχεδιαστούν αλλαγές πάνω σε αυτά. Μέσα από τη συγκεκριμένη διαδικασία, το άτομο αναγνωρίζει ποια είναι η κοινωνική του κατάσταση, καθώς και σε ποιους ανθρώπους θα μπορούσε να απευθυνθεί για να βοηθηθεί στην καθημερινή του ζωή, στην  κοινωνική και στην επαγγελματική του ένταξη. 

Οι Hagner και Dileo (1993, p. 78) ενδεικτικά αναφέρουν, με βάση τα στοιχεία διεξοδικής έρευνας του 1979, τις μεθόδους με τις οποίες άτομα με αναπηρίες προσλήφθηκαν σε θέσεις εργασίας και το ποσοστό των αναπήρων που αντιστοιχεί σε καθεμία από αυτές: 

· μέσω φιλικού ή συγγενικού προσώπου (25%),

· ύστερα από αίτηση για πρόσληψη (20%), 

· απαντώντας σε αγγελίες (10%),

· με τη μεσολάβηση Εταιρείας Υποστήριξης (10%),

· μέσα από εκπαιδευτικά προγράμματα και σχολεία (10%),

· με τη μεσολάβηση προηγούμενων εργοδοτών (7%),

· με τη μεσολάβηση κρατικών ή ιδιωτικών Οργανισμών Εργασίας (5%),

· άλλο (13%).
Η έρευνα των Crudden and McBroom (1999, pp. 344-346) σε δείγμα 176 εργαζομένων με προβλήματα όρασης έδειξε ότι οι συμμετέχοντες αναγνώρισαν ως πηγές πληροφόρησης για τα επαγγέλματα τα ακόλουθα:

· τους φίλους (77%),

· την κρατική υπηρεσία αποκατάστασης (62%),

· τις διαφημίσεις στον τύπο και τις λίστες επαγγελμάτων (51%),

· τους συγγενείς (43%),

· τους Εκπαιδευτικούς και το προσωπικό των σχολείων (42%).

Οι συμμετέχοντες ιεράρχησαν τις πηγές πληροφόρησης για την εύρεση επαγγέλματος ως εξής: 

· οικογενειακό και φιλικό περιβάλλον (26%),

· κοινωνικά δίκτυα (11%),

· διαφημίσεις εφημερίδων και λίστες επαγγελμάτων (6%),

· κρατική υπηρεσία αποκατάστασης (26%),

· Εκπαιδευτικοί και προσωπικό σχολείου (11%).

Σε σχέση με τη συμβολή του Συμβούλου Αποκατάστασης στην εύρεση εργασίας οι συμμετέχοντες απάντησαν ότι βοηθήθηκαν στα εξής:

· εντόπισαν τις θέσεις εργασίας, προγραμμάτισαν συνεντεύξεις και οργάνωσαν τις συστάσεις τους (31%),

· επέλεξαν τα κατάλληλα προγράμματα εκπαίδευσης (27%) ή

· τον κατάλληλο εξοπλισμό (14%),

· δέχτηκαν υπηρεσίες συμβουλευτικής και ψυχολογικής στήριξης (13%), βοηθούς ανάγνωσης (5%) ή οικονομική υποστήριξη (3%),

· διευκολύνθηκαν στις μετακινήσεις τους (3%).

Το 91% των συμμετεχόντων είχε δεχτεί κάποια στιγμή της ζωής τους υπηρεσίες επαγγελματικής αποκατάστασης. Οι πιο σημαντικές από αυτές ήταν:

· οικονομική υποστήριξη για εκπαιδευτικά έξοδα (66%),

· οικονομική υποστήριξη για αγορά του απαραίτητου εξοπλισμού υποστηρικτικής τεχνολογίας και άλλων βοηθημάτων (59%),

· εκπαίδευση προσανατολισμού και κινητικότητας (59%),

· εκπαίδευση σε δεξιότητες χρήση υπολογιστών (33%), σε επαγγελματικές δεξιότητες (28%) και σε δεξιότητες πάνω σε συγκεκριμένη επαγγελματική θέση (17%),

· οικονομική υποστήριξη για εκμάθηση χρήσης υπηρεσιών μεταφοράς (32%), για μετακίνηση (26%) και για μετακίνηση στους χώρους συνεντεύξεων και εργασίας (13%),

· οικονομική υποστήριξη για αγορά προϊόντων και υπηρεσιών, όπως αναγνώστες (48%), εξοπλισμό υπολογιστών (31%) και εργαλεία ή ρουχισμό (9%),

· υπηρεσίες πληροφόρησης για τα επαγγέλματα (34%),

· πληροφόρηση για επαγγελματικές δεξιότητες, ικανότητες και ενδιαφέροντα για τα επαγγέλματα (30%),

· πληροφόρηση για εταιρείες απασχόλησης (8%),

· Συμβουλευτική για τους ίδιους και για τις οικογένειές τους (26%),

· πληροφόρηση για την ιατρική ασφάλιση (3%),

· πληροφόρηση για άλλα επιδόματα σχετιζόμενα με την εργασία (8%). 

Μόνο το 39% των συμμετεχόντων θεωρεί ότι βοηθήθηκε ουσιαστικά από τις  υπηρεσίες επαγγελματικής αποκατάστασης. Σχεδόν το 34% θεωρεί ότι οι υπηρεσίες αποκατάστασης βελτίωσαν την ικανότητά τους στην εξάσκηση των επαγγελμάτων τους. Το 28% πιστεύει ότι οι υπηρεσίες αυτές τους κατέστησαν περισσότερο ανταγωνιστικούς με τους μη αναπήρους συναδέλφους τους. Τέλος, το 25% πιστεύει ότι βοηθήθηκαν από τις υπηρεσίες επαγγελματικής αποκατάστασης  να διατηρήσουν τη θέση τους.

Ο Becker (1998, pp. 80-84) παρουσιάζει ένα σύστημα αξιολόγησης, το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί στη Συμβουλευτική Σταδιοδρομίας των α.μ.π.ο. και το οποίο εστιάζει στο επάγγελμα που επιλέγει το άτομο, αφού ολοκληρώσει κάποιο πρόγραμμα επαγγελματικής εκπαίδευσης και αποκατάστασης. Το σύστημα αυτό χρησιμοποιεί επτά κριτήρια παρώθησης του ατόμου στην εργασία:

1. αποζημίωση και επιδόματα,

2. εγγύτητα προς την οικογένεια του ατόμου, τους φίλους και την κοινότητα,

3. κανόνες ηθικής και ο σεβασμός προς την ανθρώπινη αξιοπρέπεια, τα οποία υποστηρίζονται από την εργοδοσία, 

4. ευκαιρίες πλήρωσης του εαυτού,

5. σωματική και συναισθηματική ασφάλεια,

6. αίσθηση του ατόμου ότι ανήκει κάπου,

7. ευκαιρίες για προσωπική ανάπτυξη και εξέλιξη.

Τα παραπάνω κριτήρια αξιολογούνται σε πεντάβαθμη κλίμακα (1-5), ξεκινώντας από την πιο αρνητική βαθμίδα και καταλήγοντας στη θετικότερη. Μια επαγγελματική θέση αξιολογείται σε σχέση με τις προσδοκίες του ατόμου από αυτήν και κρίνεται αν είναι κατάλληλη για το άτομο. Ποικίλες θέσεις εργασίας συγκρίνονται μεταξύ τους και ανάλογα με τη βαθμολογία που συγκεντρώνουν με βάση τα παραπάνω επτά κριτήρια, το άτομο οδηγείται στη λήψη απόφασης.

           ii. Σχολικός Επαγγελματικός Προσανατολισμός

Τα α.μ.π.ο. συγκεκριμένα, έχει δειχθεί ότι αντλούν πληροφόρηση για τα επαγγέλματα, από τις εξής πηγές (Γιαννίτσας, 2000, σ. 39): τον καθηγητή ΣΕΠ, τους συμμαθητές και τους φίλους ή άλλους γνωστούς, τους καθηγητές του σχολείου, την τηλεόραση, τους γονείς, τα αδέλφια και τους υπόλοιπους συγγενείς, το Ραδιόφωνο, τον Τύπο, τον ΟΑΕΔ. Η ίδια έρευνα έδειξε ότι το 12% των συμμετεχόντων δε γνωρίζει τίποτα για τον ΣΕΠ, ενώ το υπόλοιπο ποσοστό απαντά ότι ο ΣΕΠ παρέχει πληροφόρηση για τα επαγγέλματα και βοηθά στην επαγγελματική επιλογή.

Αναγκαία προϋπόθεση ώστε να μειωθούν τα προβλήματα της απασχόλησης των α.μ.ε.α. στη χώρα μας, είναι η υλοποίηση προγραμμάτων Επαγγελματικού Προσανατολισμού και Συμβουλευτικής στα σχολεία όπου φοιτούν τα άτομα αυτά (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 2000, σ. 70). Στην Ελλάδα, ωστόσο, ο Επαγγελματικός Προσανατολισμός είναι σχεδόν ανύπαρκτος στα ειδικά σχολεία.  

Από την άλλη πλευρά, διαπιστώνεται ότι τα α.μ.ε.α. συνήθως αντιμετωπίζουν τα ακόλουθα προβλήματα (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 1999, σ. 272):

· Δε διαθέτουν επαρκή εκπαιδευτική και επαγγελματική πληροφόρηση, με αποτέλεσμα να μη γνωρίζουν τις υπηρεσίες και τα είδη επαγγελματικής κατάρτισης που υφίστανται, αλλά ούτε και την κατάσταση που επικρατεί στην αγορά εργασίας.

· Δε γνωρίζουν τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς τους (ικανότητες, ενδιαφέροντα, αξίες, κ.λπ.), με αποτέλεσμα να οδηγούνται σε λανθασμένες επαγγελματικές επιλογές.

· Δε διαθέτουν δεξιότητες λήψης απόφασης και μετάβασης στην αγορά εργασίας. 

· Δεν είναι σε θέση να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις του γραφειοκρατικού μηχανισμού. 

· Έχουν χαμηλή αυτοπεποίθηση.

· Αντιμετωπίζουν τις προκαταλήψεις των εργοδοτών.

· Δεν είναι ενημερωμένα γύρω από το εργατικό δίκαιο.

· Υποφέρουν από ανεργία, υποαπασχόληση ή αμείβονται με χαμηλότερα της αξίας τους μισθούς.

Απώτερος στόχος επομένως του ΣΕΠ α.μ.ε.α. θα πρέπει να είναι:

· η εξερεύνηση των επαγγελματικών δυνατοτήτων τους, 

· η άσκησή τους στη λήψη απόφασης και στο σχεδιασμό επαγγελματικών στόχων, 

· η απόκτηση κοινωνικών και επαγγελματικών γνώσεων και δεξιοτήτων,

·  η ανάπτυξη ικανοτήτων επίδειξης κατάλληλης εργασιακής συμπεριφοράς, καθώς και αναζήτησης, εξεύρεσης και διατήρησης ενός επαγγέλματος.

Για πολλά χρόνια, οι εργοδότες είχαν εκφράσει τον προβληματισμό τους σχετικά με την ελλιπή προετοιμασία των σπουδαστών για τον κόσμο της εργασίας. Ιδιαίτερες ανησυχίες έχουν εκφράσει για την εργασία των α.μ.π.ο. στο ίδιο εργασιακό περιβάλλον με τους βλέποντες συναδέλφους τους. Τα άτομα με προβλήματα όρασης, για να ενσωματωθούν στην αγορά εργασίας, θα πρέπει να επιδιώξουν να αποκτήσουν τις δεξιότητες οι οποίες απαιτούνται από τους εργοδότες. Η Wolffe (1999, pp. 33-36) χαρακτηριστικά σχολιάζει το γεγονός ότι, επειδή ακριβώς η εύρεση εργασίας αποτελεί μια ιδιαίτερα πολύπλοκη διαδικασία, τα άτομα με προβλήματα όρασης που επιθυμούν να εργαστούν θα πρέπει να προσπαθήσουν να προσαρμόσουν τις ικανότητες και τις δεξιότητές τους στις προσδοκίες και τα επαγγελματικά σχέδια των εργοδοτών. Για τον ίδιο λόγο, θα πρέπει οι Ειδικοί που ασχολούνται με την επαγγελματική αποκατάσταση των ατόμων αυτών, να γνωρίζουν σε βάθος τον τρόπο σκέψης και τις ανησυχίες των εργοδοτών.  

Σήμερα, οι εργοδότες επιθυμούν από τους εργαζομένους τα παρακάτω (Wolffe, 1998a, pp. 110-113):

· Να κατέχουν τις απαιτούμενες δεξιότητες για τη θέση στην οποία προσλαμβάνονται.

· Να κατανοούν και να δέχονται την κουλτούρα άλλων εθνών, καθώς και τους ανθρώπους άλλων εθνικοτήτων. Αυτό απαιτείται στην εποχή μας, όπου σε πολλές χώρες ζουν και εργάζονται αλλοεθνείς. Επιπλέον όμως, στο πλαίσιο της παγκοσμιοποίησης και της ουσιαστικής κατάργησης των συνόρων των κρατών, η προετοιμασία των α.μ.π.ο. προς αυτήν την κατεύθυνση, επιβάλλεται. Κρίνεται σκόπιμο για την επαγγελματική τους ένταξη, το πρόγραμμα μαθημάτων τους να περιλαμβάνει: Γεωγραφία, Κοινωνιολογία, Πολιτικές Επιστήμες, Ιστορία, Οικονομία, Ανθρωπολογία. Προτείνεται, μάλιστα, η ενθάρρυνσή τους ώστε να ταξιδεύουν συχνά και να έρχονται σε επαφή με διαφορετικούς πολιτισμούς ή να τους μελετούν.

· Να γνωρίζουν ξένες γλώσσες, ξεκινώντας την εκμάθηση από τη σχολική τους εκπαίδευση.

· Να γνωρίζουν όσο το δυνατόν περισσότερα για το μηχανικό μέρος και για το λογισμικό του υπολογιστή, ξεκινώντας την εκμάθηση από το σχολείο. Η άσκησή τους στους υπολογιστές μπορεί να συνεχιστεί στο κολέγιο και το πανεπιστήμιο, στις υπηρεσίες αποκατάστασης και σε ιδιωτικά κέντρα επαγγελματικής εκπαίδευσης. Επιβάλλεται η ενημέρωση των α.μ.π.ο. για τα νέα κάθε φορά προϊόντα της υποστηρικτικής τεχνολογίας, πράγμα που μπορεί να πραγματοποιηθεί με επισκέψεις σε χώρους έκθεσης προϊόντων των εταιριών. 

· Να διαθέτουν επαγγελματική εμπειρία. Συστάσεις μπορούν να προσκομίσουν άνθρωποι οι οποίοι έχουν δει τα α.μ.π.ο. να εργάζονται και να αποδίδουν σε θέσεις εργασίας. 

· Να έχουν την ικανότητα να ολοκληρώνουν δραστηριότητες και να είναι σε θέση να παρουσιάσουν παραδείγματα. Τα α.μ.π.ο. μπορούν να παρουσιάζουν παραδείγματα από τις σχολικές ή τις κοινωνικές τους δραστηριότητες. 

· Να είναι άτομα στα οποία μπορεί κανείς να βασιστεί πάνω τους. Συγκεκριμένα, οι εργοδότες προσδοκούν από τους εργαζομένους τους να παρουσιάζονται στην εργασία τους σύμφωνα με το πρόγραμμα, να είναι ακριβείς στην ώρα τους, να μην εκμεταλλεύονται τις προσφερόμενες άδειες ασθενείας χωρίς ουσιαστικό λόγο, να μη σπαταλούν περισσότερο από τον προβλεπόμενο χρόνο για προσωπικούς και οικογενειακούς λόγους και να είναι πρόθυμοι να αφιερώνουν χρόνο μετά το καθορισμένο ωράριο ώστε να διεκπεραιώνεται το έργο τους.

· Να είναι ευέλικτοι στην εργασία τους. Οι συνεχείς μεταβολές στη δομή της εργασίας και στα επαγγελματικά καθήκοντα επιβάλλει την προετοιμασία των εργαζομένων ώστε να μπορούν και να θέλουν να προσαρμόζονται σε νέα δεδομένα. Άλλωστε, σε περιόδους ύφεσης, οι εργοδότες δεν απολύουν εύκολα τους ευέλικτους εργαζομένους. 

Επομένως, οι υπεύθυνοι προσλήψεων θα εξετάσουν εάν οι υποψήφιοι εργαζόμενοι κατέχουν: 

· Τις βασικές ακαδημαϊκές δεξιότητες (ικανότητα ανάγνωσης, γραφής, αρίθμησης, ομιλίας, κ.λπ.).

· Δεξιότητες σκέψης (ικανότητα μάθησης, λογικής σκέψης, δημιουργικής σκέψης, λήψης απόφασης, κ.λπ.).

· Προσωπικά χαρακτηριστικά (αυτοεκτίμηση, κοινωνικότητα, υπευθυνότητα, κ.λπ.).

· Την ικανότητα αξιοποίησης πηγών (την αξιοποίηση χρόνου, χρημάτων, υλικών, χώρου, κ.λπ.). Ως εργαζόμενοι, τα άτομα με προβλήματα όρασης θα πρέπει να είναι σε θέση να αξιολογούν τις υφιστάμενες στο εργασιακό τους περιβάλλον πηγές, προς όφελος των εργοδοτών και ολόκληρης της εταιρείας.

· Την επίδειξη διαπροσωπικών δεξιοτήτων (εργασία σε ομάδες, καθοδήγηση άλλων, συνεργασία με διαφορετικούς τύπους ανθρώπων, κ.λπ.).

· Την ικανότητα εφαρμογής των πληροφοριών (κτήση και αξιολόγηση δεδομένων, οργάνωση και μετάδοση των πληροφοριών, χρήση του εξοπλισμού των Η/Υ, κ.λπ.).

· Την ικανότητα κατανόησης των συστημάτων, κοινωνικών, οργανωτικών και τεχνολογικών. Τα άτομα με προβλήματα όρασης, ως εργαζόμενοι, θα πρέπει να είναι σε θέση να κατανοούν την ιεραρχία στο εργασιακό περιβάλλον στο οποίο έχουν ενταχθεί και τη θέση τους σε αυτήν. Επίσης, θα πρέπει να είναι σε θέση να κατανοούν τον τρόπο με τον οποίο λειτουργεί το οργανωτικό σύστημα της εταιρείας και τον τρόπο που αυτή λειτουργεί μέσα στο ευρύτερο κοινωνικό σύστημα. Τέλος, εφόσον οι τάσεις της εποχής το επιτάσσουν, οι εργαζόμενοι θα πρέπει να είναι σε θέση να κατανοούν τον τρόπο λειτουργίας των δικτύων και της χρήσης τους από τις εταιρείες. 

· Την ικανότητα εργασίας με τη βοήθεια των Η/Υ και της Τεχνολογίας (επιλογή του κατάλληλου εξοπλισμού και αξιοποίηση της Τεχνολογίας). Μάλιστα, τα άτομα με προβλήματα όρασης οφείλουν να έχουν τις ιδιαίτερες εκείνες γνώσεις οι οποίες τους επιτρέπουν να χρησιμοποιούν τα ειδικά εξαρτήματα που προσαρμόζονται στους Η/Υ για να διευκολύνουν την πρόσβαση των ατόμων αυτών στον κόσμο της πληροφορίας. 

Η Wolffe (1999, pp. 11-16) αναφέρεται αναλυτικά στις δεξιότητες τις οποίες θα πρέπει να αποκτήσουν τα α.μ.π.ο. στο πλαίσιο της Εκπαίδευσης Σταδιοδρομίας. Αυτές, θα πρέπει να αφορούν στα ακόλουθα:

· Συνειδητοποίηση της έννοιας της καριέρας: 

Τα α.μ.π.ο. συνειδητοποιούν την έννοια της εργασίας, χωρίς να έρχονται σε οπτική επαφή με τους εργαζομένους. Μαθαίνουν για τα είδη των επαγγελμάτων τα οποία ασκούν τα άτομα στο στενό και το ευρύτερο κοινωνικό περιβάλλον τους. Αναπτύσσουν επαγγελματικές συνήθειες, όπως την ανάληψη ευθυνών, τη συμμετοχή σε ομαδικές δραστηριότητες, την ένταξη σε συγκεκριμένο πρόγραμμα εργασίας, κ.λπ.. Αναπτύσσουν δεξιότητες εργασίας, π.χ. σχετικά με τη χρήση συσκευών, την οργάνωση, την απόκτηση βασικών ακαδημαϊκών ικανοτήτων (αρίθμηση, αναγνώριση γραμμάτων, κ.λπ.). Εθίζονται στην εκτέλεση δραστηριοτήτων της καθημερινής ζωής, ενώ μέσα από την ανάμειξη στις καθημερινές δραστηριότητες, προάγεται η υπευθυνότητα και η αυτοεκτίμησή τους. 

· Απόκτηση ικανοτήτων διερεύνησης της εργασίας:

Τα α.μ.π.ο. μαθαίνουν να οργανώνουν με ισορροπία το χρόνο που αφιερώνουν τόσο στα εργασιακά τους καθήκοντα όσο και στις υπόλοιπες δραστηριότητές τους, καθώς και να διαχειρίζονται χρήματα και να χρησιμοποιούν πηγές. Προσαρμόζονται σε αυξανόμενες ευθύνες είτε οικιακές είτε κοινωνικές. Κατανοούν και διερευνούν τις πτυχές των επαγγελματικών περιοχών που τελικά τους ενδιαφέρουν. Αναπτύσσουν επιπρόσθετες θετικές επαγγελματικές συνήθειες, π.χ. κατανοούν την αξία της συμμετοχής σε δραστηριότητες, της ακρίβειας, κ.λπ.. Αποκτούν αυτογνωσία και είναι σε θέση να εκφράζουν ενδιαφέροντα και να μιλούν για τις ικανότητές τους και για όσα αποτελούν πρόκληση για τους ίδιους. 

· Επαγγελματική προετοιμασία:

Τα α.μ.π.ο. αποκτούν σωστά αναπτυγμένες ακαδημαϊκές δεξιότητες. Διακρίνουν και υιοθετούν τις αξίες, π.χ. της υγείας, της οικονομικής ασφάλειας, της ανεξαρτησίας, κ.λπ.). Διαμορφώνουν οι ίδιοι τους προσωπικούς και επαγγελματικούς στόχους. Γνωρίζουν τον τρόπο χρήσης του χρόνου, του χώρου, των χρημάτων, των υλικών, κ.λπ.. Αναπτύσσουν δεξιότητες ανάπτυξης διαπροσωπικών σχέσεων, π.χ. της κοινωνικότητας, της συμμετοχής σε ομάδες, της συναναστροφής με διαφορετικούς τύπους ανθρώπων, κ.λπ.. Είναι σε θέση να αποκτούν πληροφορίες, να τις αξιολογούν και να τις χρησιμοποιούν. Επιλέγουν και χρησιμοποιούν τα εργαλεία και τον εξοπλισμό που θα χρησιμοποιήσουν, συμπεριλαμβανομένης ακόμα και της υψηλής τεχνολογίας. Διαθέτουν εποικοδομητική σκέψη και επιλύουν τα προβλήματα που ανακύπτουν. Εμπιστεύονται πια τον εαυτό τους, έχοντας αποκτήσει υψηλότερη αυτοεκτίμηση. Έχουν την ικανότητα να συσχετίζουν τα ενδιαφέροντα, τις ικανότητες και τις αξίες με τις επαγγελματικές επιλογές. Είναι δε σε θέση να ερευνήσουν το χώρο των επαγγελμάτων, ώστε να επιλέξουν αυτό το οποίο θα εξασκήσουν. Τέλος, αποκτούν επαγγελματική εμπειρία, είτε εθελοντική είτε μισθωτή. 

· Επαγγελματική τοποθέτηση:

Τα α.μ.π.ο. αποκτούν επαγγελματική εμπειρία κατά τη σχολική ηλικία τους αλλά και στη συνέχεια. Αναπτύσσουν περισσότερο τις επαγγελματικές δεξιότητες και συνήθειες. Αποκτούν πρόσβαση στην πληροφόρηση σχετικά με συγκεκριμένους επαγγελματικούς χώρους, με τη βοήθεια άλλων ενηλίκων (π.χ. θεσμός μαθητείας). Επικεντρώνουν περισσότερο στην ανάπτυξη των ενδιαφερόντων τους και των εμπειριών τους, πάντα σε σχέση με τους επαγγελματικούς στόχους τους. Προετοιμάζονται για την εκπαίδευση την οποία θα λάβουν μετά τις υποχρεωτικές βαθμίδες της εκπαίδευσης, ενώ συμμετέχουν σε δραστηριότητες, από τις οποίες θα αποκομίσουν πολύτιμη επαγγελματική εμπειρία. Αφού περατώσουν την υποχρεωτική εκπαίδευσή τους, δικτυώνονται, ώστε να έχουν τη δυνατότητα να λάβουν υποστήριξη ως προς την επαγγελματική τους αποκατάσταση. Γενικά, οργανώνουν τόσο την επαγγελματική σταδιοδρομία τους όσο και την ίδια τη ζωή τους. 

Οι βασικές ανάγκες των α.μ.π.ο., σε σχέση με την Εκπαίδευση Σταδιοδρομίας, μπορούν να συνοψιστούν στα παρακάτω (Wolffe, 1999, pp. 17-25): 

· Οι άλλοι να έχουν υψηλές προσδοκίες από αυτά. Θα πρέπει να είναι αναμενόμενο ότι κάποτε και αυτά θα αποκτήσουν τις δικές τους οικογένειες τις οποίες θα συντηρήσουν οικονομικά, ζώντας ανεξάρτητα και πλήρως ενταγμένοι στο κοινωνικό σύνολο. Η ενεργός συμμετοχή τους σε δραστηριότητες, καθώς και στη λήψη αποφάσεων, η ανάληψη ευθυνών, θα πρέπει να αποτελεί πραγματικότητα από τη μικρή τους ηλικία. Ειδικά οι «σημαντικοί άλλοι» θα πρέπει να υιοθετούν τον ίδιο τρόπο συμπεριφοράς απέναντι στα παιδιά με προβλήματα όρασης και στα παιδιά με φυσιολογική όραση. Οι εκπαιδευτικοί, επίσης, θα πρέπει να έχουν τις ίδιες προσδοκίες από τους μαθητές με προβλήματα όρασης και από τους μαθητές με φυσιολογική όραση, τόσο ως προς τη σχολική επίδοση όσο και ως προς τη συμμετοχή στις υπόλοιπες σχολικές δραστηριότητες. Στον τομέα της κοινωνικής ζωής, θα πρέπει να αναμένεται η ενεργός συμμετοχή και συνεισφορά των α.μ.π.ο., ενώ το κοινωνικό σύνολο θα πρέπει να ενημερώνεται για τις δυνάμεις και τις ικανότητες των α.μ.π.ο..

· Να συμμετέχουν  σε καλά δομημένες δραστηριότητες, ώστε να προάγεται η κοινωνικοποίησή τους. Τα α.μ.π.ο. δεν έχουν τη δυνατότητα να επικοινωνούν με τους συνανθρώπους τους οπτικά και να συμμετέχουν σε ένα διάλογο ή σε μια δραστηριότητα, λαμβάνοντας ανατροφοδότηση, με αποτέλεσμα να μονοπωλούν το διάλογο ή τη δραστηριότητα ή να απομονώνονται εντελώς. Είναι επομένως απαραίτητο να μάθουν να μιλούν, να ακούν και να χρησιμοποιούν τους μη λεκτικούς τρόπους επικοινωνίας, ώστε κατά τη συναναστροφή τους με τους συνανθρώπους τους, να ανταλλάσσονται πληροφορίες. 

· Να αποκτήσουν τις ικανότητες εκείνες, οι οποίες θα τα βοηθήσουν, μέσα από εναλλακτικές τεχνικές, να αντιμετωπίσουν την έλλειψη της όρασης, π.χ. να χρησιμοποιούν τη γραφή Braille, να χρησιμοποιούν αποτελεσματικά τις ειδικές συσκευές για οπτικά προβλήματα και την Υποστηρικτική Τεχνολογία, καθώς και τα ειδικά βοηθήματα για την ασφαλή μετακίνησή τους. Θα αποκτήσουν δεξιότητες ανεξάρτητης διαβίωσης, ψυχαγωγίας, κ.λπ.. 

· Να συμμετέχουν σε δραστηριότητες, από τις οποίες θα αποκομίζουν ρεαλιστική ανατροφοδότηση, η οποία θα βασίζεται στην πραγματικότητα και όχι σε υπερβολές, προϋπόθεση απαραίτητη σε ένα περιβάλλον όπου θα υφίσταται πάντα η σύγκριση με τα άτομα που διαθέτουν όραση φυσιολογική. 

· Να υφίστανται και γι αυτά ευκαιρίες εργασίας, μισθωτής ή εθελοντικής. Οι ευκαιρίες στο κοινωνικό περιβάλλον, μπορούν να είναι το ίδιο ποικίλες με αυτές του σχολικού περιβάλλοντος, π.χ. τα α.μ.π.ο. μπορούν να βοηθούν στη φροντίδα νεότερων παιδιών, να ασχολούνται με τον εξοπλισμό σε αθλητικές οργανώσεις, κ.λπ.. 

Συγκεκριμένα, οι Chen και Dote-Kwan (1999) τονίζουν τη σημασία των υψηλών προσδοκιών από τα α.μ.π.ο. από τα χρόνια της προσχολικής ηλικίας, ύστερα από συνεργασία των Εκπαιδευτικών και της οικογένειας των παιδιών. Για παράδειγμα, μπορεί να ανατεθεί στα παιδιά η ολοκλήρωση μέρους κάποιας δραστηριότητας, να ζητηθεί από αυτά η τήρηση συγκεκριμένου προγράμματος στις καθημερινές δραστηριότητες, να πραγματοποιηθεί επίσκεψη σε κάποιο μέρος της τοπικής κοινωνίας χωρίς το φόβο των δυσκολιών της μετακίνησής τους. Οι κοινωνικοί ρόλοι είναι δυνατό να γίνουν αντιληπτοί με την υπόδησή τους μέσα από τη συμμετοχή σε παιγνίδια. Μέσα από την ανάληψη ρίσκων και την εμπειρία της επιτυχίας, μαθαίνουν τις δυνάμεις του εαυτού τους και αποκτούν αυτογνωσία και αυτοεκτίμηση. Από την προσχολική ηλικία, θα πρέπει να δοθεί έμφαση στη σωστή αντίληψη των εννοιών και των αντικειμένων, στην ομιλία και γραφή (π.χ. μέσα από τη δημιουργία ιστοριών), στην αρίθμηση  (π.χ. σε σχέση με αληθινά αντικείμενα), στην επίλυση προβλημάτων χωρίς τη μεσολάβηση των βλεπόντων, στην ανάπτυξη του προσανατολισμού των ατόμων. Επίσης, τα παιδιά μπορούν να μπουν σε διαδικασίες ρουτίνας τις οποίες θα πρέπει να μάθουν να τηρούν, ακολουθώντας οδηγίες. Συνείδηση της σημασίας της εργασίας μπορεί να αποκτήσουν τα παιδιά από τόσο νωρίς, διεκπεραιώνοντας εργασίες μέσα στο σπίτι, στα σχολεία της προσχολικής αγωγής ή ακόμη και μέσα από παιγνίδια ρόλων.  

Κατά την πρώτη σχολική ηλικία, έμφαση δίδεται στην ανάληψη πρωτοβουλίας και ευθυνών από τα παιδιά με προβλήματα όρασης, στη διεκπεραίωση δραστηριοτήτων, στην ανάπτυξη των κοινωνικών τους δεξιοτήτων (π.χ. μέσα από παιγνίδια που απαιτούν συνεργασία, με την εξάσκηση χρήσης του τηλεφώνου, κ.λπ.). Η Lewis (1999) υποστηρίζει τα παρακάτω: Η ανάπτυξη της αυτογνωσίας των παιδιών με προβλήματα όρασης συντελεί στο να συνειδητοποιήσουν ευκολότερα π.χ. ότι θα περάσουν από διάφορα αναπτυξιακά στάδια έως την ενηλικίωση και ότι πιθανότατα δε θα διαθέτουν την αίσθηση της όρασης, όπως οι ενήλικες που γνωρίζουν. Δραστηριότητες ανάπτυξης του εαυτού αφορούν στις κινητικές ικανότητες, στην εμπειρία της κοινωνικής συνεργασίας, της ομαδικής εργασίας και του ανταγωνισμού, ενώ μέσα από αυτές τα παιδιά ανακαλύπτουν συνήθως ταλέντα και ενδιαφέροντα, π.χ. μέσα από την οργάνωση επισκέψεων, την εξάσκηση στο γράψιμο επιστολών, την αναζήτηση αγγελιών στις εφημερίδες, τη χρήση των ειδών γραφείου, την έρευνα και τη συγγραφή, την οργάνωση των πληροφοριών και των σκέψεων, καθώς και τη χρήση της Υποστηρικτικής Τεχνολογίας, κ.λπ.. Η επαφή των παιδιών με τα επαγγέλματα, είναι δυνατό να γίνει μέσα από την οργάνωση συνεντεύξεων με εργαζόμενους, εκτός διδασκάλων, εντός του σχολικού περιβάλλοντος ή ακόμη και μέσα από την επαφή των παιδιών και των οικογενειών τους με ενηλίκους με προβλήματα όρασης, οι οποίοι εργάζονται, ενώ και η εθελοντική εργασία συμβάλλει στη γνωριμία των παιδιών με τον κόσμο της εργασίας. Η ανατροφοδότηση των παιδιών με προβλήματα όρασης θα πρέπει να αφορά στο χρόνο που αυτά χρειάζονται για να διεκπεραιώσουν μια δραστηριότητα, στην οργάνωση του χρόνου τους, στη θέσπιση προσωπικών στόχων, στην περιγραφή των δυνάμεων και των αναγκών τους, στην αξιολόγηση της σχολικής τους επίδοσης αλλά και της γενικότερης πορείας τους, στη διάκριση μεταξύ αναγκών και επιθυμιών.

Η Kay (1999) αναφέρεται στην Εκπαίδευση Σταδιοδρομίας των παιδιών της μέσης σχολικής ηλικίας. Ως προς τις υψηλές προσδοκίες από τα παιδιά, θα πρέπει αυτά να εθιστούν στη φύλαξη και τήρηση των προσωπικών τους αντικειμένων καθώς και του προσωπικού τους χώρου, στη συμμετοχή τους στις οικιακές εργασίες και στο μοίρασμα των οικογενειακών υποχρεώσεων, στην ανάμειξη στα κοινά και τη συμμετοχή σε κοινωνικές δραστηριότητες (π.χ. συμμετοχή σε θρησκευτικές οργανώσεις, σε προσκοπικές ομάδες, κ.λπ.) η οποία διευκολύνει, εκτός των άλλων, και τη διάδραση μεταξύ των α.μ.π.ο. και των βλεπόντων, στην οργάνωση της σχολικής εργασίας. Η ενθάρρυνση της κοινωνικοποίησης των παιδιών με προβλήματα όρασης της μέσης σχολικής ηλικίας αφορά στην ενίσχυση της αυτογνωσίας τους, μέσα από δραστηριότητες οι οποίες αποκαλύπτουν τα ενδιαφέροντα, τις ικανότητες, τις αξίες, τις δυνάμεις και τις αδυναμίες ή ακόμη και μέσα από τη χρήση των ειδικών τεστς (π.χ. το Self-Directed Search  του Holland). Επίσης, στην ανάπτυξη ικανοτήτων επικοινωνίας, μέσα από τη συμμετοχή σε κοινωνικές δραστηριότητες, αθλητικά γεγονότα, ομαδικές εργασίες, κ.λπ., αλλά και στην εξάσκηση στη διεκδίκηση των δικαιωμάτων τους που πηγάζουν από τις ανάγκες της συγκεκριμένης αναπηρίας. Τα παιδιά με προβλήματα όρασης, θα πρέπει να εκπαιδευτούν ώστε να κατανοούν την επίδραση που μπορεί να έχει η συμπεριφορά των ανθρώπων στους άλλους. Έτσι, ακόμη κι όταν εντάσσονται σε τάξεις βλεπόντων παιδιών, να μην αποκλείονται από τις κοινωνικές δραστηριότητες. Έμφαση δίδεται στην ανάπτυξη δεξιοτήτων που αφορούν στην ανάγνωση, γραφή και αρίθμηση, αλλά και στην ικανότητα της αυτόνομης μετακίνησης και επίλυσης καθημερινών αλλά και ουσιαστικών προβλημάτων της ζωής. Σημαντικό είναι, τα παιδιά να διαμορφώσουν ρεαλιστική αντίληψη για το χώρο της αγοράς εργασίας.  Είναι επίσης απαραίτητο να γνωρίσουν τα επαγγέλματα που μπορούν να προσαρμόσουν το περιβάλλον με τη βοήθεια της Υποστηρικτικής Τεχνολογίας στις ικανότητες και τις ανάγκες των α.μ.π.ο.. Οι ευκαιρίες εργασίας προάγονται μέσα από τη συμμετοχή σε δραστηριότητες του σπιτιού και της κοινότητας, η οποία θα συντελέσει στην ανάπτυξη της αυτογνωσίας και στην αποκάλυψη των ενδιαφερόντων. Αφού εκφραστούν ενδιαφέροντα για συγκεκριμένα επαγγέλματα, τα παιδιά μπορούν να παρακολουθούν από κοντά επαγγελματίες κατά τη διάρκεια της εργασίας τους, ώστε να αποκτήσουν μεγαλύτερη ενημέρωση για τις ειδικότητες που επέλεξαν (job shadowing). Η απασχόληση κατά τους θερινούς μήνες σε θέσεις εργασίας βοηθά τα παιδιά στην απόκτηση δεξιοτήτων εργασίας. Η εθελοντική εργασία θα συντελέσει και στην ανάπτυξη ενός δικτύου γνωριμιών στο χώρο της αγοράς εργασίας για τα α.μ.π.ο.. H παροχή ρεαλιστικής ανατροφοδότησης σε αυτή την ηλικία αφορά στην ικανότητα των α.μ.π.ο. να προγραμματίζουν γεγονότα και ενέργειες, να θέτουν βραχυπρόθεσμους και μακροπρόθεσμους στόχους, τις ικανότητες όχι μόνο απόκτησης αλλά και διατήρησης μιας θέσης εργασίας (π.χ. ακρίβεια στην ώρα, συνεργασία με τους συναδέλφους, επίδειξη ενθουσιασμού για την εργασία, κ.λπ.). Η εμπειρία των παιδιών δίπλα σε Μέντορες, εργαζόμενους με προβλήματα όρασης, θα καταπολεμήσει τα στερεότυπα και θα διευρύνει τη γνώση τους σχετικά με τις ικανότητες των α.μ.π.ο. ως εργαζομένων. 
H Σιδηροπούλου-Δημακάκου (1995, σσ. 65-66) προτείνει τα ακόλουθα:

α. Σε επίπεδο σχολείου:

· Να δημιουργηθούν στα Ειδικά Σχολεία Κέντρα Επαγγελματικού Προσανατολισμού, στελεχωμένα με Συμβούλους  ειδικά εκπαιδευμένους για α.μ.ε.α.. Οι Σύμβουλοι αυτοί, θα πρέπει να διαθέτουν την κατάλληλη κατάρτιση και εμπειρία, ενώ θα πρέπει να διακρίνονται για τον ενθουσιασμό για το επάγγελμά τους, καθώς και για τις αντοχές τους. 

· Οι υπηρεσίες Επαγγελματικού Προσανατολισμού να παρέχονται σε όλες τις τάξεις του γυμνασίου και λυκείου. Με αυτόν τον τρόπο, ακόμα και οι μαθητές οι οποίοι δε θα συνεχίσουν τις σπουδές τους στο λύκειο, δε θα αποκλείονται από τις υπηρεσίες αυτές.

 β. Σε επίπεδο Διευθύνσεων Β/θμιας Εκπ/σης:

· Τα Κέντρα πληροφόρησης να είναι προσπελάσιμα από τα α.μ.ε.α.. Τα Κέντρα θα πρέπει να εξοπλίζονται με τα τεχνολογικά μέσα, που θα δίδουν τη δυνατότητα μεταγραφής του υλικού πληροφόρησης, ανάλογα με το είδος της αναπηρίας. 

 γ. Σε επίπεδο Υπουργείων:

· Να διεξάγονται έρευνες για την καταγραφή των επαγγελμάτων τα οποία τα α.μ.ε.α. είναι σε θέση να ασκήσουν.  

· Να δημιουργηθούν Κέντρα, τα οποία θα στοχεύουν τόσο στην επαγγελματική τοποθέτηση των α.μ.ε.α. όσο και στην υποστήριξή τους κατά τη διάρκεια ολόκληρης της επαγγελματικής τους καριέρας.

Ο Δελλασούδας (2001) τονίζει ότι σημαντικό πρόβλημα του ΣΕΠ α.μ.ε.α.  είναι η κοινωνική στάση απέναντι στην αναπηρία και οι στερεότυπες αντιλήψεις που επικρατούν. Η αρνητική συχνά στάση των ίδιων των α.μ.ε.α. έρχεται να επιβαρύνει την κατάσταση, ενώ η έλλειψη διεπιστημονικής συνεργασίας και στήριξης των οικογενειών αναπήρων παιδιών, αλλά και η παραμέληση τόσο των ιδιαιτεροτήτων των α.μ.ε.α. όσο και των αναγκών του γενικότερου πληθυσμού αποτελούν επιπλέον προβλήματα. Γενικά, το πρόβλημα του ΣΕΠ α.μ.ε.α. (Δελλασούδας, 2001, σσ. 248-249):

· Συνδέεται με την εκπαίδευση όλων των παραγόντων της Αγωγής, τόσο για θέματα κοινωνικών στάσεων όσο και για θέματα δικαιωμάτων, δυνατοτήτων και μορφών απασχόλησης των α.μ.ε.α..

· Στον ΣΕΠ α.μ.ε.α., εξατομίκευση δε θα πρέπει να σημαίνει διάκριση. Επιπλέον, γενικευτικός χαρακτήρας σημαίνει συνδρομή των απαραίτητων ειδικών προϋποθέσεων, ώστε να παρέχεται η δυνατότητα σχολικής και κοινωνικής ένταξης των α.μ.ε.α..

· Η έννοια της Ένταξης δεν καταργεί τα ειδικά προβλήματα, τα οποία απαιτούν ειδική αντιμετώπιση. Επιβάλλεται η αυτοτελής, διεπιστημονική και πολυεπιστημονική εξέτασή τους στο πλαίσιο της συνύπαρξης, στο σχολείο στο επάγγελμα, στην κοινωνία.

         β. Ο Σύμβουλος Επαγγελματικού και Σχολικού Επαγγελματικού Προσανατολισμού

Η Σιδηροπούλου-Δημακάκου (2000, σ. 69) εστιάζει σε δύο σημαντικά ερωτήματα τα οποία θα πρέπει να υποβάλλει ο Σύμβουλος, όπως και κάθε άλλος επαγγελματίας, στον εαυτό του πριν ασχοληθεί με τη Συμβουλευτική των α.μ.ε.α.:

α. Ποια είναι η στάση μου απέναντι στα α.μ.ε.α.;

β. Γνωρίζω κάποιο άτομο με ειδικές ανάγκες;

Ο Σύμβουλος θα πρέπει να νιώθει εκτίμηση προς τον πελάτη του και να πιστεύει ότι είναι ικανός να αναπτυχθεί ως άτομο και ως εργαζόμενος, ξεπερνώντας έτσι τις δυσκολίες της ζωής του (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 1999). Θα πρέπει να αντιλαμβάνεται τις έννοιες της διαφορετικότητας και της προκατάληψης. Απαραίτητο δε προσόν το οποίο οφείλει ο Σύμβουλος να διαθέτει είναι η ενσυναίσθηση, ώστε να είναι σε θέση να κατανοήσει τον τρόπο με τον οποίο το ανάπηρο άτομο αντιλαμβάνεται την αναπηρία του, χωρίς βέβαια να χάνει ποτέ την αντικειμενικότητά του ως επιστήμονας (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 1998). Ωστόσο, καθοριστικός παράγοντας στην εξέλιξη της συμβουλευτικής διαδικασίας είναι και ο τρόπος με τον οποίο ο ίδιος ο πελάτης αντιμετωπίζει την αναπηρία του. Γι αυτό το λόγο, οι δραστηριότητες αυτογνωσίας θα πρέπει να εστιάζονται και στη συνειδητοποίηση από τον πελάτη των περιορισμών της αναπηρίας, πράγμα που απαιτεί μεγάλη ωριμότητα και βαθιά ενδοσκόπηση εκ μέρους του πελάτη. Επομένως, η δραστηριότητες κατά τη συμβουλευτική διαδικασία θα πρέπει να αφορούν τόσο στη διερεύνηση των αξιών, των ενδιαφερόντων, των δεξιοτήτων του ατόμου, την ανάπτυξη της αυτογνωσίας και αυτοεκτίμησής του, κ.λπ., όσο και στην προετοιμασία του για αποδοχή της αναπηρίας.

Ο Σύμβουλος θα πρέπει να διαθέτει ενθουσιασμό για το έργο του, καθώς και τη διάθεση να συνεργάζεται με διαφόρων ειδικοτήτων επιστήμονες. Οι γνώσεις του θα πρέπει να αφορούν τόσο στις ιδιαιτερότητες που γεννά η κάθε αναπηρία στα άτομα, όσο και στην κατάσταση που επικρατεί στην αγορά εργασίας αλλά και στις στάσεις που διαμορφώνονται στο κοινωνικό περιβάλλον. Η επιστημονική του κατάρτιση και η εξοικείωσή του με τις τεχνικές της ατομικής και ομαδικής Συμβουλευτικής αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για την επιτυχή διεξαγωγή της συμβουλευτικής διαδικασίας. Θα πρέπει να είναι σε θέση να επιτύχει τη σωστή πληροφόρηση και στη συνέχεια να προκαλέσει την ενεργό συμμετοχή των πελατών του στη συμβουλευτική σχέση, ώστε να μπορεί να χαρακτηριστεί αυτή ως επιτυχής. Για το σκοπό αυτό, είναι σκόπιμο να εξηγήσει στον πελάτη του τι σημαίνει Συμβουλευτική και Προσανατολισμός, ώστε να γίνει κατανοητό το είδος των υπηρεσιών που θα προσφερθούν (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 1998, 1999).

Οι Gysbers, Heppner, Johnston (1998, pp.110-112) τονίζουν ότι οι Σύμβουλοι θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψη ότι τα α.μ.ε.α.:

· Έχουν περιορισμένες εμπειρίες παιδικής και εφηβικής ηλικίας.

· Παρουσιάζουν δυσκολίες λήψης απόφασης, αφού δε διαθέτουν εμπειρία στην επιτυχημένη λήψη απόφασης, λόγω της έλλειψης των ευκαιριών που θα έδειχναν το επίπεδο των ικανοτήτων τους. 

· Έχουν χαμηλή αυτοεκτίμηση όσον αφορά στην εικόνα τους ως εργαζομένων, εξαιτίας των στάσεων των άλλων ανθρώπων απέναντι στην αναπηρία τους. Η κοινωνία έχει διαπιστωθεί ότι δε θεωρεί τους αναπήρους ως το ίδιο ικανούς εργαζομένους με τους υπόλοιπους συναδέλφους τους. Η περιθωριοποίηση και οι κοινωνικές διακρίσεις που υφίστανται τα α.μ.ε.α. στον τομέα αυτόν, τα οδηγούν στο να βιώνουν αισθήματα κατωτερότητας έναντι των συνανθρώπων τους. 

Ο Σύμβουλος Επαγγελματικού Προσανατολισμού θα πρέπει να έχει ως κύριο στόχο την ένταξη των ατόμων με αναπηρία στην κοινωνία. Για την επίτευξη αυτού του στόχου, θα πρέπει όχι μόνο να στηρίξει τα ίδια τα άτομα, αλλά και να ενημερώσει και να ευαισθητοποιήσει το οικογενειακό και κοινωνικό τους περιβάλλον, ώστε να διευκολυνθεί η διαδικασία της ένταξης. Σήμερα, τα α.μ.ε.α. θεωρείται ότι μπορούν να απασχοληθούν σε ένα πολύ μικρό αριθμό επαγγελμάτων, ενώ στην πραγματικότητα θα μπορούσε να τους προσφερθεί η δυνατότητα να απασχοληθούν σε ποικίλες επαγγελματικές θέσεις εργασίας. Είναι σημαντικό, ο Σύμβουλος να δίδει έμφαση στο τι μπορεί να κάνει ένας πελάτης με αναπηρία και στη συνέχεια να προσαρμόζει τα ενδιαφέροντα του πελάτη στις ικανότητές του (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 1998, 1999). 

Ένα πολύ βασικό σημείο το οποίο θα πρέπει να προσεχθεί ιδιαίτερα από το Σύμβουλο είναι το ότι θα πρέπει να διακρίνει τα α.μ.ε.α. που απέκτησαν την αναπηρία τους κατά τη διάρκεια της ζωής τους από αυτά που γεννήθηκαν με αυτήν (Drummond & Ryan, 1995). Τα πρώτα, τείνουν να επιλέγουν επαγγελματικούς δρόμους ανάλογους με τα σχέδια που έκαναν πριν να αποκτήσουν την αναπηρία. Τα δεύτερα, τείνουν να επιλέγουν κατευθύνσεις σύμφωνες με τις φιλοδοξίες των γονιών τους και με την κοινωνική τους θέση. Τα άτομα αυτά θα χρειαστεί να επαναπροσδιορίσουν τις επαγγελματικές τους κατευθύνσεις. Ο Σύμβουλος, θα πρέπει να παρέμβει κατά τρόπο ώστε να βοηθήσει τον πελάτη του να διευρύνει ή να περιορίσει τις επαγγελματικές του επιλογές, συνειδητοποιώντας για ποια επαγγέλματα θα ήταν ή δε θα ήταν κατάλληλος (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 1998, 1999). Σε κάθε περίπτωση, ο Σύμβουλος θα πρέπει να φέρεται με σεβασμό σε όλους τους πελάτες του, ανεξάρτητα αν αυτοί παρουσιάζουν αναπηρία ακόμη και βαριάς μορφής. Θα πρέπει να εναρμονίζει τις τεχνικές που θα χρησιμοποιήσει, καθώς και ολόκληρη τη διαδικασία της Συμβουλευτικής, με τις δυνάμεις και τις αξίες του πελάτη.

Οι Isaacson & Brown (1997) θεωρούν ότι, πολλές φορές, ενδείκνυται οι Σύμβουλοι να μη χρησιμοποιούν τα κοινά ψυχομετρικά εργαλεία κατά την αξιολόγηση των α.μ.ε.α.. Αυτό φαίνεται λογικό, αφού τα άτομα αυτά έχουν στην πλειοψηφία των περιπτώσεων αποξενωθεί από το κοινωνικό περιβάλλον μέσα στο οποίο οι υπόλοιποι έχουν μεγαλώσει και έχουν στερηθεί τις πλούσιες εμπειρίες που οι άλλοι έχουν αποκτήσει μέσα σε αυτό. Επίσης, η αναπηρία δεν επιτρέπει τις περισσότερες φορές στο άτομα τη σωστή χρήση ενός εργαλείου αξιολόγησης και γι αυτό κρίνεται προτιμότερη η χρήση ειδικών για τις αναπηρίες εργαλείων
. Θα πρέπει βέβαια να αποκαλυφθούν οι αξίες, τα ενδιαφέροντα και οι ικανότητες των ατόμων με αναπηρίες. Κατά τη συμβουλευτική διαδικασία, εξαιρετικά χρήσιμη αποδεικνύεται η χρήση της συνέντευξης, καθώς και τα συμπεράσματα που προκύπτουν από τα δείγματα εργασίας (work samples).
Τα βασικά ερωτήματα με άξονα τα οποία θα πρέπει πάντοτε να εργάζεται ο Σύμβουλος Επαγγελματικού Προσανατολισμού είναι (Isaacson, 1985):

α. Ποια επαγγέλματα παρουσιάζουν ρεαλιστικές προοπτικές για ένα πελάτη με αναπηρία;

β. Ποιοι παράγοντες εμποδίζουν το να συνειδητοποιήσει κανείς τις υπάρχουσες ευκαιρίες και πως θα αρθούν αυτά τα εμπόδια;

Οι επισκέψεις σε χώρους εργασίας καθώς και η δοκιμαστική εργασιακή εμπειρία συντελούν αποφασιστικά στο να διαμορφώσει το α.μ.ε.α. μια καθαρή εικόνα για τα χαρακτηριστικά και τις απαιτήσεις των επαγγελμάτων. 

Στην αρχή της συμβουλευτικής διαδικασίας, οι Gysbers, Heppner, Johnston (1998) συνιστούν στο Σύμβουλο να χρησιμοποιεί πολλές ερωτήσεις προς τον πελάτη του, με σκοπό να κατανοήσει τον τρόπο που αυτός θεωρεί τον κόσμο, δηλαδή τον εαυτό του, τους άλλους, τους περιορισμούς της αναπηρίας του, με βάση και τους οποίους θα πρέπει να σχεδιάσει το μέλλον του. Ο Σύμβουλος θα πρέπει να αντιληφθεί και τον τρόπο με τον οποίο το άτομο συνήθως λαμβάνει αποφάσεις και να εργαστεί  αναλόγως προς αυτήν την κατεύθυνση. Όλες αυτές τις πληροφορίες που θα αντλήσει, θα πρέπει να προσπαθήσει να τις χρησιμοποιήσει με τον καλύτερο δυνατό τρόπο, ώστε να σχεδιάσει την επαγγελματική πορεία του ατόμου, επιλέγοντας τις κατάλληλες θεωρίες Συμβουλευτικής, τις αρμόζουσες τεχνικές και τα αποτελέσματα των σχετικών επιστημονικών ερευνών. 

Στη συνέχεια, πελάτης και Σύμβουλος θα καταστρώσουν σχέδια δράσης και θα θέσουν επαγγελματικούς στόχους. Σε αυτή τη φάση, ο πελάτης με αναπηρία θα πρέπει να ενθαρρύνεται ως προς τα εξής (Gysbers, Heppner, Johnston, 1998, p. 119): 

· να συγκεντρώνει πληροφορίες για τον εαυτό του, τα επαγγέλματα και την αγορά εργασίας,

· να αξιολογεί τις εναλλακτικές λύσεις,

· να παίρνει αποφάσεις και να καταστρώνει σχέδια δράσης,

· να προχωρεί στην εφαρμογή των επαγγελματικών σχεδίων,

· να αξιολογεί τα αποτελέσματα των προσπαθειών του.

Κατά την επαγγελματική προετοιμασία του πελάτη με αναπηρία, καταβάλλεται προσπάθεια ώστε να αυξηθούν η επιθυμία και τα κίνητρά του για εργασία, να αποκτήσει δεξιότητες αναζήτησης εργασίας και συγκεκριμένες επαγγελματικές δεξιότητες, καθώς και δεξιότητες διαχείρισης των διαπροσωπικών του σχέσεων. Στη συνέχεια, η τοποθέτηση του α.μ.ε.α. σε πραγματικό χώρο εργασίας ή σε χώρο ειδικά διαμορφωμένο, συντελεί περισσότερο αποτελεσματικά στην αναγνώριση των χαρακτηριστικών της προσωπικότητας του ατόμου αλλά και στην άσκησή του στην εφαρμογή συμπεριφορών τις οποίες διδάχτηκε από το Σύμβουλο (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 1998). 

Οι Drummond & Ryan (1995) τονίζουν ότι ο Σύμβουλος θα πρέπει να είναι ενημερωμένος σχετικά και με το χώρο των επιχειρήσεων, καθώς και για τις συγκεκριμένες επιχειρήσεις που προσφέρουν εργασία σε α.μ.ε.α.. Επιβάλλεται η γνώση εκ μέρους τους των τάσεων που επικρατούν στο παρόν στην αγορά εργασίας, καθώς και των τάσεων που προβλέπεται να επικρατήσουν. Θα πρέπει να είναι σε θέση να καθοδηγήσουν τον πελάτη τους σε συγκεκριμένες ομάδες επαγγελμάτων, οι οποίες ενδείκνυνται ή προσφέρονται περισσότερο. Ευνόητο είναι ότι οι Σύμβουλοι θα γνωρίζουν τις στάσεις του κοινωνικού συνόλου απέναντι στην αναπηρία, καθώς και τις προσωπικές τους ανοχές και αντοχές. 

Ο Σύμβουλος είναι σήμερα σε θέση να χρησιμοποιεί διάφορες μεθόδους επέμβασης, όπως συστήματα επαγγελματικού προγραμματισμού, καθώς και τα αντίστοιχα θεωρητικά μοντέλα Συμβουλευτικής, εργαλεία αξιολόγησης, εργαστήρια ειδικά προορισμένα για α.μ.ε.α., την υποστηρικτική τεχνολογία, ενώ θα πρέπει να είναι σε θέση να επιλέγει τις καταλληλότερες μεθόδους και τα πιο αποδοτικά μέσα, λαμβάνοντας υπόψη την ιδιαιτερότητα της περίπτωσης που έχει να αντιμετωπίσει κάθε φορά. Για το πέρασμα του αναπήρου ατόμου από το σχολείο στον εργασιακό χώρο χρησιμοποιείται ο θεσμός της μαθητείας, η εθελοντική εργασία, δραστηριότητες που διεκπεραιώνονται με τη συνεργασία του σχολικού και επιχειρηματικού κόσμου, κ.λπ..

Οι Hagner και Dileo (1993, pp. 58-61)  τονίζουν τη σημασία της διαμόρφωσης επαγγελματικών στόχων από τους αναπήρους, καθώς και της υποστήριξής τους κατά τη διαδικασία δημιουργίας επαγγελματικών σχεδίων, στάδιο απαραίτητο ώστε να μπορέσει το άτομο να συνειδητοποιήσει τις δυνατότητες και τις επιθυμίες του και να αποφασίσει για την κατεύθυνση που θα ακολουθήσει. Αυτό είναι δυνατό να επιτευχθεί αν οι Ειδικοί ακολουθήσουν τις εξής μεθόδους:

· Συναντήσεις ή και διεξαγωγή συνεντεύξεων με τα άτομα με αναπηρία, με την οικογένειά τους, τους φίλους τους, προηγούμενους συνεργάτες τους και εργοδότες. Πολλά άτομα με αναπηρίες έχουν διαμορφώσει νωρίς μια πρώτη άποψη για το ποιο επάγγελμα θα επιθυμούσαν να ασκήσουν. Είναι όμως πολλοί κι εκείνοι που έχουν πενιχρά ερεθίσματα από το κοινωνικό τους περιβάλλον, με αποτέλεσμα να μην έχουν τη δυνατότητα να σκεφτούν και να αποφασίσουν αφού απλώς δε γνωρίζουν. Άλλοι, δεν έχουν ανάγκη τόσο από πληροφόρηση όσο από βοήθεια στη λήψη απόφασης. Μάλιστα, πολλοί Ειδικοί περνούν αρκετή ώρα με το άτομο με τους αναπήρους, ώστε να μπορέσουν να διαμορφώσουν άποψη για το τι είναι σημαντικό γι αυτούς στο χώρο της εργασίας, της συναναστροφής με τους συνανθρώπους τους και της διασκέδασης, της υγείας, της διατροφής, κ.λπ.. Οι Ειδικοί θα πρέπει να παρουσιάσουν τελικά τις επιλογές που έχουν τα άτομα με ουδέτερο τρόπο, ώστε αυτά να αποφασίσουν ανεπηρέαστα. 

· Συναναστροφή με τους αναπήρους στο χώρο κατοικίας τους και σε ποικίλα άλλα κοινωνικά περιβάλλοντα, π.χ. περίπατος στη γειτονιά, σε ένα εστιατόριο, σε κάποιο κατάστημα, σε βιβλιοθήκες και σε διάφορες υπηρεσίες. Δίδονται έτσι άπειρα ερεθίσματα στα ανάπηρα άτομα αλλά και ευκαιρίες στους Ειδικούς να εξάγουν συμπεράσματα γι αυτούς από τις αντιδράσεις τους και τη συμπεριφορά τους. 

· Κατάστρωση επαγγελματικών σχεδίων σε επίπεδο ομάδας (Hagner και Dileo, 1993, pp. 63-69). H ομάδα αυτή είναι δυνατό να συναπαρτίζεται από πρόσωπα του οικογενειακού περιβάλλοντος, φίλους, Ειδικούς παροχής υπηρεσιών, συνεργάτες, κ.λπ.. Στοχεύει στο να βοηθήσει τα άτομα να ξεπεράσουν τα εμπόδια που αντιμετωπίζουν και να θέσουν στόχους,  μέσα από συχνές συναντήσεις. Πολλοί ανάπηροι δυσκολεύονται στο να είναι το επίκεντρο μιας τέτοιας ομάδας, όμως η βοήθεια που προσφέρεται είναι ουσιαστική. Αφού η ομάδα γνωρίσει το άτομο από διάφορες απόψεις, στη συνέχεια το ενθαρρύνει να διαμορφώσει και να διατυπώσει όσο το δυνατόν ολοκληρωμένες απόψεις για πιθανές μελλοντικές επαγγελματικές του κατευθύνσεις. Στη συνέχεια, θα καταστρώσουν σχέδια για τους πιθανούς τρόπους με τους οποίους το άτομο θα μπορέσει τελικά να πραγματοποιήσει τα σχέδιά του.

Οι παραπάνω μέθοδοι είναι δυνατό να συνδυαστούν για να δώσουν καλύτερα αποτελέσματα. 
Οι Drummond & Ryan (1995, pp. 221-222) παρουσιάζουν τους τρόπους με τους οποίους ο Σύμβουλος μπορεί να επέμβει στη σχέση του με τον πελάτη με αναπηρία, με στόχο την επαγγελματική τοποθέτηση του τελευταίου:

· Η Ατομική Συμβουλευτική θα φέρει στην επιφάνεια όλα τα καίρια σημεία, η επιστημονική επεξεργασία των οποίων θα βοηθήσει το άτομο να πάρει σωστές αποφάσεις για την επαγγελματική του αποκατάσταση. 

· Η Επαγγελματική Εκπαίδευση έχει ως στόχο την αύξηση των γνώσεων του ατόμου και την ανάπτυξη της συμπεριφοράς που θα συντελέσει στην επίτευξη εκ μέρους του των επαγγελματικών του στόχων.

· Τα Προγράμματα Επαγγελματικής Προσαρμογής βοηθούν το άτομο να αναπτύξει γενικές επαγγελματικές δεξιότητες και την κατάλληλη συμπεριφορά ώστε να αποκατασταθεί επαγγελματικά. Τα α.μ.ε.α. απασχολούνται σε πραγματικές θέσεις εργασίας.

· Τα Παραδοσιακά Προγράμματα Εργασίας προβλέπουν την τοποθέτηση των α.μ.ε.α. σε θέσεις εργασίας με σκοπό να εκπαιδευτούν, ενώ η εξέλιξή τους παρακολουθείται από την επιχείρηση. Είναι δυνατό τα άτομα που εκπαιδεύονται να αλλάξουν θέση μέσα στην επιχείρηση, εφόσον αναπτύξουν τις απαιτούμενες δεξιότητες.

· Η εκπαίδευση πάνω σε συγκεκριμένη ειδικότητα (on-the-job-training) έχει ως στόχο τα α.μ.ε.α. να αποκτήσουν τις δεξιότητες που απαιτούνται για το συγκεκριμένο επάγγελμα
. Εφόσον επιτευχθεί ο στόχος αυτός, τα άτομα προσλαμβάνονται από την επιχείρηση.

Η Wolffe (1998a, pp. 110-113) αναφέρεται στο ρόλο των Συμβούλων Αποκατάστασης και των Ειδικών ανάπτυξης της απασχόλησης των α.μ.π.ο.. Οι επαγγελματίες αυτοί, εργάζονται εντατικά με τους ενδεχόμενους εργοδότες των α.μ.π.ο., ώστε να απαλλαγούν αυτοί από τα στερεότυπά τους και να πειστούν να προχωρήσουν στην προσαρμογή του περιβάλλοντος στις ανάγκες των αναπήρων. Η συστηματική ενασχόληση με τις προσδοκίες και τις απαιτήσεις των εργοδοτών, οδηγεί στην κατάλληλη επαγγελματική προετοιμασία των α.μ.π.ο..

Σε πολλές περιπτώσεις, ο Σύμβουλος θα πρέπει να επεκτείνει το ρόλο του σε ρόλο δασκάλου, όταν θα πρέπει να ενημερώσει τον πελάτη του για τα προγράμματα που λειτουργούν στην τοπική και ευρύτερη κοινωνία, καθώς και για τις ευκαιρίες που υπάρχουν για τους αναπήρους. Συχνά, θα χρειαστεί να εκπροσωπήσει τον πελάτη του, στην αναζήτηση υπηρεσιών, στη διαδικασία πρόσβασής του σε προγράμματα ή τοποθέτησής του σε ένα εργασιακό περιβάλλον ή ακόμη στην προσπάθειά του να οργανώσει την καθημερινή του ζωή (Isaacson, 1985). 

Η Σιδηροπούλου-Δημακάκου (1998) επισημαίνει τελικά και μία άλλη διάσταση στην εργασία των Συμβούλων με α.μ.ε.α.. Μέσα από τη συνεργασία αυτή, είναι δυνατό να επωφεληθεί και ο ίδιος ο Σύμβουλος. Είναι γεγονός ότι συχνά θα χρειαστεί να αντιμετωπίσει την προσβολή ή την απόρριψη του πελάτη του. Όμως στο τέλος, μέσα από ολόκληρη διαδικασία της συνεργασίας του με τα α.μ.ε.α. εξελίσσεται ο ίδιος εσωτερικά. 
Σήμερα, διαπιστώνεται ότι στο χώρο των σχολείων ο θεσμός του Επαγγελματικού Προσανατολισμού εφαρμόζεται με τρόπο προβληματικό, αφού οι Σύμβουλοι δεν είναι κατάλληλα εκπαιδευμένοι, με αποτέλεσμα να συναντούν τις ακόλουθες δυσκολίες (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, Δημητρόπουλος, 1999): 

· Αδυναμία να προσαρμόσουν τις δραστηριότητες του ΣΕΠ και το υλικό πληροφόρησης στις ανάγκες των παιδιών, αφού το σχολείο δε διαθέτει μέσα σύγχρονης τεχνολογίας, τα οποία έχουν ειδικά σχεδιαστεί ώστε να αναπληρώνουν την έλλειψη μιας αίσθησης. 

· Ελλιπής πληροφόρηση για τις δυνατότητες και ικανότητες των α.μ.ε.α..

· Απουσία ερευνητικών στοιχείων για τα επαγγέλματα τα οποία μπορούν να ασκήσουν τα α.μ.ε.α..

· Άγνοια των αναγκών της αγοράς εργασίας σε σχέση με τις δυνατότητες των α.μ.ε.α.

Οι Σύμβουλοι ΣΕΠ, στα πλαίσια εφαρμογής ενός προγράμματος, θα πρέπει να συνεργάζονται με τους γονείς των παιδιών με αναπηρία, με τους Εκπαιδευτικούς αλλά και τα ίδια τα παιδιά, στοχεύοντας στην επαγγελματική ανάπτυξη των τελευταίων και στην απόκτηση από αυτά όλων εκείνων των δεξιοτήτων, οι οποίες είναι απαραίτητες για μια επιτυχή επαγγελματική αποκατάσταση. Επομένως, οι Σύμβουλοι, για να μπορέσουν να επιτελέσουν το έργο τους, θα πρέπει να γνωρίζουν την ισχύουσα για τα α.μ.ε.α. νομοθεσία, τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της αναπηρίας με την οποία θα ασχοληθούν, τις ευκαιρίες της αγοράς εργασίας για τη συγκεκριμένη αναπηρία, τα μοντέλα του Επαγγελματικού Προσανατολισμού που μπορούν να χρησιμοποιήσουν, τα κοινωνικά στερεότυπα για τα α.μ.ε.α., και μάλιστα τις γυναίκες, καθώς και τις συνέπειές τους στη ζωή των ατόμων αυτών, τους τρόπους συνεργασίας με άλλους Ειδικούς για τη διευκόλυνση του έργου τους (Δελλασούδας, 2001, Σιδηροπούλου-Δημακάκου και  Δημητρόπουλος, 1999). Ο Δελλασούδας (2001) τονίζει ότι ο Σύμβουλος Επαγγελματικού Προσανατολισμού α.μ.ε.α. είναι υποχρεωμένος να περιγράψει σε αυτά τον κόσμο ως ένα περιβάλλον απορριπτικό και μη προετοιμασμένο για να τα δεχθεί, προετοιμάζοντάς τα έτσι για την αντιμετώπιση τόσο του κόσμου αυτού όσο και των δικών τους ιδιαιτεροτήτων. 

Η Σιδηροπούλου-Δημακάκου (1994, σσ. 202-204) αναφέρει τα επίπεδα στα οποία ο Σύμβουλος Σχολικού και Επαγγελματικού Προσανατολισμού που ασχολείται με τη Συμβουλευτική γυναικών με αναπηρία οφείλει να δραστηριοποιηθεί:

· Συνεργασία με το ενδιαφερόμενο άτομο

Οι γυναίκες αντιλαμβάνονται τις ικανότητες και τα ενδιαφέροντά τους και αποκτούν μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση. Μαθαίνουν τι μπορούν να κάνουν και πού μπορούν να καταρτιστούν σε σχέση με τον τομέα που θα επιλέξουν. Πληροφορούνται για την αγορά εργασίας και τις απαιτήσεις της, καθώς και για τα δικαιώματά τους ως εργαζόμενες. Καταβάλλεται προσπάθεια ώστε να απαλλαγούν από τα στερεότυπα που επικρατούν για τις γυναίκες και τα οποία συχνά τις οδηγούν σε λανθασμένες επιλογές.

· Συνεργασία με τους γονείς και τα μέλη της οικογένειας

Όλα τα μέλη της οικογένειας εκπαιδεύονται, ώστε να γνωρίσουν τις ανάγκες των γυναικών με αναπηρία και να υιοθετήσουν μια θετικότερη στάση απέναντι στην επαγγελματική και κοινωνική τους αποκατάσταση. 

· Συνεργασία με τους Εκπαιδευτικούς

Αναπτύσσονται ειδικά εκπαιδευτικά προγράμματα. Προσδιορίζονται οι ικανότητες των γυναικών. Οι Εκπαιδευτικοί καθίστανται ικανοί να βοηθούν τις γυναίκες με αναπηρία να αναπτύξουν αυτογνωσία, το αίσθημα της αυτεπάρκειας, καθώς και δεξιότητες λήψης απόφασης. 

· Συνεργασία με τους εργοδότες

Οι εργοδότες απαλλάσσονται σταδιακά από τα στερεότυπα που έχουν για τις γυναίκες με αναπηρία. Οι γυναίκες τοποθετούνται σε θέσεις εργασίας, ενώ για μεγάλο χρονικό διάστημα συνεχίζεται η παρακολούθησή τους, ώστε να αντιμετωπίζονται οι δυσκολίες που προκύπτουν κατά την εκτέλεση των εργασιακών τους καθηκόντων. 

Συμπερασματικά, θα μπορούσαμε να συνοψίσουμε τις βασικές αρχές του Επαγγελματικού Προσανατολισμού και της Επαγγελματικής Συμβουλευτικής των α.μ.ε.α. στα παρακάτω (Σιδηροπούλου-Δημακάκου, 1995, σσ. 56-66):

· Ο Σύμβουλος Επαγγελματικού Προσανατολισμού είναι προτιμότερο να εφαρμόζει ατομική και όχι ομαδική Συμβουλευτική, ώστε να είναι σε θέση να ασχοληθεί με κάθε περίπτωση αναπηρίας ξεχωριστά. 

· Οι δεξιότητες που θα πρέπει να αποκτήσουν τα ανάπηρα άτομα είναι εκείνες που θα τους επιτρέψουν να ζουν και να εργάζονται με επιτυχία, ενώ αφορούν στην ανάπτυξη κοινωνικών σχέσεων, στην επίλυση προβλημάτων, στη γνώση και εξερεύνηση των επαγγελματικών τους δυνατοτήτων και στο σχεδιασμό των επαγγελματικών τους επιλογών, στην επίδειξη κατάλληλης εργασιακής συμπεριφοράς, στην απόκτηση συγκεκριμένων επαγγελματικών δεξιοτήτων και στην αναζήτηση, εξεύρεση και διατήρηση ενός επαγγέλματος. 

· Σημαντική είναι η απόκτηση επαγγελματικής εμπειρίας με τη μορφή πρακτικής εξάσκησης, όπου τα άτομα θα εφαρμόζουν την εργασιακή συμπεριφορά που διδάχθηκαν. 

· Για την επίτευξη των στόχων του Επαγγελματικού Προσανατολισμού, στα πλαίσια ενός προγράμματος, θα πρέπει να παρέχεται Συμβουλευτική Σταδιοδρομίας στα άτομα σε κάθε ευκαιρία. Μάλιστα, απαραίτητη είναι η συνεργασία με τους γονείς, για τη σωστή επαγγελματική ανάπτυξη των παιδιών. Η συνεργασία με τους Εκπαιδευτικούς θα συντελέσει στη διαμόρφωση προγραμμάτων αυτογνωσίας και λήψης απόφασης μέσα από τα μαθήματα. Η συνεργασία με τα ίδια τα παιδιά, θα συντελέσει στην ανακάλυψη επαγγελματικών δυνατοτήτων και διεξόδων.

· Ο Σύμβουλος Επαγγελματικού Προσανατολισμού θα πρέπει να γνωρίζει την ισχύουσα νομοθεσία για τα άτομα με αναπηρίες. Επίσης, θα πρέπει να γνωρίζει τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της εκάστοτε αναπηρίας, και εν προκειμένω, της αναπηρίας στην αίσθηση της όρασης, καθώς και τις συνέπειές τους στην εργασιακή συμπεριφορά των αναπήρων. Στη συνέχεια, θα πρέπει να είναι σε θέση να εντοπίζει τις ευκαιρίες στην αγορά εργασίας που θα ταιριάζουν με τις ιδιαιτερότητες των ατόμων. Να γνωρίζει τα μοντέλα Επαγγελματικού Προσανατολισμού που θα πρέπει να εφαρμόσει, καθώς και τον τρόπο με τον οποίο θα συνεργαστεί με άλλους Ειδικούς. Να είναι σε θέση να εφαρμόσει τα μοντέλα ανάπτυξης εργασιακών δεξιοτήτων και δεξιοτήτων καθημερινής διαβίωσης. 

· Είναι γεγονός ότι τα άτομα με αναπηρίες, έχουν έλλειψη προσωπικών εμπειριών, αφού ζουν συνήθως αρκετά περιορισμένα από το οικογενειακό τους περιβάλλον. Ως αποτέλεσμα, συχνά αποθαρρύνονται πολύ εύκολα, αφού δεν μπορούν να φανταστούν τον εαυτό τους μέσα σε ανταγωνιστικό περιβάλλον και μάλιστα σε αυτό της εργασίας και διακόπτουν τη Συμβουλευτική διαδικασία. Στο σημείο αυτό, ο Σύμβουλος θα πρέπει να είναι σε θέση να ενισχύσει τα άτομα και να τα οδηγήσει σταδιακά, από την επίτευξη μικρότερων επιτυχιών προς τις μεγαλύτερες. 


3. Η Επαγγελματική Εκπαίδευση/ Κατάρτιση

Η οικονομική ένταξη των α.μ.ε.α. είναι από τους βασικότερους παράγοντες, οι οποίοι θα οδηγήσουν τελικά στην πλήρη κοινωνική ενσωμάτωσή τους, ενώ προϋποθέτει την επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτισή των ατόμων αυτών (Δελλασούδας, 1992, σ. 25). Μάλιστα, η άμεση οικονομική ένταξη των α.μ.ε.α. αντιδιαστέλλεται ως προς την έμμεση, αφού το άτομο συμμετέχει προσωπικά στην παραγωγική διαδικασία (Δελλασούδας, 1992, σ. 25, υποσ. 9).

Βασικός στόχος της Επαγγελματικής Κατάρτισης και Αποκατάστασης των α.μ.ε.α. θα πρέπει να είναι η απασχόλησή τους στην ελεύθερη αγορά εργασίας. Ως Επαγγελματική Κατάρτιση μπορεί να οριστεί η θεωρητική εκπαίδευση και η πρακτική άσκηση για την απόκτηση ή την αναβάθμιση επαγγελματικών προσόντων που διευκολύνουν την άμεση είσοδο, την παραμονή ή την επιστροφή στην παραγωγική διαδικασία (Δελλασούδας, 1992, σ. 26). Το κοινωνικό σύνολο οφείλει να λάβει τα απαραίτητα μέτρα, ώστε να διασφαλίζεται η εργασιακή θέση των αναπήρων, ακόμα και σε περιόδους κοινωνικο-οικονομικής κρίσης, επομένως και το εισόδημα που θα καλύπτει τις ανάγκες τους. Προστατευόμενη τουλάχιστον εργασία θα πρέπει να διασφαλίζεται σε περιπτώσεις όπου η απασχόληση του αναπήρου στην ελεύθερη αγορά εργασίας είναι αδύνατη, ενώ ακόμη και στις περιπτώσεις αυτές επιβάλλεται να ακολουθηθεί η αρχή της ένταξης. 

Ο Δελλασούδας (1992, σσ. 153-156), ύστερα από έρευνα σε Ειδικά Κέντρα Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΕΚΕΚ), παρουσιάζει ομαδοποιημένα τα προβλήματα τα οποία, σύμφωνα με τη γνώμη των σχολών, αποτελούν τα σημαντικότερα εμπόδια για την Επαγγελματική Αποκατάσταση των α.μ.ε.α.:

· Αντικειμενικά προβλήματα, τα οποία προκύπτουν από τις αντιλήψεις του κοινωνικού περιβάλλοντος και τις αδυναμίες του δημόσιου τομέα. Κατά σειρά σημαντικότητας, τα προβλήματα είναι: 1) η προκατάληψη και η έλλειψη ευαισθησίας του κοινωνικού συνόλου, 2) η έλλειψη κεντρικού προγραμματισμού και η αδυναμία των αρμόδιων υπηρεσιών να σχεδιάσουν τις απαραίτητες ενέργειες, 3) η ανεργία, θεσμικά προβλήματα και η απουσία χρηματοδοτικών πηγών για την Επαγγελματική Αποκατάσταση, 4) η έλλειψη Προστατευόμενων Εργαστηρίων και οι δυσκολίες διακίνησης των α.μ.ε.α..

· Υποκειμενικοί λόγοι, που αφορούν στη στάση των ίδιων των αναπήρων απέναντι στην αναπηρία τους, στην αυτοεκτίμησή τους και στο βαθμό αναπηρίας τους.

· Προβλήματα τα οποία προέρχονται από τους Εκπαιδευτές, που λόγω της μη επαρκούς ενημέρωσής τους σε θέματα Ειδικής Επαγγελματικής Κατάρτισης, δυσχεραίνουν τη γενικότερη διαδικασία της Αποκατάστασης. Ή ακόμη, προβλήματα που προέρχονται από το επίπεδο Κατάρτισης το οποίο προσφέρεται στα α.μ.ε.α.. 
Από το 1976 λειτουργεί το CEDEFOP, Ευρωπαϊκό Κέντρο για την ανάπτυξη της Επαγγελματικής Κατάρτισης. Στα κράτη όπου έχει ληφθεί ιδιαίτερη μέριμνα για το θέμα της Αποκατάστασης, λειτουργούν ειδικά συμβουλευτικά και πληροφοριακά Κέντρα, στα οποία τα άτομα με ειδικές ανάγκες μπορούν να απευθύνονται για την επαγγελματική τους κατάρτιση και αποκατάσταση. Στην Ελλάδα, είναι επιτακτική η ανάγκη για τη δημιουργία τέτοιου είδους Κέντρων και μάλιστα σε επίπεδο περιφέρειας, τα οποία θα στελεχώνονται από ειδικά εκπαιδευμένο προσωπικό. Τα Κέντρα αυτά, θα πρέπει να εποπτεύονται από τα Υπουργεία Παιδείας, Υγείας και Εργασίας, τον Ο.Α.Ε.Δ., τις Ομοσπονδίες και τους Συλλόγους των Α.μ.Ε.Α. Η νομοθεσία θα πρέπει να καλύπτει το θέμα της Ειδικής Επαγγελματικής Κατάρτισης από όλες τις πλευρές και χωρίς αόριστες αναφορές, όπως ο  Ν. 1648/86 (Δελλασούδας, 1992, σ. 28).

Στην Ελλάδα, ο Ν. 2817/2000  (ΦΕΚ 78/2000) προβλέπει, μεταξύ άλλων, τη φοίτηση των α.μ.ε.α. σε:

· Τεχνικά Επαγγελματικά Εκπαιδευτήρια (ΤΕΕ) Ειδικής Αγωγής, όπου παρέχεται εξειδικευμένη τεχνική και επαγγελματική γνώση,

· Εργαστήρια Ειδικής Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης.

Επιπλέον, στο πρόγραμμα του Δημοτικού Σχολείου Ειδικής Αγωγής περιλαμβάνονται και δραστηριότητες προεπαγγελματικής εκπαίδευσης, ενώ στο πρόγραμμα των Γυμνασίων και Λυκείων Ειδικής Αγωγής μπορεί να περιλαμβάνονται και μαθήματα τεχνικής και επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

Το τετραετές κοινοτικό πρόγραμμα δράσης κατά τα έτη 1983-1987 συνέβαλε στο να αποκτήσουν οι μειονεκτούντες πιο ανεξάρτητη και ενεργή ζωή, αφού έδειξε ότι η ανεξάρτητη διαβίωση είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την Κοινωνική Ένταξή τους. Το δεύτερο πρόγραμμα δράσης υπέρ των α.μ.ε.α. των ετών 1988-1991 (HELIOS), απέβλεπε στην προώθηση της Επαγγελματικής Κατάρτισης και επαναπροσαρμογής, της Οικονομικής και Κοινωνικής Ένταξης και της αυτόνομης διαβίωσης των α.μ.ε.α. (Δελλασούδας, 1991, σσ. 64-70). 

Σήμερα, το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση»
 (Γ΄ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης, 2000-2006) θέτει ως στόχους μεταξύ άλλων και τα ακόλουθα, τα οποία υποστηρίζονται και από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο: 

· πρόληψη της ανεργίας μέσω εξατομικευμένων παρεμβάσεων,

· προώθηση της ισότητας των ευκαιριών πρόσβασης στην αγορά εργασίας,

· ενίσχυση και αναβάθμιση της αποτελεσματικότητας και της ποιότητας των παρεμβάσεων στην αγορά εργασίας,

· προώθηση της επιχειρηματικότητας και της προσαρμοστικότητας του εργατικού δυναμικού.

Άξονες προτεραιότητας του ΕΠ είναι και οι ακόλουθοι: 

· Ανάπτυξη και προώθηση ενεργών πολιτικών για την καταπολέμηση και την πρόληψη της ανεργίας, για την αποφυγή της μακροχρόνιας ανεργίας και τη διευκόλυνση της επανένταξης των μακροχρόνια ανέργων. Μεταξύ άλλων, προβλέπεται η δημιουργία και ο εκσυγχρονισμός ή η επέκταση των Δημόσιων Υπηρεσιών Απασχόλησης (κυρίως ΚΠΑ
 και δράσεις εκσυγχρονισμού του ΟΕΑΔ), καθώς και των υποδομών υποστήριξης κοινωνικά ευπαθών ομάδων. Επίσης, προβλέπονται ενέργειες κατάρτισης ανέργων σύμφωνα με τις διαπιστωμένες ανάγκες της αγοράς εργασίας, καθώς και προώθηση ανέργων σε νέες θέσεις απασχόλησης (εξατομικευμένη παρέμβαση).

· Προώθηση της ισότητας των ευκαιριών πρόσβασης στην αγορά εργασίας για όλους και ιδιαίτερα για εκείνους που απειλούνται με κοινωνικό αποκλεισμό. Στα πλαίσια αυτά εντάσσονται η εκπόνηση μελετών και ερευνών για τη συστηματική ανάλυση του οικονομικο-κοινωνικού αποκλεισμού, καθώς και δράσεις υποστήριξης, κατάρτισης και προώθησης της απασχόλησης ατόμων που ανήκουν σε κοινωνικά ευπαθείς ομάδες, συμπεριλαμβανομένων και των α.μ.ε.α.. Για την επίτευξη των παραπάνω, εφαρμόζονται τα ακόλουθα μέτρα δράσης: Προκατάρτιση, Υποστηρικτικές-συμβουλευτικές ενέργειες (μετά από αυτές τις δράσεις, οι ωφελούμενοι προωθούνται σε δράσεις κατάρτισης ή προώθησης της απασχόλησης σε κοινά προγράμματα με τους υπόλοιπους ανέργους στο πλαίσιο εφαρμογής της αρχής του mainstreaming), Προώθηση της απασχόλησης α.μ.ε.α..

· Προώθηση και βελτίωση της Επαγγελματικής Κατάρτισης και της παροχής συμβουλών. Στα πλαίσια αυτά, ενισχύονται οι δράσεις πιστοποίησης Κέντρων, φορέων και προγραμμάτων, εκπαίδευσης, πιστοποίησης και τήρησης μητρώου Εκπαιδευτών, καθώς και πιστοποίησης υπηρεσιών δημιουργίας και τυποποίησης προγραμμάτων κατάρτισης.

· Ανάπτυξη και προώθηση της επιχειρηματικότητας και προσαρμοστικότητας του εργατικού δυναμικού. Ο άξονας αναφέρεται σε δράσεις υπέρ των ανέργων για έναρξη επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και υπέρ των αυτοαπασχολούμενων ή εργαζομένων σε επιχειρήσεις ή στο Δημόσιο Τομέα για ανάπτυξη των δεξιοτήτων τους.

Σύμφωνα με την υπ’ αριθμ. 30278/23/3/2000 Απόφαση του Υπουργού Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων (εγκύκλιος 351), προβλέπονται
:

· Πρόγραμμα επιδότησης νέων θέσεων εργασίας για την απασχόληση ατόμων με ειδικές ανάγκες,

· Πρόγραμμα επιδότησης νέων ελεύθερων επαγγελματιών ατόμων με ειδικές ανάγκες,

· Πρόγραμμα επιδότησης της εργονομικής διευθέτησης του χώρου εργασίας των ατόμων με ειδικές ανάγκες.

Στη χώρα μας, ο ΟΑΕΔ
 (1999), ενθαρρύνει την ενσωμάτωση των α.μ.ε.α. στα εκπαιδευτικά προγράμματα Μαθητείας και Συνεχιζόμενης Κατάρτισης που υλοποιούνται από τον Οργανισμό και αφορούν σε όλο το εργατικό δυναμικό της χώρας. Η ενσωμάτωση αυτή βέβαια, πραγματοποιείται εφόσον είναι δυνατή και αποσκοπεί στην ομαλή ένταξη των ατόμων στο κοινωνικό σύνολο. Συγκεκριμένα, το 10% των ατόμων που εισάγονται κάθε χρόνο στις Σχολές του ΟΑΕΔ καλύπτεται από α.μ.ε.α.. Για τα άτομα που δε μπορούν να ενταχθούν στα προγράμματα τα οποία απευθύνονται στο γενικό πληθυσμό, λειτουργούν Ειδικές Σχολές για α.μ.ε.α.. Στις σχολές αυτές, εφαρμόζονται προγράμματα προσαρμοσμένα τόσο στα ειδικά χαρακτηριστικά των καταρτιζομένων όσο και στις εξελίξεις και τις ανάγκες της αγοράς εργασίας. Ο αριθμός των α.μ.ε.α. που καταρτίζονται ετησίως σε εξειδικευμένα ΚΕΚ- α.μ.ε.α. ανέρχεται περίπου στα 260. Οι ειδικότητες στις οποίες τα άτομα καταρτίζονται είναι: Υπάλληλοι Γραφείου με χρήση Η/Υ, Υπάλληλοι Γραφείου με χρήση Η/Υ εξ αποστάσεως, Ξυλογλυπτική-Ξυλουργική, Αγγειοπλαστική, Δερματοτεχνία, Κοπτική-Ραπτική, Γεωτεχνική, Υφαντική-Ταπητουργία. Μέρος των προγραμμάτων αυτών καλύπτεται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο.

Ο ΟΑΕΔ (1999) στη συνέχεια, στηρίζει την απασχόληση των α.μ.ε.α. με ειδικά προγράμματα απασχόλησης τα οποία χρηματοδοτεί, και μάλιστα με ευνοϊκότερους όρους από αυτά των κοινών ανέργων. Ο στόχος των προγραμμάτων αυτών είναι η δημιουργία νέων θέσεων εργασίας (πρόγραμμα ΝΘΕ). Στα πλαίσια αυτά, ο ΟΑΕΔ επιχορηγεί επιχειρήσεις για την πρόσληψη και την πλήρη απασχόληση α.μ.ε.α. ή ακόμη και για μερική εφόσον δεν υπάρχει άλλη δυνατότητα εκ μέρους των ατόμων. Επιχορηγούνται επίσης και εποχιακές επιχειρήσεις με συμβάσεις ορισμένου χρόνου. Ειδική επιχορήγηση λαμβάνουν οι εργοδότες για τη λεγόμενη Περίοδο Προετοιμασίας και Προσαρμογής. Κατά την περίοδο αυτή, ο εργοδότης επιχορηγείται με επιπλέον της ημερήσιας επιχορήγησης ποσό, προκειμένου να εκπαιδεύσει το άτομο στο αντικείμενο απασχόλησής του και να το βοηθήσει στην προσαρμογή του. Ιδιαίτερα σημαντική είναι όμως η επιδότηση Νέων Ελευθέρων Επαγγελματιών (πρόγραμμα ΝΕΕ), διάρκειας δύο ετών, με σκοπό τη στήριξη της αυταπασχόλησης. Με αυτόν τον τρόπο τα άτομα με ειδικές ανάγκες υποβοηθούνται ώστε να αναπτύξουν το μέγιστο των δυνατοτήτων τους. Επιπλέον, ο ΟΑΕΔ επιχορηγεί επιχειρήσεις για τη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας αλλά και νέους ελεύθερους επαγγελματίες, στα πλαίσια των προγραμμάτων απασχόλησης τα οποία χρηματοδοτούνται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο. 

Μάλιστα, στα πλαίσια του προγράμματος εργονομικής διευθέτησης, για την καλύτερη προσαρμογή στο εργασιακό περιβάλλον των α.μ.ε.α. που προσλαμβάνονται μέσω των προγραμμάτων ΝΘΕ και ΝΕΕ, ο ΟΑΕΔ χρηματοδοτεί έως το 90% του συνολικού κόστους για την εργονομική διευθέτηση των χώρων εργασίας. Όσοι δε συμμετέχουν στα προγράμματα κατάρτισης και απασχόλησης του ΟΑΕΔ, λαμβάνουν ψυχοκοινωνική βοήθεια και Συμβουλευτική από ειδικούς επιστήμονες, η οποία στοχεύει:

· στη διεύρυνση των επαγγελματικών δυνατοτήτων, δεξιοτήτων και κλίσεων των ατόμων,

· στην εμψύχωση και ενθάρρυνση των ατόμων να αποκτήσουν επαγγελματικά προσόντα,

· στην ψυχολογική στήριξη των ατόμων κατά τη διάρκεια εκπαίδευσής τους,

· στην προετοιμασία των ατόμων για την ένταξή τους στην αγορά εργασίας,

· στην επιτυχημένη σύζευξη προσφοράς-ζήτησης εργασίας, καθώς και τη διατήρηση των ατόμων στη θέση εργασίας.

Ο ΟΑΕΔ πραγματοποιεί τα προγράμματά του μέσα από:

· τη συνεχή συνεργασία με το εκπαιδευτικό και άλλο προσωπικό των Εκπαιδευτικών Μονάδων,

· την Ατομική Συμβουλευτική,

· τις Ομαδικές Συνεδρίες,

· την ενημέρωση-ευαισθητοποίηση των εργοδοτών για την πρόσληψη ατόμων με ειδικές ανάγκες,

· τη συνεργασία με τους εργοδότες και τα προσλαμβανόμενα άτομα, για την καλύτερη προσαρμογή τους και τη διατήρηση της θέσης εργασίας και μετά τη λήξη του προγράμματος.

Για να επιτευχθούν τα παραπάνω, στα Κέντρα Προώθησης Απασχόλησης (ΚΠΑ), στα Γραφεία Εργασίας ή σε άλλες υπηρεσίες του Οργανισμού, λειτουργούν Ειδικά Γραφεία Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών. 
Στην Ελλάδα, ο Φάρος Τυφλών πιστοποιείται ως Εξειδικευμένο Κέντρο Επαγγελματικής Κατάρτισης Τυφλών και Μερικώς Βλεπόντων Ατόμων από το 1997. Στο Κέντρο εκπαιδεύτηκαν 30 άτομα με προβλήματα όρασης, ενώ προσλήφθηκαν σε αυτό τα 10. Η εργασία τους διαφέρει από αυτή των βλεπόντων, μόνο κατά το ότι μετά από 13 ½ χρόνια εργασίας, τους παρέχεται η δυνατότητα συνταξιοδότησης. Στο Φάρο πραγματοποιούνται προγράμματα ένταξης και επανένταξης ατόμων με προβλήματα όρασης στην αγορά εργασίας, στα πλαίσια του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Καταπολέμηση του Αποκλεισμού από την Αγορά Εργασίας». Σήμερα, στο Φάρο Τυφλών παρέχεται επιπλέον συμβουλευτική και ψυχολογική στήριξη σε α.μ.π.ο. όλων των ηλικιών, νεοτυφλωθέντα, σε γονείς και κηδεμόνες των ατόμων αυτών.
Η Τηλεφωνική Σχολή του ΚΕΑΤ, καθώς και η αντίστοιχη στον ΗΛΙΟ Θεσσαλονίκης, είναι αναγνωρισμένες δημόσιες σχολές. Το πτυχίο που χορηγεί η Τηλεφωνική Σχολή του ΚΕΑΤ στους απόφοιτους Τηλεφωνητές, είναι το μόνο που δίδει τη δυνατότητα στα άτομα αυτά να συμμετάσχουν στους διαγωνισμούς του Α.Σ.Ε.Π. για διορισμό ατόμων με προβλήματα όρασης στο δημόσιο τομέα
. Επίσης, το ΚΕΑΤ καταβάλλει προσπάθειες ώστε να οργανωθεί Σχολή Τυφλών Προγραμματιστών-Χειριστών Η/Υ. Παρόλα αυτά, δεν έχει εξασφαλιστεί ακόμα ο απαραίτητος τεχνικός εξοπλισμός. Ο Πανελλήνιος Σύνδεσμος Τυφλών διατηρεί μητρώο ανέργων, ώστε κατά τις προκηρύξεις των διαγωνισμών του ΑΣΕΠ, να είναι σε θέση να ενημερώνει τα άτομα με προβλήματα όρασης για τις κενές θέσεις εργασίας και να τους υποβοηθά στη συμπλήρωση των απαραίτητων εγγράφων για τη συμμετοχή τους στους διαγωνισμούς αυτούς (Κολιονίκα, ΠΣΤ
).   
Υπό την εποπτεία του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Πρόνοιας, λειτουργούν τα Κέντρα Εκπαίδευσης, Κοινωνικής Υποστήριξης και Κατάρτισης Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες (ΚΕΚΥΚΑΜΕΑ)
. Ως σκοπό τους έχουν:

· Την έγκαιρη διάγνωση, τη συμβουλευτική στήριξη και την αντιμετώπιση των βιοψυχοκοινωνικών αναγκών των α.μ.ε.α. και των οικογενειών τους.

· Την παροχή υπηρεσιών και ανάπτυξη προγραμμάτων για την κοινωνική στήριξη των α.μ.ε.α., καθώς και την πληρέστερη και ισότιμη κοινωνική ένταξη σε διάφορους τομείς της καθημερινής ζωής (απασχόληση, αυτόνομη διαβίωση, άθληση, κ.λπ.).

· Την προεπαγγελματική κατάρτιση των α.μ.ε.α., τη λειτουργική τους αποκατάσταση και την υποστήριξη για ένταξη στον κοινωνικό ιστό. 

· Την έγκυρη πληροφόρηση και ενημέρωση των α.μ.ε.α. και των οικογενειών τους σε θέματα που συνδέονται με την αναπηρία.

· Την ενημέρωση και ευαισθητοποίηση της τοπικής κοινωνίας για θέματα των α.μ.ε.α..

· Την παραπομπή των α.μ.ε.α. σε εξειδικευμένες υπηρεσίες σε τοπικό ή περιφερειακό επίπεδο.

· Την ανάπτυξη μεθόδων και τεχνικών που βοηθούν στην επίλυση θεμάτων α.μ.ε.α..

· Την έρευνα για ανάπτυξη πολιτικών και προγραμμάτων για θέματα των α.μ.ε.α..

Τα ΚΕΚΥΚΑΜΕΑ στελεχώνονται από Ψυχολόγους, Παιδοψυχίατρους, Παιδαγωγούς Ειδικής Αγωγής, Φυσίατρους, Λογοθεραπευτές, Νοσηλευτές, Φυσιοθεραπευτές, Εργοθεραπευτές, Κοινωνικούς Λειτουργούς, Επισκέπτες Υγείας, Ειδικούς στον Επαγγελματικό Προσανατολισμό, κ.λπ.. Βέβαια, στο σημείο αυτό τονίζουμε ότι η λειτουργία των ΚΕΚΥΚΑΜΕΑ άρχισε να οργανώνεται εδώ και ένα χρόνο και επομένως, όλα τα παραπάνω αποτελούν μελλοντικά σχέδια.
Τα προγράμματα Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης θα πρέπει να διαμορφώνονται με κριτήριο την προσβασιμότητα. Το κριτήριο αυτό υπαγορεύει την ανάγκη για προσπελασιμότητα των κτιριακών εγκαταστάσεων οι οποίες θα χρησιμοποιηθούν για την εφαρμογή των προγραμμάτων, καθώς και την ανάγκη για καταλληλότητα των προγραμμάτων για το είδος της αναπηρίας που κάθε φορά μας αφορά.

Συνολικά, το θέμα της Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης θα πρέπει να θεωρείται πάντα από άποψη θεσμική, οικονομική, εκπαιδευτική, υλική, ενώ συγχρόνως θα πρέπει να λαμβάνεται μέριμνα για τον Επαγγελματικό Προσανατολισμό αλλά και την αποκατάσταση της υγείας των ατόμων, με στόχο την αποτελεσματικότερη λειτουργία του θεσμού. Ο συντονισμός και η εποπτεία των μονάδων που υπηρετούν το θεσμό είναι σκόπιμο να αποτελεί διαρκές μέλημα (Δελλασούδας, 1991, 1992).

Γ. ΟΙ ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΣΤΗΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΤΩΝ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΟΡΑΣΗΣ

Οι Armstrong and Wilkinson (1998) υποστηρίζουν ότι η κατάλληλη Υποστηρικτική Τεχνολογία (ΥΤ) συντελεί στην ανεξαρτησία των ατόμων με αναπηρίες, στην ένταξη και την απασχόλησή τους. Συγκεκριμένα, η ΥΤ περιλαμβάνει συσκευές που διευκολύνουν τον τρόπο καθίσματος του ατόμου, την κινητικότητά του, τις μετακινήσεις του, συσκευές που προσαρμόζονται στους υπολογιστές, συσκευές που διευκολύνουν την επικοινωνία ή την ψυχαγωγία, άλλες που χρησιμοποιούνται στην αποκατάσταση του ατόμου και στην προσαρμογή του περιβάλλοντος μέσα στο οποίο αυτό εντάσσεται. Η ΥΤ χρησιμοποιείται σε όλους τους τομείς δραστηριότητας του ατόμου, στο σπίτι, στην εργασία, τις κοινωνικές επαφές και την ψυχαγωγία. 

Οι Νέες Τεχνολογίες, σε σχέση με τα άτομα με αναπηρίες, μπορούν, μεταξύ άλλων, να θεωρηθούν και ως (Μεϊμάρης, 1994, σ. 607-608, Χαρούπιας, 1997, σ. 196): 

· μηχανισμοί επικοινωνίας των α.μ.ε.α. με το φυσικό και κοινωνικό περιβάλλον,

· τομέας βασικής κατάρτισης και επιμόρφωσης των α.μ.ε.α.. 

Ο Χαρούπιας (1997) τονίζει τη σημασία της ενίσχυσης του κοινωνικού αισθήματος του ατόμου με αναπηρία που έρχεται σε επαφή με τις ΝΤ. Η κοινωνική ένταξη προάγεται, αφού οι ΝΤ υποστηρίζουν την επικοινωνία διαμεσολαβώντας και μεταφράζοντας τα συστήματα εναλλακτικής επικοινωνίας σε φυσική γλώσσα και αντίστροφα. Ενισχύεται έτσι η αυτονομία του ατόμου και βελτιώνεται η ποιότητα της ζωής του, αφού το άτομο δεν αποκόβεται από μια κοινωνία που γίνεται συνεχώς πολυπλοκότερη.

Οι Νέες Τεχνολογίες, οι οποίες βασίζονται στην εφαρμογή των Ηλεκτρονικών Υπολογιστών  και στις προηγμένες υπηρεσίες των Τηλεπικοινωνιών, προσφέρουν:

· τη δυνατότητα αμφίδρομης και εξατομικευμένης σχέσης με το χρήστη,

· ελεγχόμενη από το χρήστη χρήση-μάθηση,

· τη δυνατότητα παρέμβασης, μέσω προσομοιώσεων, σε ολόκληρους μικρόκοσμους.

Στον τομέα της εργασίας, η ΥΤ στοχεύει στην εξίσωση των ατόμων με αναπηρίες με τους μη αναπήρους συναδέλφους τους. Ωστόσο, η επιλογή των βοηθημάτων της ΥΤ θα πρέπει να γίνεται με βάση τα ακόλουθα κριτήρια:

· Τις ανάγκες του ατόμου αλλά και τις προτιμήσεις του. Το άτομο θα πρέπει να δοκιμάσει τις συσκευές προς επιλογή, να εκπαιδευτεί στη χρήση τους και να τις χρησιμοποιήσει πάνω στην εργασία.

· Τις απαιτήσεις και τις δυνατότητες του δεδομένου εργασιακού περιβάλλοντος. Η ιδανική στρατηγική είναι εκείνη σύμφωνα με την οποία επιλέγεται η τεχνολογία που εισβάλλει στο μικρότερο δυνατό βαθμό στο περιβάλλον.

Η επιλογή της τεχνολογίας που θα αγοραστεί θα πρέπει να βασίζεται στην πληροφόρηση πάνω στα τελευταία επιτεύγματά της. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με τη βοήθεια των πηγών που αφορούν στους υπολογιστές, τις βάσεις δεδομένων αλλά και τον περιοδικό τύπο, τις τοπικές και κρατικές υπηρεσίες αποκατάστασης των αναπήρων, τα προσωπικά δίκτυα υποστήριξης των αναπήρων, καθώς και τα σχετικά συνέδρια και εργαστήρια.

Η χρήση του υπολογιστή από τα α.μ.π.ο. επιτεύχθηκε ύστερα από την επινόηση ενός ειδικού πίνακα ακίδων, οι οποίες εμφανίζονται ή εξαφανίζονται ανάλογα με το χαρακτήρα που αναπαριστούν. Ο παραδοσιακός εξάστιγμος κώδικας Braille έχει εμπλουτιστεί και μετατραπεί σε οκτάστιγμο, ώστε να βελτιωθεί η λειτουργικότητα του συστήματος  (Χαρούπιας, 1997). 

Τα παρακάτω, αποτελούν ενδεικτικά προσφορά των Νέων Τεχνολογιών προς τα α.μ.π.ο. (Νταλάκα, Φυτράκη, 2001)
:
· Τα Windows for the Blind είναι ένα πακέτο από software και hardware, το οποίο διευκολύνει τη χρήση των Microsoft Windows από τον τυφλό χρήστη.  Η εταιρεία Microsoft, με την Τεχνολογία Active Accessibility, στοχεύει στη διευκόλυνση της πρόσβασης στις πληροφορίες από χρήστες με προβλήματα όρασης με τη χρήση Η/Υ.

· Ο Αναγνώστης Οθόνης (Screen Reader) είναι ένα software το οποίο συλλαμβάνει τις πληροφορίες που εμφανίζονται στην οθόνη, τις αποθηκεύει σε ειδική μνημονική δομή, τις διαχειρίζεται και τις στέλνει στη συσκευή εξόδου, συνήθως Speech Synthesizer, αλλά και  Braille Display, μέσω των οποίων αποδίδονται με μορφή που μπορεί να γίνει κατανοητή από τα άτομα με προβλήματα όρασης. Το πιο ισχυρό πρόγραμμα Screen Reading είναι το Software πρόγραμμα JAWS (Job Access With Speech), το οποίο δημιουργήθηκε το 1995. Το HAL είναι ο αναγνώστης οθόνης που κατασκεύασε η Dolphin Computer Access, ενώ χρησιμοποιείται κατεξοχήν στην Ελλάδα (αποτελεί μάλιστα το software με βάση το οποίο διεξάγονται τα μαθήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών), καθώς η χαμηλή σχετικά τιμή του και η ευκολία εκμάθησης και χειρισμού του το καθιστούν πιο προσιτό στον Έλληνα με προβλήματα όρασης.  

Ο εκφωνητής PLUS είναι ο μοναδικός αναγνώστης οθόνης που δημιουργήθηκε στην Ελλάδα και κατασκευάστηκε στα πλαίσια του ερευνητικού προγράμματος ΕΠΕΤ ΙΙ-ΑΜΕΑ από το Ινστιτούτο Επεξεργασίας του Λόγου. Πρόκειται για ένα Screen Reader που χρησιμοποιεί την τεχνολογία της Microsoft Accessibility και συνιστά καινοτομία για τα ελληνικά δεδομένα.

· Ο Συνθέτης Φωνής (Speech Synthesizer), συσκευή που διευκολύνει την πρόσβαση στην ανάγνωση κειμένου, είναι ουσιαστικά ένα text-to-speech πρόγραμμα το οποίο λαμβάνει τις επεξεργασμένες πλέον πληροφορίες που του στέλνει ο Screen Reader και τις μετατρέπει σε συνθετική φωνή, που αποτελεί και τη μορφή με την οποία τις προσλαμβάνει ο χρήστης. Συνθέτες Φωνής είναι: Apollo, Orpheus, Εκφωνητής, κ.λπ..
·  Το Braille Display
 είναι η συσκευή που τοποθετείται κάτω από το πληκτρολόγιο του υπολογιστή ή κοντά σε αυτό και επιτρέπει στο χρήστη να διαβάσει τα περιεχόμενα της οθόνης, ενώ ανανεώνει γρήγορα την παρουσίαση. Στο μέγεθος ποικίλει από 20-80 Braille cells, τα οποία διαθέτουν 6-8 καρφίτσες από μέταλλο ή νάυλον, που προγραμματίζονται για να κινούνται ανοδικά και καθοδικά και να παρουσιάζουν σε Braille τις πληροφορίες της οθόνης.
· Το OCR (Optical Character Recognition) είναι ένα software, το οποίο έχει τη δυνατότητα να μεταφράζει τα εισερχόμενα μέσω του Scanner στοιχεία σε δεδομένα επεξεργάσιμα από τον υπολογιστή. Το OCR ανήκει στην κατηγορία των βοηθημάτων ανάγνωσης. Πρόκειται για: 1. Μηχάνημα με ενσωματωμένο Scanner, OCR και speech software. Το κείμενο σαρώνεται, αναγνωρίζεται και μετατρέπεται σε προφορικό λόγο με το ίδιο βοήθημα, και 2. Πρόγραμμα εφαρμοσμένο στα πλαίσια της λειτουργίας του υπολογιστή. Το OCR είναι εγκατεστημένο στον υπολογιστή ο οποίος συνδέεται  με Scanner. Με την αναγνώριση των  εισερχομένων στοιχείων καθίσταται δυνατή η επεξεργασία τους με τις διάφορες εφαρμογές του υπολογιστή, όπως σε κάθε ηλεκτρονικό κείμενο.

· Το OBR (Optical Braille Recognition) είναι ένα software που μεταφράζει κείμενα Braille σε  κείμενα γραμμένα με γραφή βλεπόντων. H χρήση του προϋποθέτει την ύπαρξη Scanner και OCR. Το OBR είναι χρήσιμο για όποιον θα ήθελε ή πρέπει να επικοινωνήσει με τυφλά άτομα αλλά δεν γνωρίζει τη γραφή Braille.

· Οι Εκτυπωτές Braille (Braille Printers) προσαρμόζονται στους υπολογιστές. O Braille Printer εκτυπώνει σε βαρύ συνήθως χαρτί τις πληροφορίες της οθόνης του υπολογιστή, που ήδη έχουν μετατραπεί σε Braille από την ειδική τεχνολογία.
· Τα ειδικά προγράμματα software τα οποία μεγεθύνουν τα κείμενα. Η δυσκολία εδώ έγκειται στο ότι όσο περισσότερο μεγεθύνεται το κείμενο τόσο μικρότερο μέρος του παρουσιάζεται στην οθόνη του υπολογιστή.
· Η πρόσβαση των ατόμων με προβλήματα όρασης στο Internet είναι δυνατή με δύο τρόπους. Ο πρώτος συνίσταται στη χρήση ειδικών browsers σχεδιασμένων με βάση τις ανάγκες των τυφλών. Η συνδυασμένη χρήση κοινού browser (π.χ. Internet Explorer) και Screen Reader αποτελεί για τα τυφλά άτομα τη συνηθέστερη οδό για το διαδίκτυο.     

Έρευνα των Crudden and McBroom (1999, p. 343) σε δείγμα εργαζομένων με προβλήματα όρασης έδειξε ότι το 31% των συμμετεχόντων προτιμούσε το σύστημα Braille και το 27% προτιμούσε τον εξοπλισμό μεγέθυνσης κειμένου. Μόνο το 19% προτιμούσε τις κασέτες και τα ομιλούντα βιβλία. Το 10% προτιμούσε τις δισκέτες των υπολογιστών. Το 5% προτιμούσε τον κανονικό τύπο, ενώ ένα επιπλέον 5% προτιμούσε τις τηλεοράσεις κλειστού κυκλώματος.

Ο  ΠΣΤ εδώ και δύο χρόνια έχει ιδρύσει και λειτουργεί την "Εθνική Επιτροπή Πληροφορικής", η οποία ασχολείται με θέματα που αφορούν στη σχέση των ατόμων με προβλήματα όρασης με την Πληροφορική κυρίως στο επίπεδο της χάραξης πολιτικής. Στην Επιτροπή, συμμετέχουν τυφλοί χρήστες, οι ιδανικότεροι σίγουρα για την έκφραση αναγκών και αιτημάτων, αλλά και για τη διευθέτηση των προβλημάτων που ανακύπτουν. Επίσης, ο ΠΣΤ σε συνεργασία με το Ινστιτούτο Έρευνας και Τεχνολογίας Κρήτης, μελετά τα ακόλουθα, έτσι όπως αυτά καθορίζονται στη σύμβαση: ανάπτυξη και υποστήριξη της βασικής υποδομής Τηλεματικών Εφαρμογών και Υπηρεσιών για τυφλούς χρήστες. Αυτές οι εφαρμογές και οι υπηρεσίες, θα απευθύνονται και σε βλέποντες, σε ενδιαφερόμενους φορείς και ιδιώτες. 

Σήμερα, θα μπορούσαν να αναπτυχθούν προγράμματα για κατάρτιση των α.μ.ε.α. σε επαγγέλματα που δεν έχουν κορεσθεί. Χαρακτηριστικό πρόγραμμα είναι αυτό της «Επαγγελματικής Κατάρτισης των α.μ.ε.α. σε περιβάλλοντα εργασίας όπου χρησιμοποιούνται Υπολογιστές», στα πλαίσια της συνεργασίας του Ινστιτούτου Πληροφορικής του Ιδρύματος Τεχνολογίας και Έρευνας στην Κρήτη, του τμήματος Πληροφορικής του Πανεπιστημίου Αθηνών, του Ιδρύματος Κοινωνικής Εργασίας και των φορέων των α.μ.ε.α. (Γιαννίτσας, 2000).

Η Ευρωπαϊκή Ένωση προσπαθεί να προωθήσει την ιδέα «Σχεδιάζοντας για Όλους» και στον τομέα της Κοινωνίας της Πληροφορίας (EDF, 2001). Στο πλαίσιο αυτό, τα προϊόντα της τεχνολογίας σχεδιάζονται για να καλύπτουν τις ανάγκες και για να αναφέρονται στις ικανότητες όλων των ανθρώπων. Ο σωστός σχεδιασμός των προϊόντων μειώνει σημαντικά την εξάρτηση των αναπήρων ατόμων από τους συνανθρώπους τους και τους προσφέρει μεγαλύτερη ανεξαρτησία ακόμη και στην καθημερινή τους διαβίωση. Μάλιστα, προωθείται η ιδέα του σχεδιασμού των προϊόντων για όλους από την αρχή, αφού αποδεικνύεται οικονομικότερο από την ύστερη προσαρμογή τους στις ανάγκες των αναπήρων, ενώ αποφεύγονται με αυτόν τον τρόπο και οι κοινωνικές διακρίσεις. Άλλωστε, η κοινωνία της πληροφορίας μπορεί να προσφέρει στα α.μ.ε.α. ασύλληπτες ευκαιρίες σε όλα τα επίπεδα που αφορούν στην ανθρώπινη ζωή και δραστηριότητα.

Ωστόσο, είναι γενικά παραδεκτό ότι υπάρχουν ακόμη πολλά προβλήματα στη χρήση των προϊόντων της τεχνολογίας από τους χρήστες με αναπηρία. Για παράδειγμα, τα άτομα με προβλήματα όρασης συναντούν δυσκολίες στη χρήση των υπολογιστών με τα γραφικά, τους πίνακες και τα πλαίσια, τη χρήση του πληκτρολογίου ή την απόδοση του αναγνώστη οθόνης (screen reader). Η προσπάθεια που καταβάλλεται από την Ευρωπαϊκή Ένωση εστιάζει στον καθορισμό συγκεκριμένων οδηγιών και αρχών σχεδιασμού, βάσει των οποίων θα κατασκευάζονται όλα τα τεχνολογικά προϊόντα. 

� Σχετικά με τη νομοθεσία της Ειδικής Αγωγής, βλ. και Ζώνιου-Σιδέρη (1998, σσ. 260-263).


� Βλ. και σπουδαστική εργασία: Η Επαγγελματική Αποκατάσταση των Ατόμων με Προβλήματα Όρασης (Φυτράκη, 2002), στο πλαίσιο του μαθήματος Ο Επαγγελματικός Προσανατολισμός Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες, του δ΄ εξαμήνου σπουδών του ΠΜΣ Συμβουλευτική-Επαγγελματικός Προσανατολισμός.


� Αντίστοιχοι όροι στην ξένη βιβλιογραφία είναι: Integration, Inclusion, Mainstreaming, Normalization.


� Βλ.: www.icevi.org 


� Βλ.: www.icevi.org 


� Βλ.: www.euroblind.org 


� Η επιτροπή της EBU για την αποκατάσταση, επαγγελματική εκπαίδευση και απασχόληση, διευκρινίζει ότι τα α.μ.π.ο. δικαιούνται επιδόματα ως αποζημίωση για την αναπηρία τους είτε απασχολούνται είτε όχι. Επίσης, δικαιούνται επιδόματα ώστε να μπορούν να καλύπτουν τις ανάγκες επιβίωσής τους, τα οποία, στην περίπτωση που τα άτομα αυτά απασχοληθούν σε θέσεις εργασίας, θα ήταν λογικότερο να μειωθούν ή να σταματήσει η χορήγησή τους, ανάλογα με το μισθό τους.


� Royal Victorian Institute for the Blind


Βλ.: www.rvib.org 


� Βλ.: www.rvib.org 


� Βλ. σχετικά: www.sep.pi-schools.gr 


� Οι Parent, Cone, Turner and Wehman (1998, pp. 169-177) παρουσιάζουν το Individual Supports Assessment Form, το οποίο εξετάζει τους επαγγελματικούς στόχους και τις επαγγελματικές εμπειρίες του ατόμου, τα ενδιαφέροντα, καθώς και τις πιθανές πηγές υποστήριξης του ατόμου και τις πιθανές ανάγκες του.


� Οι Εκπαιδευτές εργασίας (Job Couches) θα έλθουν σε επαφή με εργοδότες, θα εντοπίσουν τη θέση εργασίας που είναι κατάλληλη για το ανάπηρο άτομο και θα συνεργαστούν με τον εργοδότη κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης του αναπήρου στη θέση αυτή. Στη συνέχεια, παρέχουν συνεχιζόμενη υποστήριξη στο άτομο. Σε οικονομικά ανίσχυρες  χώρες, συχνά το ρόλο του Εκπαιδευτή εργασίας αναλαμβάνουν οι γονείς των αναπήρων.


� Βλ. σπουδαστική εργασία, καθώς και φυλλάδια και ηλεκτρονική διεύθυνση enLogic.


� H προσέγγιση αυτή παραγνωρίζει το γεγονός ότι τα προβλήματα της τυφλότητας δεν είναι μόνο προϊόντα ενδοψυχικών δυνάμεων αλλά και προϊόντα κοινωνικών ορισμών και κοινωνικών αντιδράσεων (Hanley-Maxwell, Griffin, Szymanski, Godley, 1990, p. 163).


� Πηγή: www.afb.org/info_document_view.asp?documentid=1507 


� Πηγή: www.afb.org/info_document_view.asp?documentid=1507


� Βλ. σχετικά και: www.di.uoa.gr/~gd/doc/workable.html 


Στην Ελλάδα, το δίκτυο συντονίζεται από τη Σύμβουλο ατόμων με αναπηρίες Επίκ. Καθηγ. Δ. Σιδηροπούλου-Δημακάκου.


� Βλ. σχετικά www.labor-ministry.gr 


  


� Βλ. σχετικά: www.ypyp.gr.


� Πηγή: www.disabled.gr. 


� Πηγή: www.independentliving.org.  


� Το κίνημα της αυτοβοήθειας το οποίο ξεκίνησε στην πραγματικότητα τη δεκαετία του 1950 με την αποκάλυψη των "Ανώνυμων Αλκοολικών", έφτασε σε εμάς τη δεκαετία του 1970. Δημιουργήθηκαν σταδιακά πολλές ομάδες υποστήριξης. Η έννοια της αυτοβοήθειας και της Συμβουλευτικής Ομοτίμων απετέλεσαν τη βάση της φιλοσοφίας και της λειτουργίας της ανεξάρτητης διαβίωσης (Mc Donald & Oxford, πηγή: www.disabled.gr). 


Στην πράξη, υπάρχουν δύο εκδοχές Κέντρων για την Ανεξάρτητη Διαβίωση (Πηγή: www.disabled.gr): �- Τα Κέντρα για την Ανεξάρτητη Διαβίωση που διοικούνται από ανθρώπους που έχουν την εμπειρία της αναπηρίας.�- Τα Κέντρα Ανεξάρτητης Διαβίωσης που διοικούνται είτε από γονείς, είτε από φιλανθρώπους, είτε από επιστήμονες, είτε από οργανώσεις εργοδοτών. � Για να γίνει ένα Κέντρο για την Ανεξάρτητη Διαβίωση πρέπει να πληρεί συγκεκριμένες προϋποθέσεις, μεταξύ των οποίων και η Συμβουλευτική Ομοτίμων, αφού μέσα σε αυτό το πλαίσιο δε νοείται η λειτουργία άλλου τύπου Συμβουλευτικής. 


� Πηγές: www.disabled.gr,


                www.independentliving.org. 


� Πηγές: www.disabled.gr,


               www.independentliving.org.  


�  Πηγή: www.independentliving.org.  








� Βλ. αναλυτικά Kregel (1998, pp. 71-91).


� Οι Drummond & Ryan (1995, pp. 226-227) παρουσιάζουν ενδεικτικά εργαλεία εξιολόγησης, των οποίων η χρήση ενδείκνυται στη Συμβουλευτική Σταδιοδρομίας με α.μ.ε.α.: 


USES Non Reading Aptitude Test Battery (NATB)-U.S. Employment Service


Adult Basic Learning Examination (ABLE)-The Psychological Corporation


Wide Range Achievement Test (WRAT)-Jastak Assessment Systems


Reading-Free Vocational Interest Inventory-Elbern Publications 


Wide-Range Interest Opinion Test-Jastak Assessment Systems


MESA-Valpar International


Wide Range Employability Sample Test-Jastak Assessment Systems


VCWS Range of Tests











� Οι Unger, Parent, Gibson, and Kane-Johnston (1998, p. 202) αναφέρονται στον τρόπο με τον οποίο μπορεί να εκπαιδευτεί το άτομο με αναπηρία μέσα στο εργασιακό περιβάλλον: 


 1.Από τον Μέντορα, έμπειρο εργαζομένο, που καθοδηγεί τους νεότερους. Ένα άτομο με αναπηρία, μέσα από τα μάτια του Μέντορα, έχει τη δυνατότητα να γνωρίσει τις προσωπικότητες των υπόλοιπων εργαζομένων καθώς και του εργοδότη, να επωφεληθεί της εμπειρίας του πάνω σε θέματα πρακτικά πάνω στην εργασία και σε θέματα μεθοδολογίας, να μπορέσει να αναπτύξει με τη βοήθειά του συντομότερα κοινωνικές σχέσεις στο εργασιακό περιβάλλον, επιλύνοντας ευκολότερα τις ενδεχόμενες συγκρούσεις που συχνά προκύπτουν. Ο Μέντορας θα βοηθήσει τον ανάπηρο εργαζόμενο να κατανοήσει το οργανωτικό κλίμα και την κουλτούρα του χώρου και να εισαχθεί με ομαλό τρόπο σε αυτόν (Hagner και Dileo, 1993, pp. 148-151).   


2. Με βιντεοταινίες, οι οποίες παρουσιάζουν λεπτομέρειες που αφορούν στο συγκεκριμένο επάγγελμα.


3.Από τον Εκπαιδευτή, ο οποίος επιθεωρεί όλους τους νέους εργαζομένους μέχρι να αποκτήσουν οικειότητα με το περιβάλλον και την εργασία.


4.Από εθελοντές σπουδαστές.


5.Από πρώην εργαζομένους στην επιχείρηση.


6.Από συνταξιούχους.


7.Με τη μέθοδο της συστηματικής καθοδήγησης, η οποία χρησιμοποιείται από τον Ειδικό για να εκπαιδευτεί το άτομο με αναπηρία μέσα από την ανάλυση των ποικίλων δραστηριοτήτων.


� Βλ. σχετικά: www.labor-ministry.gr,


                        www.oaed.gr.


� Σύμφωνα με το άρθρο 1 του Ν. 2956 (ΦΕΚ 258, 6/11/2001) για την αναδιάρθρωση του ΟΑΕΔ, τα Κέντρα Προώθησης στην Απασχόληση (ΚΠΑ) αποτελούν μονάδες που έχουν ως έργο την ένταξη στην επαγγελματική ζωή και την ένταξη ή επανένταξη στην αγορά εργασίας και την εν γένει προώθηση στην απασχόληση των ενδιαφερομένων, με την εφαρμογή πρόσφορων μεθόδων και ιδίως της Εξατομικευμένης Παρέμβασης. Εξατομικευμένη Παρέμβαση θεωρείται η διαδικασία προσέγγισης κάθε ενδιαφερομένου, η οποία αποβλέπει τόσο στην παροχή συμβουλευτικής υποστήριξης με στόχο την ένταξή του σε προγράμματα αύξησης της απασχόλησης για τη βελτίωση της θέσης του στην αγορά εργασίας, όσο και στην παροχή υπηρεσιών Επαγγελματικού Προσανατολισμού, με στόχο την καλύτερη δυνατή αξιοποίηση των προσόντων, ικανοτήτων, δεξιοτήτων και ιδιαίτερων χαρακτηριστικών του ενδιαφερομένου.


� Πηγή: www.oaed.gr 


� Βλ. σχετικά: www.oaed.gr, καθώς και φυλλάδια ΟΑΕΔ (2002).


Τα μέτρα αφορούν και σε άλλες ευάλωτες κοινωνικές ομάδες, όπως οι αποφυλακισμένοι και τα απεξαρτημένα άτομα.


� Η εργασία των ατόμων με προβλήματα όρασης στο δημόσιο τομέα εκτείνεται καθημερινά στις 5 ½ ώρες, για λόγους υγείας αλλά και για να εξασφαλισθεί ο χρόνος της μετακίνησης προς και από την εργασία (Η ενημέρωση έγινε από την κα Κολιονίκα, στο τμήμα Επαγγελματικού Προσανατολισμού των Ατόμων με Προβλήματα Όρασης του Πανελληνίου Συνδέσμου Τυφλών).


� Οι πληροφορίες βασίζονται σε προφορική συνέντευξη με την κα Κολιονίκα στον ΠΣΤ.


� Βλ. σχετικά: www.ypyp.gr 


� Σπουδαστική εργασία στο πλαίσιο του μαθήματος Επαγγελματική Συμβουλευτική με τη βοήθεια των Νέων Τεχνολογιών, του Π.Μ.Σ. Συμβουλευτική-Επαγγελματικός Προσανατολισμός. Η εργασία είχε βασιστεί τόσο σε βιβλιογραφική επισκόπηση όσο και σε επιτόπια έρευνα των σπουδαστριών στο Φάρο Τυφλών, στο ΚΕΑΤ, στην enLogic, στο ΙΕΛ, στην εταιρεία Έλλην, στον ΠΣΤ, κ.λπ.. Για συγκεκριμένα προϊόντα στην Ελλάδα, βλ. κατάλογο enLogic, καθώς και το σχετικό site.


� Ο Ν. Αποστολίδης, τυφλός χρήστης υπολογιστών και εργαζόμενος στην εταιρεία enLogic, αισθάνεται τυχερός που είναι από τους λίγους που έρχονται σε επαφή με τη συσκευή αυτή. Η τιμή του Braille Display είναι αποτρεπτική για τους Έλληνες και για ευρεία χρήση προς το παρόν.
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