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ΟΔΗΓΙΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Το μάθημα Βασικές Υπηρεσίες Διαδικτύου που εισάγεται ως υποχρεωτικό στην κατεύθυνση Υποστήριξη Συστημάτων και Υπολογιστών στην πρώτη τάξη του Α’ κύκλου των ΤΕΕ είναι από τη φύση του εργαστηριακό με μικρή θεωρητική εισαγωγή

Η επίτευξη των διδακτικών στόχων και σκοπών του μαθήματος θα γίνεται κυρίως με την μέθοδο της επίδειξης και της παρουσίασης των υπηρεσιών Διαδικτύου από τον Εκπαιδευτικό με παράλληλη εργαστηριακή εξάσκηση των μαθητών.
Οι παρεχόμενες από το διαδίκτυο υπηρεσίες θα πρέπει να θεωρούνται και να αντιμετωπίζονται από τους μαθητές σαν δομικά στοιχεία ολοκληρωμένων εφαρμογών, οι οποίες να αναφέρονται άμεσα σε δραστηριότητες της καθημερινής ζωής.  Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να ζητείται από τους μαθητές να σχεδιάσουν δραστηριότητες, σύμφωνα με τα ενδιαφεροντά τους, κάνοντας χρήση των υπηρεσιών του διαδικτύου που έχουν ήδη διδαχθεί.  Η παραπάνω πρακτική πέρα από την εμπέδωση και την ολιστική αντιμετώπιση του αντικειμένου, προετοιμάζει τους μαθητές για τον προσανατολοισμό και το σχεδιασμό των δικών τους επαγγελματικών δραστηριοτήτων στον χώρο των διαδικτυακών υπηρεσιών.

Θα ήταν σκόπιμο να γίνεται χρήση του ίδιου του διαδικτύου για την εκπαίδευση των μαθητών σε ορισμένες υπηρεσίες, καθώς υπάρχουν διαθέσιμα στο διαδίκτυο αρκετά εκπαιδευτικά προγράμματα σχετιζόμενα με τη χρήση των υπηρεσιών του.  Με τον τρόπο παρέχονται ουσιαστικά κίνητρα στους μαθητές για την αλληλεπίδραση με το διαδίκτυο, αλλά και αναδικνύεται και ο πλούτος και η αυτάρκεια του διαδικτύου στον τομέα της παροχής υοηρεσιών και πληροφιοριών.

Ενότητα 1: Οι μαθητές θα πρέπει να είναι σε θέση να αναγνωρίζουν και να στέκονται κριτικά απέναντι στο ρόλο του διαδικτύου στον τρόπο ζωής και επικοινωνίας του σύγχρονου ανθρώπου.  Για το σκοπό αυτό σε όλες τις ενότητες που αφορούν τις διάφορες υπηρεσίες και χρήσεις του διαδικτύου, θα πρέπει να ενθαρρύνονται συζητήσεις σχετικά με το κοινωνικό και πολιτισμικό πλαίσιο της χρήσης του διαδικτύου.
Ενότητα 2: Μία άλλη εναλλακτική μέθοδος για την προώθηση και υλοποίηση των στόχων του μαθήματος είναι και οι εκπαιδευτικές επισκέψεις σε κατάλληλους επαγγελματικούς, ακαδημαϊκούς, ερευνητικούς χώρους έτσι ώστε να γίνεται πιο βιωματική η διδασκαλία του μαθήματος.

Ενότητα 2: Μεγάλη προσπάθεια θα πρέπει να γίνει από τον διδάσκοντα έτσι ώστε οι μαθητές να γνωρίσουν τις υπηρεσίες και όχι τα προγράμματα πελάτες που μεταβάλλονται συνεχώς. Οι μαθητές θα πρέπει να αποκτήσουν την κατάλληλη δικτυακή νοοτροπία για να την χρησιμοποιούν τόσο για την δική τους χρήση όσο και για την υποστήριξη των μελλοντικών χρηστών – πελατών τους.

Ενότητα 2: Πέρα από την εκμάθηση της χρήσης των υπηρεσιών Διαδικτύου και των αντίστοιχων εφαρμογών- πελατών θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή και στην απόκτηση δεξιοτήτων από τους μαθητές που θα τους κάνουν ικανούς να εγκαθιστούν αυτές τις εφαρμογές πελάτες, δεξιότητες που είναι απαραίτητες για την υποστήριξη των μελλοντικών τους πελατών- χρηστών.
Ενότητα 3: Σε αρκετές από τις δραστηριότητες του μαθήματος, που σχετίζονται με τη χρήση υπηρεσιών του διαδικτύου, όπως τα συνεργατικά εργαλεία ή οι σύγχρονες μορφές επικοινωνίας  ο ρόλος του εκπαιδευτικού θα πρέπει να μετετοπιστεί από το επίπεδο του φορέα των γνώσεων και πληροφοριών σε αυτό του συντονιστή της δραστηριότητας των μαθητών.
Ενότητα 4: Επίσης θα πρέπει να δοθούν στους σπουδαστές οι κατάλληλες γνώσεις και δεξιότητες για να αντιμετωπίσουν οποιαδήποτε μελλοντική αλλαγή (κύριο γνώρισμα του Διαδικτύου και των υπηρεσιών του), χωρίς ιδιαίτερη νέα κατάρτιση.

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Η Αξιολόγηση των μαθητών για την διαπίστωση της μάθησης και των τυχόν διορθωτικών παρεμβάσεων προτείνεται να γίνει με δύο τρόπους:

1. Με γραπτές εξετάσεις κλειστού κυρίως τύπου και κατά την διάρκεια των τετραμήνων και κατά το τέλος της εκπαιδευτικής περιόδου (τελική γραπτή εξέταση).

2. Με εργαστηριακή εξέταση που θα διενεργείται μετά την κάλυψη της κάθε κύριας διδακτικής ενότητας.

3. Mε συνθετικές εργασίες οι οποίες θα εκτελούνται από ομάδες μαθητών κάνοντας χρήση του διαδικτύου.  

4. Ο διδάσκων μπορεί να χρησιμοποιήσει την υποδομή του διαδικτύου για την διενέργεια της εξεταστικής διαδικασίας είτε κατασκευάζοντας κάποιο αλληλεπιδραστικό περιβάλλον κλειστών ερωτήσεων, είτε διανέμοντας ασκήσεις σε ηλεκτρονική μορφή και ζητώντας από τους μαθητές να αποστείλουν τις εργασίες ή τις απαντήσεις μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.  Η διαδικασία αξιολόγησης καλύπτει με τον τρόπο αυτό δύο επίπεδα, αυτό της εξέτασης της συγκεκριμένης ενότητας και αυτού της ευχέρειας στη χρήση των υπηρεσιών του διαδικτύου. 

Ακολουθούν παραδείγματα ερωτήσεων εξέτασης και για τους δύο τρόπους εξέτασης:

· Η αμερικάνικη ιστοσελίδα της εταιρίας ΙΒΜ μπορεί να βρίσκεται στο εξής URL:


Α. http://ibm.www.com


Β. http://www.ibm.com

Γ. http://www.ibm.gr
· Στην  ftp εγκατάσταση του ΕΜΠ υπάρχει αρχείο με όνομα tac_plus.tar. Να το ανακαλύψετε και να το  μεταφέρετε στον σκληρό δίσκο του δικού σας υπολογιστή.

· Χρησιμοποιώντας την υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου να ανταλλάξετε ένα αρχείο κειμένου με ένα συμμαθητή σας ή ένα μαθητή από άλλη σχολική μονάδα.

· Εκτελέστε την προηγούμενη εργασία χρησιμοποιώντας την υπηρεσία μεταφοράς αρχείων (ftp).

· Χρησιμοποώντας τις μηχανές αναζήτησης να συγκεντρωθεί ο μέγιστος δυνατός αριθμός URL , που σχετίζεται με ένα συγκεκριμένο θέμα και άπτεται των ενδιαφερόντων των μαθητών.  Σαν συνέχεια θα μπορούσε να ζητηθεί από τους μαθητές να σχεδιάσουν τη δομή και την παρουσίαση μιας ιστιοσελίδας η οποία θα περιελάμβανε όλες τις προηγούνενες διευθύνσεις. 

· Χρησιμοποιώντας μια μηχανή αναζήτησης από αυτές που βρίσκονται σε κοινή χρήση στο Διαδίκτυο αναζητήστε την διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ενός γνωστού προσώπου.

Παράδειγμα συνθετικής εργασίας

Ζητείται από τους μαθητές να δημιουργήσουν μια παρουσίαση (πχ. σε Powerpoint) σχετικά με δημοφιλείς τρόπους διακοπών.  Η παρουσίαση θα πρέπει να περιλαμβάνει εικόνες και κείμενο, παρουσιάζοντας τη μορφοποίηση ενός καλαίσθητου διαφημιστικού φυλλαδίου.  Τα στοιχεία εικόνες, γραμματοσειρές, animations θα αντληθούν από το διαδίκτυο, ενώ οι μαθητές θα είναι τποχρωμένοι να αναφέρουν ως βιβλιογραφία τις URLs των σελίδων από τις οποίες άντλησαν το υλικό.   Η αναζήτηση θα γίνει με προτεινόμενες από τον διδάσκοντα μεθόδους, ο οποίος μπορεί να δώσει διευθύνσεις , ενδεικτικά queries για τις μηχανές αναζήτησης, ftp servers κτλ.  Θα μπορούσε σ' αυτό το σημείο να ζητηθεί από τους μαθητές να βρούν λογισμικό ελευθέρας διανομής για να επεξεργαγτούν το υλικό που τυχόν θα βρεθεί για τις ανάγκες της εφαρμογής.

Κάθε μέλος της ομάδας μπορεί να αναλάβει μια συγκεκριμέννη αναζήτηση και επεξεργασία, η δε σύνθεση της εργασίας μπορεί να λαμβάνει χώρα με τη χρήση ενός συνεργατικού εργαλείου. Αν η τελευταία επιλογή δεν είναι διαθέσιμη, κάποιος από τους μαθητές αναλαμβάνει το ρόλο του εκδότη συγκεντρώνοντας και αποστέλοντας τις συνεισφορές και τα προβλήματα όλων μέσω μιάς ψευδολίστας που δημιουργεί στον πελάτη του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.  Τέλος θα μπορούσε να υποστηριχθεί και η σύγχρονη επικοινωνία των μελών της ομάδας μέσω της δημιουργίας ενός CHATROOM .     

ΕΡΓΑΣΙΕΣ

Οι εργασίες που μπορούν να δοθούν στους μαθητές θα πρέπει να καλύπτουν όσο το δυνατό μεγάλο εύρος υπηρεσιών και να συνδυάζουν όσο το δυνατό περισσότερες από αυτές. Παρακάτω παραθέτονται μερικά παραδείγματα προτεινόμενων ενδεικτικών εργασιών:

· Να ετοιμάσουν και να επιδείξουν ομάδες μαθητών παρουσιάσεις άλλων υπηρεσιών πέρα από αυτές που παρουσιάζονται από τους διδάσκοντες μέσα από τις διδακτικές ενότητες.

· Να δημιουργήσουν χρησιμοποιώντας τις υπηρεσίες Διαδικτύου συνδυαστικές εργασίες για άλλες δραστηριότητες του σχολείου σε συνεργασία με μαθητές άλλων σχολείων (πχ. μέσα από τα προγράμματα αγωγής υγείας).

· Να κάνουν  παρουσιάσεις για την χρήση των υπηρεσιών σε διάφορους επαγγελματικούς τομείς  (πχ. χρήσης των υπηρεσιών Διαδικτύου από διαφημιστικά  γραφεία).

ΒΙΒΛΙΑ - ΔΙΔΑΚΤΙΚΟ ΥΛΙΚΟ

Για τις υπηρεσίες Διαδικτύου υπάρχουν παρά πολλά βιβλία στην αγορά αλλά κανένα δεν καλύπτει τις ανάγκες του προγράμματος σπουδών του μαθήματος Βασικές Υπηρεσίες Διαδικτύου. Τα περισσότερα από αυτά περιορίζονται συνήθως στην διεξοδική ανάπτυξη είτε μιας υπηρεσίας είτε στην παρουσίαση των δυνατοτήτων και λεπτομερειών ενός προγράμματος πελάτη για χρήση μιας υπηρεσίας. 

Έτσι προτείνεται η συγγραφή κατάλληλου διδακτικού υλικού το οποίο θα αποτελείται από το Βιβλίο του μαθητή και το εγχειρίδιο του υπεύθυνου εργαστηρίου. Αυτή η πρόταση γίνεται κυρίως λόγω της εργαστηριακής φύσης του μαθήματος που απαιτεί ιδιαίτερη υποστήριξη στο εργαστήριο καθώς είναι αναγκαίες οι εγκαταστάσεις αρκετών εφαρμογών- πελατών των υπηρεσιών. Είναι αυτονόητο ότι το διδακτικό υλικό θα ανανεώνεται για να καλύπτει τις ανάγκες που θα προκύπτουν από τις ραγδαίες μεταβολές του Διαδικτύου και των υπηρεσιών του που απαξιώνουν το οποιοδήποτε υλικό σε σύντομο χρονικό διάστημα.
Υπάρχει ανάγκη να υποστηριχθεί ο εκπαιδευτικός στην αποτελεσματική διδασκαλία του μαθήματος.  Για το σκοπό αυτό προτείνεται η συγγραφή βιβλίου καθηγητή, το οποίο να περιλαμβάνει οδηγίες για τη διδασκαλία του μαθήματος, υποδέιγματα δραστηριοτήτων και συνθετικών εργασιών, καθώς και πληθώρα URLs  οι οποίες θα μπορούσαν να φανούν χρήσιμες κατά τη διδασκαλία των διάφορων υπηρεσιών του διαδικτύου.  

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ - ΥΛΙΚΟΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΔΟΜΗ

Ο εξοπλισμός του εργαστηρίου θα πρέπει να ικανοποιεί κάποιες ελάχιστες προδιαγραφές. Το μάθημα δεν μπορεί να είναι ανεξάρτητο του εργαστηρίου και όπου απαιτείται θα πρέπει να γίνει η κατάλληλη αναβάθμιση. Ο αριθμός των σταθμών εργασίας θα πρέπει να είναι τόσος, έτσι ώστε να αντιστοιχεί ένα Η/Υ με 2- 3 μαθητές ενώ αριθμός των Εκπαιδευτικών θα πρέπει να ακολουθεί τους κανόνες που ίσχυαν για τα εργαστηριακά μαθήματα πληροφορικής στα πρώην ΤΕΛ - ΕΠΛ. Ο προτεινόμενος, και πέρα από τους απαιτούμενους σταθμούς εργασίας, εξοπλισμός καθώς και η απαιτούμενη υποδομή θα πρέπει να περιλαμβάνουν τα εξής:

· Σύνδεση με παροχέα Διαδικτύου καθώς και την απαιτούμενη τηλεπικοινωνιακή γραμμή (μόνιμη σύνδεση με μισθωμένη γραμμή 56Kbps είναι η καλύτερη λύση ).

· Συσκευές διασύνδεσης ( modem 56Kbps, δρομολογητής, hub κτλ.). Μία λύση ανάγκης είναι και η χρήση λογικής δρομολόγησης με χρήση proxy εξυπηρετητών.
· Κάρτες δικτύου 100 Mbps για τους σταθμούς εργασίας.

· Δομημένη καλωδίωση τύπου ΕΙΑ/ΤΙΑ με πρίζες UTP  Category 5 – RJ45.
· Το απαιτούμενο λογισμικό (φυλλομετρητές σελίδων, εφαρμογές πελάτες για ηλεκτρονικό ταχυδρομείο κτλ.).

· Για την κάλυψη των στόχων της τρίτης ενότητας απαιτείται πρόσθετος εξοπλισμός όπως κάμερα, κάρτα ήχου, ηχεία κτλ αναγκαίος για υπηρεσίες τηλεδιάσκεψης.

Ένα εργαστήριο που καλύπτει τις παραπάνω ανάγκες είναι και το προτεινόμενο για τα Ενιαία Λύκεια εργαστήριο πληροφορικής με τις προδιαγραφές που έχουν καθοριστεί από το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο και ειδικά αυτό που προδιαγράφηκε για τις σχολικές μονάδες με κατεύθυνση Υπηρεσιών & Πληροφορικής. Βέβαια  τυχόν προδιαγραφές και στη συνέχεια προμήθειες θα πρέπει να γίνουν μετά τον συνυπολογισμό των απαιτήσεων όλων των μαθημάτων του κύκλου και της κατεύθυνσης.

ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΏΝ

Φυσικά πέρα από την αναβάθμιση του διδακτικού υλικού και εξοπλισμού που απαιτούνται για την επίτευξη των διδακτικών στόχων, κύριος και κρίσιμος παράγοντας  για την επιτυχή έκβαση του μαθήματος είναι και η κατάρτιση του αντίστοιχου εκπαιδευτικού προσωπικού που θα κληθεί να υλοποιήσει τους στόχους αυτούς. Έτσι προτείνεται η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών του κλάδου ΠΕ19 - ΠΕ20 που θα αναλάβουν την διδασκαλία των ενοτήτων του μαθήματος. Η επιμόρφωση αυτή θα μπορούσε να γίνει σε συνδυασμό με αντίστοιχες επιμορφώσεις  σε άλλα μαθήματα του ίδιου τομέα και της ίδιας κατεύθυνσης των ΤΕΕ.
Η επiμόρφωση των εκπαιδευτικών θα πρέπει να περιλαμβάνει και την εκπαίδευσή τους στη δημιουργία αλληλεπιδραστικών σελίδων για το WWW, oι οποίες θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν σαν εκπαιδευτικά ή εξιολογητικά εργαλεία στη διδακτική διαδικασία.

Βασικές Υπηρεσίες Διαδικτ 


