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é äçìüóéåò õðçñåóßåò, ïé ôñÜðåæåò, ïé ìåãÜëïé ïñãáíéóìïß, ïé åðé-
÷åéñÞóåéò êáèþò åðßóçò êáé ïé åëåýèåñïé åðáããåëìáôßåò, ïé öïéôç-
ôÝò, ïé ìáèçôÝò áíôéìåôùðßæïõí óõ÷íÜ ôçí áíÜãêç íá äéá÷åéñéóôïýí
ìåãÜëï üãêï ðëçñïöïñéþí ãñÞãïñá êáé áîéüðéóôá. Óå áõôÞí ôç

äéá÷åßñéóç óçìáíôéêÞ âïÞèåéá ìðïñåß íá äþóåé ç Ôå÷íïëïãßá ôçò Ðëçñïöïñé-
êÞò. Ãéá íá äéá÷åéñéóôïýìå ìåãÜëá óýíïëá ðëçñïöïñéþí ìå ôçí áîéïðïßçóç
ôùí óçìáíôéêþí äõíáôïôÞôùí ðïõ ìáò ðñïóöÝñåé ç ôå÷íïëïãßá ôçò Ðëçñï-
öïñéêÞò, áíáðôýóóïõìå ÐëçñïöïñéáêÜ ÓõóôÞìáôá, ìå óôü÷ï:
u ôç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí 
u ôçí áýîçóç ôçò ðáñáãùãéêüôçôáò 
u ôçí ðáñáãùãÞ íÝùí ðñïúüíôùí êáé íÝùí õðçñåóéþí. 

Óôï êåöÜëáéï áõôü èá åðé÷åéñÞóïõìå íá áðïóáöçíßóïõìå ôçí Ýííïéá ôïõ
Ðëçñïöïñéáêïý ÓõóôÞìáôïò (Ð.Ó.), íá ðåñéãñÜøïõìå ôá óôïé÷åßá ðïõ ôï
óõíèÝôïõí êáé íá ðñïóäéïñßóïõìå ôéò öÜóåéò áíÜðôõîÞò ôïõ áðü ôç «ãÝííç-
óç» ìÝ÷ñé ôï «èÜíáôü» ôïõ.

¹äç ìáò äüèçêå ç åõêáéñßá íá êáôáíïÞóïõìå ôï ñüëï êáé ôá ÷áñáêôçñéóôé-
êÜ ôïõ õëéêïý, ôéò ëåéôïõñãßåò ðïõ åðéôåëåß ôï ëåéôïõñãéêü óýóôçìá êáé ôéò 
éäéáéôåñüôçôåò êáé ôç óçìáóßá ôïõ ëïãéóìéêïý. ÅîåôÜóáìå åðßóçò ôá ÷áñá-
êôçñéóôéêÜ, ôéò äõíáôüôçôåò êáé ôç óçìáóßá ôùí õðïëïãéóôéêþí óõóôçìÜôùí.
Ôá õðïëïãéóôéêÜ áõôÜ óõóôÞìáôá Ý÷ïõí åéóâÜëåé óôçí êáèçìåñéíÞ ìáò æùÞ
êáé Ý÷ïõí êáôáóôÞóåé ôçí ðáñïõóßá ôïõò áéóèçôÞ.  ÌÜëéóôá,  áí åîåôÜóåé êá-
íåßò, óå äéåèíÝò åðßðåäï, ôçí åéóáãùãÞ ôçò Ôå÷íïëïãßáò ôçò ÐëçñïöïñéêÞò
óôçí êáèçìåñéíÞ æùÞ,  èá ðáñáôçñÞóåé üôé ç åéóáãùãÞ áõôÞ Ý÷åé óõíôåëåóôåß
ìå åðéôõ÷ßá êáé áðïäßäåé ôá áíáìåíüìåíá áðïôåëÝóìáôá óå ÷þñåò ðïõ äéáêñß-
íïíôáé ãéá ôçí êáëÞ ïñãÜíùóç ôïõ äçìüóéïõ âßïõ ôïõò, üðïõ ôá åðéìÝñïõò
óõóôÞìáôá -óýóôçìá åêðáßäåõóçò, ôñáðåæéêü óýóôçìá, óýóôçìá õãåßáò,
êëð.- åßíáé êáëÜ ïñãáíùìÝíá êáé óôåëå÷ùìÝíá. Ç ðáñáôÞñçóç áõôÞ ìáò âï-
çèÜ íá êÜíïõìå êÜðïéåò åðéóçìÜíóåéò:
u ¸íá õðïëïãéóôéêü óýóôçìá äåí ìðïñåß íá åéóá÷èåß ìå åðéôõ÷ßá óå Ýíáí

ïñãáíéóìü Þ ìéá åðé÷åßñçóç, åí ãÝíåé óå ìéá ïñãáíùìÝíç äïìÞ, ÷ùñßò
íá åîåôáóôåß ç ó÷Ýóç ôïõ ìå ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò äïìÞò, üðùò åßíáé
ôï ïñãáíùôéêü ó÷Þìá, ïé ëåéôïõñãßåò ðïõ åðéôåëåß ç äïìÞ êáé ïé äéáäé-
êáóßåò õëïðïßçóçò áõôþí ôùí ëåéôïõñãéþí.

u ÊÜèå õðïëïãéóôéêü óýóôçìá äÝ÷åôáé, åðåîåñãÜæåôáé êáé ðáñÜãåé äåäï-
ìÝíá. Ôï åßäïò áõôþí ôùí äåäïìÝíùí åßíáé óõíÜñôçóç ôùí áíáãêþí ôùí
÷ñçóôþí êáé ôùí äõíáôïôÞôùí ôçò ôå÷íïëïãßáò. Ç êáôÜëëçëç åðéëïãÞ
ôùí äåäïìÝíùí åßíáé ðáñÜãïíôáò åðéôõ÷ßáò óôçí åöáñìïãÞ åíüò õðïëï-
ãéóôéêïý óõóôÞìáôïò óå ìéá äïìÞ -ïñãáíéóìü, åðé÷åßñçóç êëð. Ôá äåäï-
ìÝíá Ý÷ïõí Ýíá êýêëï æùÞò ðïõ ðåñéëáìâÜíåé ôç äçìéïõñãßá ôïõò, ôçí
áðïèÞêåõóç, ôç ìåôáöïñÜ ôïõò ìÝóá óôï ÷þñï Þ áðü Ýíá çëåêôñïíéêü
ìÝóï óå Üëëï çëåêôñïíéêü ìÝóï, ôçí áíÜêôçóç, ôçí áíáðáñáãùãÞ, ôçí
áíÜëõóç, ôçí ôáîéíüìçóç, ôç óýíèåóç êáé ôÝëïò ôçí êáôáóôñïöÞ ôïõò.

u Êñßóéìïò ðáñÜãïíôáò åðéôõ÷ßáò åßíáé ï Üíèñùðïò. Ïé Üíèñùðïé ôçò äï-
ìÞò èá ëåéôïõñãÞóïõí ôï õðïëïãéóôéêü óýóôçìá ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôï
ùò åñãáëåßï ãéá ôçí åêôÝëåóç ôçò åñãáóßáò ôïõò. Óõíåðþò ç êáëÞ óõ-
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íåñãáóßá áíèñþðïõ - õðïëïãéóôéêïý óõóôÞìáôïò ðñïóäéïñßæåé êáé ôçí
áðïôåëåóìáôéêüôçôá áõôÞò ôçò ó÷Ýóçò. 

Èåùñïýìå üôé Ýíá Ðëçñïöïñéáêü Óýóôçìá (Ð.Ó.) åßíáé Ýíá ïñãáíùìÝíï óý-
íïëï ôùí ðÝíôå ïíôïôÞôùí- ¢íèñùðïé, ÄåäïìÝíá, Ëïãéóìéêü, Õëéêü, Äéáäéêá-
óßåò êáé ðïõ üëåò ìáæß óõíèÝôïõí Ýíá óýóôçìá, ôï ïðïßï äÝ÷åôáé, áðïèçêåý-
åé, áíáêôÜ, ìåôáó÷çìáôßæåé, åðåîåñãÜæåôáé êáé äéáíÝìåé ðëçñïöïñßåò óôïõò
äéÜöïñïõò ÷ñÞóôåò.

Áðü ôïí ðáñáðÜíù ïñéóìü
ðñïêýðôåé ôï óõìðÝñáóìá
üôé, ãéá íá Ý÷ïõìå Ýíá «êá-
ëü» Ð.Ó. - äçëáäÞ Ýíá Ð.Ó.
ðïõ íá õðïóôçñßæåé ôçí 
áðïôåëåóìáôéêüôåñç ëåé-
ôïõñãßá ôïõ ïñãáíéóìïý Þ
ôçò åðé÷åßñçóçò- åßíáé 
áðáñáßôçôåò ïé åîÞò ðñïû-
ðïèÝóåéò:
u ýðáñîç êáëÜ ïñéóìÝ-

íùí äéáäéêáóéþí
u óùóôüò ðñïóäéïñéóìüò

ôùí áíáãêáßùí äåäïìÝ-
íùí

u êáôÜëëçëç êáôÜñôéóç ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý
u ýðáñîç êáôÜëëçëïõ õëéêïý, êáé
u äéáèåóéìüôçôá êáôÜëëçëïõ ëïãéóìéêïý.

Óôçí êáèçìåñéíÞ ìáò æùÞ óõíáëëáóóüìáóôå óõ÷íÜ ìå Ð.Ó., üðùò ôï Ð.Ó.
ìéáò ôñÜðåæáò, ôï Ð.Ó. ôçò ÄÅÇ Þ ôïõ ÏÔÅ, ôï Ð.Ó. ôçò åöïñßáò, ôï Ð.Ó. 
åíüò íïóïêïìåßïõ, ôï Ð.Ó. ôïõ äÞìïõ ìáò, ôï Ð.Ó. ôïõ Õðïõñãåßïõ Ðáéäåßáò
êáé ðïëëÜ Üëëá.

Ìðïñïýìå íá äéáêñßíïõìå ôá Ð.Ó. óå êáôçãïñßåò áíÜëïãá ìå ôï ñüëï ôïõò.
Ìéá êáôçãïñßá åßíáé ôá Ð.Ó. ÄéåîáãùãÞò Óõíáëëáãþí. Ôá óõóôÞìáôá áõôÜ
äéá÷åéñßæïíôáé ðëçñïöïñßåò ðïõ áöïñïýí äïóïëçøßåò: ð.÷. äéá÷åßñéóç áðï-
èÞêçò, äéá÷åßñéóç âéâëéïèÞêçò, äéá÷åßñéóç ëïãáñéáóìþí ÄÅÇ, äéá÷åßñéóç ðù-
ëÞóåùí åíüò êáôáóôÞìáôïò, äéá÷åßñéóç ôñáðåæéêþí ëïãáñéáóìþí, êëð.

Ìéá äåýôåñç êáôçãïñßá åßíáé ôá Ð.Ó. Äéïßêçóçò. Åßíáé óõóôÞìáôá ðïõ õðï-
óôçñßæïõí ôéò äñáóôçñéüôçôåò ôçò äéïßêçóçò êáé ôéò äéáäéêáóßåò ëÞøçò áðï-
öÜóåùí ðáñÜãïíôáò ðëçñïöïñßåò ìå ôç ìïñöÞ áíáöïñþí êáé åêèÝóåùí
÷ñÞóéìùí  óôç äéïßêçóç åíüò ïñãáíéóìïý ãéá ôï óôñáôçãéêü ó÷åäéáóìü êáé ôç
ëÞøç áðïöÜóåùí. 
Ìéá ôñßôç êáôçãïñßá åßíáé ôá Ð.Ó. ÕðïóôÞñéîçò ÁðïöÜóåùí. Ôá óõóôÞìáôá
áõôÜ áðïôåëïýí åîåéäßêåõóç ôùí Ð.Ó. Äéïßêçóçò êáé åßíáé åöïäéáóìÝíá ìå åé-
äéêü ëïãéóìéêü ãéá ôçí õðïóôÞñéîç áðïöÜóåùí. Âáóßæïõí ôç ëåéôïõñãßá ôïõò
óå óõíäõáóìü äåäïìÝíùí êáé êáôÜëëçëùí ìïíôÝëùí.
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Êáôçãïñßåò ÐÓ
u ÄéåîáãùãÞò Óõ-

íáëëáãþí
u Äéïßêçóçò
u ÕðïóôÞñéîçò Áðï-

öÜóåùí
u ¸ìðåéñá ÓõóôÞ-

ìáôá
u ÐïëõìÝóùí

Ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá



Ìéá ôÝôáñôç êáôçãïñßá åßíáé ôá ¸ìðåéñá ÓõóôÞìáôá Þ ÓõóôÞìáôá Åìðåéñï-
ãíþìïíåò. Åßíáé óõóôÞìáôá ðïõ âáóßæïíôáé óôç ãíþóç åíüò Þ ðåñéóóïôÝñùí
åéäéêþí óå êÜðïéïí ôïìÝá, ôçí ïðïßá Ý÷ïõí åíóùìáôþóåé Ýôóé þóôå íá äßíïõí
ôç óõìâïõëÞ ðïõ èá Ýäéíå êáé ï åéäéêüò óå êÜèå óõãêåêñéìÝíï ðñüâëçìá ôïõ
ôïìÝá ôïõ.
ÔÝëïò Ý÷ïõìå ôá Ð.Ó. ÐïëõìÝóùí. Ðñüêåéôáé ãéá óõóôÞìáôá ðïõ åðåîåñãÜ-
æïíôáé äåäïìÝíá, üðùò ï Þ÷ïò, ôï êåßìåíï, ç åéêüíá, êáé ôï âßíôåï. Ðáñáäåßã-
ìáôá ôÝôïéùí óõóôçìÜôùí Ý÷ïõìå óôçí éáôñéêÞ, üðïõ Ýíá Ð.Ó. èá ðñÝðåé íá
÷åéñßæåôáé ôá äåäïìÝíá åíüò áóèåíïýò, ðïõ åßíáé êåßìåíï (áðïôåëÝóìáôá ìé-
êñïâéïëïãéêþí åîåôÜóåùí), åéêüíåò (áêôéíïãñáößåò), Þ÷ïò (ç÷ïãñÜöçóç êáñ-
äéáêþí ðáëìþí), ïìéëßá (ç÷ïãñÜöçóç óõíïìéëßáò) êáé âßíôåï (õðåñç÷ïãñÜ-
öçìá ëåéôïõñãßáò åíüò ïñãÜíïõ). ¢ëëï ðáñÜäåéãìá åßíáé ôï Ð.Ó. åíüò ìïõ-
óåßïõ, üðïõ ôá äåäïìÝíá åßíáé êåßìåíï (ðåñéãñáöÝò åéäéêþí), Þ÷ïò (ìïõóéêÞ
ôçò åðï÷Þò Þ ôçò ðåñéï÷Þò), åéêüíåò (ðáëáéüôåñåò öùôïãñáößåò) Þ âßíôåï
(ðáñïõóßáóç åíüò ôïðßïõ).

Óôçí ðïñåßá ôïõ ÷ñüíïõ ìéá äïìÞ (ïñãáíéóìüò Þ åðé÷åßñçóç) áðïöáóßæåé ôçí
áíÜðôõîç åíüò óõãêåêñéìÝíïõ Ð.Ó., óôç óõíÝ÷åéá õðÜñ÷åé ç ðåñßïäïò áíÜ-
ðôõîçò ôïõ Ð.Ó., ìåôÜ ôçí ðåñßïäï áíÜðôõîçò Ý÷ïõìå ôçí ðåñßïäï ëåéôïõñ-
ãßáò ôïõ Ð.Ó. ìÝ÷ñé êÜðïéá ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ, ïðüôå ç äïìÞ (ïñãáíéóìüò, åðé-
÷åßñçóç) áðïöáóßæåé üôé ôï Ð.Ó. äåí éêáíïðïéåß ðëÝïí ôéò áðáéôÞóåéò ôçò êáé
áðïöáóßæåé ôçí áðüóõñóÞ ôïõ. Ôï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ìåôáîý ôçò áðüöáóçò
ôçò áíÜðôõîçò êáé ôçò áðüóõñóçò ïíïìÜæåôáé êýêëïò æùÞò ôïõ Ð.Ó.

Ï êýêëïò æùÞò ôïõ Ð.Ó. ðåñéëáìâÜíåé ðïëëÝò äñáóôçñéüôçôåò, ïé ïðïßåò óõ-
íÞèùò ïìáäïðïéïýíôáé óå öÜóåéò-âÞìáôá. ÕðÜñ÷ïõí ðïëëïß ôñüðïé ïìáäï-
ðïßçóçò, üìùò Ýíáò áðü áõôïýò ðïõ ÷áßñïõí áðïäï÷Þò åßíáé ï åðüìåíïò :

1. ÄéåñåõíçôéêÞ ìåëÝôç
2. ÌåëÝôç Óêïðéìüôçôáò
3. ÁíÜëõóç ÁðáéôÞóåùí
4. Ó÷åäéáóìüò
5. Õëïðïßçóç - Êùäéêïðïßçóç
6.  ¸ëåã÷ïò
7. ÐáñÜäïóç
8. ÅãêáôÜóôáóç - Ëåéôïõñãßá
9. Áðüóõñóç
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ÊÜèå öÜóç áðü ôéò ðáñáðÜíù ðáñÜãåé Ýíá ðáñáäïôÝï ðñïúüí ðïõ ïíïìÜæå-
ôáé åíäéÜìåóï ðñïúüí. Ãéá íá îåêéíÞóåé êÜðïéï íÝï âÞìá, ðñÝðåé íá Ý÷åé ïëï-
êëçñùèåß ìå åðéôõ÷ßá ôï ðñïçãïýìåíï. Óôç óõíÝ÷åéá èá äïýìå ðïéá åñùôÞ-
ìáôá áðáíôÜìå óå êÜèå öÜóç.

Óêïðüò ôçò äéåñåõíçôéêÞò ìåëÝôçò åßíáé:
u íá ðñïóäéïñéóôåß ìå ó÷åôéêÞ áêñßâåéá ôï ðñüâëçìá ðïõ åðéèõìïýìå íá

ëýóïõìå
u íá åîåôáóôåß ðïéåò åíáëëáêôéêÝò ëýóåéò èá ìðïñïýóáí íá áðïôåëÝóïõí

ëýóç óôï ðñüâëçìá êáé 
u ðïéá áðü áõôÝò ôéò ëýóåéò öáßíåôáé íá ìáò åíäéáöÝñåé ðåñéóóüôåñï.

ÂÝâáéá üëá ôá ðáñáðÜíù ðéèáíþò íá ìáò öáßíïíôáé áêáôáíüçôá. ºóùò äéåõ-
êñéíéóôïýí, áí óçìåéþóïõìå üôé Ýíáò ïñãáíéóìüò Þ ìéá åðé÷åßñçóç åßíáé äõ-
íáôüí íá åðéèõìïýí ôçí åðßëõóç åðé÷åéñçóéáêþí Þ ëåéôïõñãéêþí ðñïâëçìÜ-
ôùí ôïõò ìå ôç âïÞèåéá ôçò ôå÷íïëïãßáò ôùí õðïëïãéóôþí, ÷ùñßò üìùò íá åß-
íáé óå èÝóç íá ðñïóäéïñßóïõí ôï Ð.Ó. ðïõ èÝëïõí íá áíáðôýîïõí. Ç áêñéâÞò
êáôáíüçóç ôïõ ðñïâëÞìáôïò áðü ôïí åéäéêü èá ôïõ åðéôñÝøåé íá ðåñéãñÜøåé
åíáëëáêôéêÝò ëýóåéò, Ýôóé þóôå óôç óõíÝ÷åéá ï ïñãáíéóìüò Þ ç åðé÷åßñçóç íá
äéáôõðþóïõí ôéò ðñïôéìÞóåéò ôïõò.

Ç öÜóç áõôÞ êáôáëÞãåé óå Ýíá Ýíôõðï ðïõ åßíáé ç äéåñåõíçôéêÞ ìåëÝôç Þ
ðñïìåëÝôç. Ôï Ýíôõðï áõôü åßíáé ÷ñÞóéìï óôç óõíÝ÷åéá, ãéáôß âïçèÜ óôïí
êáô� áñ÷Üò ðñïóäéïñéóìü ôïõ Ð.Ó. ðïõ èÝëïõìå íá áíáðôýîïõìå êáé åðïìÝ-
íùò ìåéþíåé ôï åíäå÷üìåíï íá êáôáíáëþóïõìå äõíÜìåéò ãéá ôçí åðßëõóç åíüò
ðñïâëÞìáôïò äéáöïñåôéêïý áðü ôï ðñáãìáôéêü.

ÌåôÜ ôçí Ýãêñéóç-áðïäï÷Þ ôçò äéåñåõíçôéêÞò ìåëÝôçò áðü ôïí ïñãáíéóìü Þ
ôçí åðé÷åßñçóç, îåêéíÜ ç ìåëÝôç óêïðéìüôçôáò. ÁõôÞ Ý÷åé óêïðü íá áíáëýóåé
ôéò ëýóåéò ðïõ äéáôõðþèçêáí êáôÜ ôç äéåñåõíçôéêÞ ìåëÝôç, íá ðáñïõóéÜóåé
êñéôÞñéá áîéïëüãçóÞò ôïõò, íá ôéò áîéïëïãÞóåé êáé ôåëéêÜ íá ðñïôåßíåé ôç âÝë-
ôéóôç ëýóç.

Ôá êñéôÞñéá áîéïëüãçóçò áöïñïýí ôéò åîÞò ðáñáìÝôñïõò:
u ôï ÷ñüíï, ð.÷. ðüóï ÷ñüíï ÷ñåéÜæåôáé ç õëïðïßçóç êÜèå ëýóçò
u ôçí ôå÷íïëïãßá, ð.÷. áí åßíáé ôå÷íïëïãéêÜ åöéêôÞ ç ëýóç
u ôçí ôå÷íïãíùóßá, ð.÷. áí õðÜñ÷åé ôå÷íïãíùóßá, áí èá õðÜñîïõí äõóêïëßåò
u ôï êüóôïò, ð.÷. ïéêïíïìéêü Þ êáé êïéíùíéêü êüóôïò êÜèå ëýóçò
u ôï üöåëïò, ð.÷. ðïéá åßíáé ôá ìáêñïðñüèåóìá Þ âñá÷õðñüèåóìá ïéêï-

íïìéêÜ Þ åðé÷åéñçóéáêÜ ïöÝëç
u ôï óõíäõáóìü ôùí ðáñáðÜíù, ð.÷. ðñïóäéïñéóìüò äåéêôþí ãéá ôç âáè-

ìïëüãçóç êÜèå ëýóçò.

Ôï ðñïúüí áõôÞò ôçò öÜóçò åßíáé ôï Ýíôõðï ôçò ìåëÝôçò óêïðéìüôçôáò, ôï
ïðïßï, áöïý ðáñïõóéÜóåé üëåò ôéò ðáñáìÝôñïõò, êáôáëÞãåé óôçí áíáëõôéêÞ
ðåñéãñáöÞ ôçò ðñïôåéíüìåíçò ëýóçò.
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Óêïðüò ôçò áíÜëõóçò áðáéôÞóåùí åßíáé íá ðñïóäéïñßóåé ôéò ëåéôïõñãßåò ôïõ
óõóôÞìáôïò êáé ôéò åðéäüóåéò ôïõ. Ç áíÜëõóç áðáéôÞóåùí áðáíôÜ óôï åñþ-
ôçìá «ôé èá êÜíåé ôï óýóôçìá üôáí áíáðôõ÷èåß;», åíþ äåí áðáíôÜ óôï åñþôç-
ìá «ðþò èá êÜíåé áõôÜ ðïõ èá êÜíåé;».

Ïé ëåéôïõñãßåò ôïõ óõóôÞìáôïò ðñïóäéïñßæïíôáé áí ðåñéãñÜøïõìå ãéá êÜèå
ëåéôïõñãßá ôá äåäïìÝíá åéóüäïõ ôçò, ôçí åðåîåñãáóßá ðïõ óõíôåëåßôáé óôá
äåäïìÝíá áõôÜ êáé ôá áðïôåëÝóìáôá ðïõ ðáñÜãïíôáé óôçí Ýîïäï. Ïé åðéäü-
óåéò, üìùò, áöïñïýí æçôÞìáôá ÷ùñçôéêïôÞôùí êáé ôá÷õôÞôùí ôïõ óõóôÞìá-
ôïò, ð.÷. åêáôü ôáõôü÷ñïíïé ÷ñÞóôåò, 2GB áñ÷åßï, 10 óåëßäåò ôï ëåðôü, 1 
åêáôïììýñéï äïóïëçøßåò ôï äåõôåñüëåðôï.
¸ôóé ãéá ðáñÜäåéãìá, åÜí ôï Ð.Ó. áöïñïýóå êÜðïéá åôáéñåßá êáôáóêåõÞò êáé
ðþëçóçò åéäþí Ýíäõóçò, èá ðáßñíáìå ìéá óåéñÜ áðïöÜóåùí âáóéæüìåíïé óôá
ðáñáêÜôù åñùôÞìáôá: ïé åêôõðùôÝò èá åêôõðþíïõí áðïäåßîåéò ëéáíéêÞò êáé
÷ïíäñéêÞò ðþëçóçò, óôïé÷åßá ðåëáôþí, áðïèÝìáôá, êôë.; Ôï ëïãéóìéêü èá ðá-
ñÝ÷åé äõíáôüôçôåò ãéá ôçí åéóáãùãÞ, ôçí áðïèÞêåõóç, ôç ìïñöïðïßçóç êáé
ôçí åíçìÝñùóç óôïé÷åßùí ðïõ áíáöÝñïíôáé óå ðñïúüíôá, ðñïìçèåõôÝò, ðåëÜ-
ôåò, êôë.; Èá ðñÝðåé ç áðüêñéóç ôïõ óõóôÞìáôïò óå êÜèå áðáßôçóç íá ìçí 
õðåñâáßíåé ôá äýï äåõôåñüëåðôá; Èá õðÜñ÷åé áíèñþðéíç ðáñÝìâáóç ìå ðëç-
êôñïëüãçóç óôïé÷åßùí óôïí õðïëïãéóôÞ, ìå Ýëåã÷ï ôçò óùóôÞò ëåéôïõñãßáò
ôùí ìç÷áíçìÜôùí Þ ôïðïèÝôçóç ÷áñôéïý, åöüóïí áõôü êñßíåôáé áðáñáßôçôï,
óôïí åêôõðùôÞ, êôë.

Ôï ðñïúüí áõôÞò ôçò öÜóçò åßíáé ôï ¸ããñáöï ÐåñéãñáöÞò ÁðáéôÞóåùí,
ðïõ áðïôåëåß âáóéêü Ýããñáöï ôïõ êýêëïõ æùÞò, áöïý ðñïóäéïñßæåé ìå ìåãÜ-
ëç áêñßâåéá ôï Ð.Ó.

Ï ó÷åäéáóìüò áðáíôÜ óôï åñþôçìá: ðþò èá åßíáé ôï Ð.Ó., þóôå íá åêôåëåß áõ-
ôÜ ðïõ áíáöÝñåé ôï ¸ããñáöï ÐåñéãñáöÞò ÁðáéôÞóåùí; Ï ó÷åäéáóìüò äéá-
êñßíåôáé óå Áñ÷éôåêôïíéêü Ó÷åäéáóìü, ðïõ ðñïóäéïñßæåé ôá ìÝñç ôïõ óõóôÞ-
ìáôïò (ïíôüôçôåò ó÷åäßïõ) êáé ôçí áëëçëåðßäñáóÞ ôïõò, êáé óå ËåðôïìåñÞ
Ó÷åäéáóìü, ðïõ ðñïóäéïñßæåé åóùôåñéêÝò ëåðôïìÝñåéåò ôçò êÜèå ïíôüôçôáò
ó÷åäßïõ.
Ãéá ðáñÜäåéãìá, áðïöáóßæåôáé Ýíá Ð.Ó. íá ðëáéóéþíåôáé áðü 30 ðñïóùðéêïýò
õðïëïãéóôÝò (PC) êáé 5 åêôõðùôÝò, ïé ïðïßïé èá åðéêïéíùíïýí ìåôáîý ôïõò ìÝ-
óù êÜðïéïõ ôïðéêïý äéêôýïõ. Ôï ëåéôïõñãéêü èá åßíáé Windows NT, åíþ ðá-
ñÜëëçëá èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí åéäéêÜ ðñïãñÜììáôá ðñïóôáóßáò êáé åðåîåñ-
ãáóßáò ôùí äåäïìÝíùí. 

Ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ó÷åäéáóìïý ôï Ð.Ó. åßíáé Ýôïéìï óôá ÷áñôéÜ, üðùò 
áêñéâþò åßíáé Ýíá ïéêïäüìçìá ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôùí áðáñáßôçôùí ó÷åäßùí
(áñ÷éôåêôïíéêþí, óôáôéêþí, çëåêôñïìç÷áíïëïãéêþí). Åðüìåíï âÞìá åßíáé ç 
õëïðïßçóç.
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ÌåôÜ ôçí êáëÞ ôåêìçñßùóç ôïõ ó÷åäéáóìïý åßíáé äõíáôüí íá îåêéíÞóåé ç õëï-
ðïßçóç ôïõ Ð.Ó. Ç õëïðïßçóç ðåñéëáìâÜíåé êõñßùò ôçí êùäéêïðïßçóç ôïõ ëï-
ãéóìéêïý ìå ôç ÷ñÞóç êÜðïéùí ãëùóóþí ðñïãñáììáôéóìïý.

Ðñïúüí ôçò öÜóçò áõôÞò åßíáé ï ôåêìçñéùìÝíïò êþäéêáò, äçëáäÞ ôï óýíï-
ëï ôùí áðáñáßôçôùí ðñïãñáììÜôùí, üëá óõíïäåõìÝíá ìå äéåõêñéíéóôéêÜ
ó÷üëéá êáé ðáñáôçñÞóåéò ðïõ ôá êáèéóôïýí áíáãíþóéìá êáé êáôáíïçôÜ êáé 
áðü Üëëïõò ðñïãñáììáôéóôÝò, êáé ç ðñïìÞèåéá ôïõ õëéêïý ìå ôç ó÷åôéêÞ
ôåêìçñßùóÞ ôïõ.

Ôï óýóôçìá ðïõ õëïðïéÞèçêå óôçí ðñïçãïýìåíç öÜóç ðñÝðåé íá åëåã÷èåß
êáôÜ ðüóï åìðåñéÝ÷åé üóá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ðñïóäéïñßæïíôáé óôï ó÷Ýäéï êáé
ôçí áíÜëõóç áðáéôÞóåùí. Áõôüò åßíáé êáé ï óôü÷ïò ôçò öÜóçò åëÝã÷ïõ, íá
ó÷åäéÜóåé êáé íá åöáñìüóåé ìéá óåéñÜ åëÝã÷ùí ðïõ èá åðéôñÝøïõí ôïí åíôï-
ðéóìü ôùí áðïêëßóåùí ôïõ õëïðïéçìÝíïõ ðñïúüíôïò  áðü ôéò ðñïäéáãñáöÝò
ôïõ áíáìåíüìåíïõ ðñïúüíôïò, ïé ïðïßåò åß÷áí ôåèåß êáôÜ ôéò öÜóåéò ôïõ ó÷å-
äéáóìïý êáé ôçò áíÜëõóçò ôùí áðáéôÞóåùí. Ðéï óõãêåêñéìÝíá, üôáí ðñáãìá-
ôïðïéåßôáé ï Ýëåã÷ïò óå êÜðïéï Ð.Ó. åðéèõìïýìå íá åíôïðßóïõìå åÜí ôï Ð.Ó.
ðïõ êáôáóêåõÜóôçêå åßíáé ôï åðéèõìçôü êáé åÜí ëåéôïõñãåß óùóôÜ.
¸ôóé ãéá ðáñÜäåéãìá, åÜí åß÷å êáôáóêåõáóôåß êÜðïéï Ð.Ó. ëïãéóôéêÞò õðïóôÞ-
ñéîçò, ï Ýëåã÷ïò èá Ýäéíå Ýìöáóç óå äéÜöïñåò ðñÜîåéò õðïëïãéóìþí êáé óôá
áðïôåëÝóìáôÜ ôïõò. Óõíïøßæïíôáò èá ëÝãáìå üôé, êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ åëÝã-
÷ïõ, ôá Üôïìá ôá ïðïßá Ý÷ïõí åðùìéóèåß ôç óõãêåêñéìÝíç åñãáóßá åðéâÜëëå-
ôáé íá åëÝãîïõí  ìéá ðëçèþñá ðáñáìÝôñùí. Ôá ðéï óõíçèéóìÝíá óöÜëìáôá
ðïõ åíôïðßæïíôáé óå áõôÞ ôç öÜóç ó÷åôßæïíôáé ìå áëãïñéèìéêÜ óöÜëìáôá,
óöÜëìáôá õðåñöüñôùóçò ôïõ óõóôÞìáôïò, óöÜëìáôá áðüäïóçò (ð.÷. ç 
áðüêñéóç ôïõ óõóôÞìáôïò äåí áíôáðïêñßíåôáé óôéò áðáéôÞóåéò ìáò), óöÜëìá-
ôá ïñßùí, êôë.

ÌåôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ åëÝã÷ïõ ìðïñïýìå ðëÝïí íá åìðéóôåõüìáóôå ôï
óýóôçìÜ ìáò. Ç åìðéóôïóýíç áõôÞ åíèáññýíåé ôïõò ÷ñÞóôåò ôïõ óõóôÞìá-
ôïò êáé ôç äéïßêçóç ôïõ öïñÝá ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ôï Ð.Ó. êáé áðïôåëåß
óôïé÷åßï éäéáßôåñçò óçìáóßáò ãéá ôçí åðéôõ÷Þ ðïñåßá ôïõ êýêëïõ æùÞò.

Ç ðáñÜäïóç ôïõ Ð.Ó. óçìáßíåé:
u åêðáßäåõóç ÷ñçóôþí êáé
u ðáñÜäïóç åã÷åéñéäßùí ÷ñÞóçò ôïõ Ð.Ó. 

Åßíáé ìéá öÜóç óçìáíôéêÞ ãéá ôçí áîéïðïßçóç ôïõ Ð.Ó.
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ÔÝëïò Ý÷ïõìå ôçí åãêáôÜóôáóç ôïõ Ð.Ó. êáé ôç ëåéôïõñãßá ôïõ. ÃåíéêÞ åðéäß-
ùîç åßíáé íá ìåãéóôïðïéÞóïõìå ôç äéÜñêåéá ôïõ êýêëïõ æùÞò åíüò Ð.Ó. Ï ëü-
ãïò åßíáé êõñßùò ïéêïíïìéêüò. ¸ôóé èá Ý÷ïõìå áðüóâåóç ôïõ êüóôïõò ôçò 
åðÝíäõóçò ãéá ôçí áíÜðôõîç ôïõ Ð.Ó. êáé êáëýôåñç áðüäïóç ôçò åðÝíäõóÞò
ìáò. Ãéá íá ìðïñÝóåé üìùò Ýíá Ð.Ó. íá «ìáêñïçìåñåýóåé», èá ðñÝðåé íá åßíáé
óå èÝóç íá ðñïóáñìüæåôáé óõíå÷þò óôéò áëëáãÝò ôïõ ðåñéâÜëëïíôüò ôïõ.
Áõôü ôï åðéôõã÷Üíïõìå ìå ôç óõíôÞñçóç ôïõ Ð.Ó. 

Ç óõíôÞñçóç ðåñéëáìâÜíåé:
u ôç äéüñèùóç ëáèþí ðïõ äåí åíôïðßóèçêáí óôç öÜóç ôïõ åëÝã÷ïõ, áë-

ëÜ áíáäåß÷èçêáí êáôÜ ôç ëåéôïõñãßá ôïõ Ð.Ó.,
u ôçí ðñïóáñìïãÞ ôïõ Ð.Ó. óôéò äéÜöïñåò ôå÷íïëïãéêÝò åîåëßîåéò, ð.÷. íÝ-

á Ýêäïóç ëåéôïõñãéêïý óõóôÞìáôïò, êáé
u ôç âåëôéóôïðïßçóç ôïõ Ð.Ó. ëüãù áíáèåþñçóçò ôùí ëåéôïõñãéêþí áðáé-

ôÞóåùí êáé ôùí áðáéôÞóåùí åðßäïóçò ìå ôçí ðñüïäï ôïõ ÷ñüíïõ, ðïõ
ìðïñåß íá ïöåßëïíôáé åßôå óôçí ùñßìáíóç êáé áíÜðôõîç ôùí ÷ñçóôþí åß-
ôå óôçí ôñïðïðïßçóç ïñãáíùôéêþí ðáñáìÝôñùí êáé äéáäéêáóéþí óôç
ëåéôïõñãßá ôïõ öïñÝá ðïõ ÷ñçóéìïðïéåß ôï Ð.Ó. 

Ç äéáäéêáóßá ôçò óõíôÞñçóçò åßíáé ìéá óõíå÷Þò ëåéôïõñãßá êáè´ üëç ôç äéÜñ-
êåéá ôïõ êýêëïõ æùÞò ôïõ Ð.Ó. ìå óçìáíôéêü êüóôïò êáé óçìáóßá. Ìðïñïýìå
íá ðïýìå üôé ðåñéëáìâÜíåé ðïëëïýò êýêëïõò áíÜðôõîçò, áðü ôïõò ïðïßïõò
êáèÝíáò ðáñÜãåé ìéá ôñïðïðïéçìÝíç Ýêäïóç ôïõ Ð.Ó.

Åßíáé áíáðüöåõêôï ìåôÜ ôçí ðÜñïäï êÜðïéïõ ÷ñüíïõ êáé ôá Ð.Ó. íá ðáñïõ-
óéÜóïõí ìåéùìÝíç åõåëéîßá, ãåãïíüò ðïõ êáèéóôÜ ôçí ðñïóáñìïãÞ ôïõò óôéò
áëëáãÝò äýóêïëç êáé ïéêïíïìéêÜ áóýìöïñç. ¸ôóé, Ýñ÷åôáé ìéá ìÝñá ðïõ êÜ-
ðïéï Ð.Ó. äåí ìðïñåß íá éêáíïðïéÞóåé ôéò ôñÝ÷ïõóåò áðáéôÞóåéò êáé ôüôå ç
äéïßêçóç ôïõ öïñÝá áðïöáóßæåé ôçí áðüóõñóÞ ôïõ. Ôüôå  êëåßíåé ðéá êáé ï êý-
êëïò æùÞò ôïõ Ð.Ó.

Ç äéïßêçóç åíüò ðïëõêáôáóôÞìáôïò áðïöÜóéóå íá áíáðôýîåé Ýíá íÝï ðëçñï-
öïñéáêü óýóôçìá, ôï ïðïßï èá äéá÷åéñßæåôáé, èá åðåîåñãÜæåôáé êáé èá ðáñÝ-
÷åé ðëçñïöïñßåò ãéá üëåò ôéò óõíáëëáãÝò ðïõ áöïñïýí ôï ðïëõêáôÜóôçìá.
Ãéá ôçí áíÜðôõîç áõôïý ôïõ Ð.Ó. ç äéïßêçóç ôïõ ðïëõêáôáóôÞìáôïò áêïëïý-
èçóå ôéò öÜóåéò áíÜðôõîçò ðïõ ðñïáíáöÝñèçêáí. ÊÜèå öÜóç ðåñéãñÜöåôáé
ìå óõíôïìßá ðáñáêÜôù ùò Ýíá âÞìá.

Ôï ðñþôï âÞìá óôç äçìéïõñãßá ôïõ Ð.Ó. áðïôåëåß ç äéåñåõíçôéêÞ ìåëÝôç,
óôçí ïðïßá ïñßæåôáé ôï ðñüâëçìá êáé ðñïôåßíïíôáé ïé áêüëïõèåò äýï ëýóåéò. 

Ç ðñþôç áöïñÜ ôç äçìéïõñãßá åíüò ôïðéêïý äéêôýïõ óôï ïðïßï èá Ý÷ïõí
ðñüóâáóç ïé ôáìßåò, ôá äéåõèõíôéêÜ óôåëÝ÷ç êáé ôï ðñïóùðéêü ôïõ ôìÞìáôïò
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ìç÷áíïãñÜöçóçò êáé ôá óôïé÷åßá ðïõ èá äéá÷åéñßæåôáé ôï óýóôçìá èá åßíáé
êáôá÷ùñéóìÝíá óôïõò äéÜöïñïõò õðïëïãéóôÝò ôïõ äéêôýïõ. Ç äåýôåñç áöï-
ñÜ ôç äçìéïõñãßá ðÜëé åíüò äéêôýïõ óôï ïðïßï èá Ý÷ïõí ðñüóâáóç ôá ßäéá 
Üôïìá, áëëÜ ôï üëï óýóôçìá èá áêïëïõèåß ôéò áñ÷Ýò ôçò ôå÷íïëïãßáò Äéáäé-
êôýïõ.

Óôï äåýôåñï âÞìá, áõôü ôçò ìåëÝôçò óêïðéìüôçôáò, ôßèåíôáé ðñïò áîéïëüãç-
óç ïé äýï ðáñáðÜíù åíáëëáêôéêÝò ëýóåéò êáé åíäå÷ïìÝíùò Üëëåò, ïé ïðïßåò
êñßíåôáé üôé ìðïñïýí íá åðéëýóïõí áðïôåëåóìáôéêÜ ôï ðñüâëçìá. Ôï Üôïìï
Þ ôá Üôïìá ðïõ áíáëáìâÜíïõí ôçí åêðüíçóç ôçò ìåëÝôçò óêïðéìüôçôáò 
áîéïëïãïýí æçôÞìáôá ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôï êüóôïò êÜèå ëýóçò, ôï ÷ñüíï 
õëïðïßçóÞò ôçò, ôá ìÝôñá áóöáëåßáò ðïõ ðñÝðåé íá ëçöèïýí ðñïêåéìÝíïõ
ãéá íá ìç äçìéïõñãçèïýí áíåðéèýìçôá ðñïâëÞìáôá, ôïí êáèïñéóìü õðåõèý-
íïõ ôïõ äéêôýïõ -áí äçëáäÞ ôï äßêôõï èá âñßóêåôáé êÜôù áðü ôïí Ýëåã÷ï ôïõ
ðïëõêáôáóôÞìáôïò Þ êÜðïéïõ åîùôåñéêïý óõíåñãÜôç- êôë. ¸óôù ëïéðüí üôé
ç ïìÜäá ðïõ åêðïíåß ôç ìåëÝôç óêïðéìüôçôáò óõíõðïëïãßæåé ôçí áîßá êáé ôï
êüóôïò êÜèå ëýóçò êáé ðñïôåßíåé ôç äçìéïõñãßá åíüò Ð.Ó., ôï ïðïßï èá Ý÷åé
ôç ìïñöÞ ôïðéêïý äéêôýïõ êáé èá áêïëïõèåß ôéò áñ÷Ýò ôçò ôå÷íïëïãßáò Äéá-
äéêôýïõ. 

Óôï åðüìåíï âÞìá ïñßæïíôáé ïé ëåéôïõñãßåò-áðáéôÞóåéò ôïõ Ð.Ó. ÁõôÝò åßíáé ïé
ðáñáêÜôù:

u ÅéóáãùãÞ ôùí óôïé÷åßùí ôùí ðñïúüíôùí óå êÜðïéá êåíôñéêÞ âÜóç äåäïìÝ-
íùí. Ôá óôïé÷åßá áõôÜ áöïñïýí ôçí åðùíõìßá ôïõ ðñïúüíôïò, ôïí êùäéêü
ôïõ, ôçí ôéìÞ ôïõ, ôïí ðñïìçèåõôÞ ôïõ, ôçí ðåñéãñáöÞ ôïõ êáé ôï åßäïò
ôïõ.

u Ðáñï÷Þ áðïäåßîåùí ëéáíéêÞò êáé ÷ïíäñéêÞò ðþëçóçò, óýìöùíá ìå ôá
ðñüôõðá ðïõ èÝôåé ôï Õðïõñãåßï Ïéêïíïìéêþí. 

u Ï ÷ñüíïò åêôýðùóçò ôçò áðüäåéîçò äåí ðñÝðåé íá îåðåñíÜ ôá 2 äåõôå-
ñüëåðôá.

u Ðáñï÷Þ óôïé÷åßùí ãéá ôçí ðïñåßá ôùí ðùëÞóåùí áíÜ åßäïò ðñïúüíôïò.
u Ôá óôïé÷åßá ãéá ôéò ðùëÞóåéò ôùí ðñïúüíôùí èá ðëçêôñïëïãïýíôáé áðü

ôïõò ôáìßåò ôïõ êáôáóôÞìáôïò.
u Ïé ôáìßåò äåí èá Ý÷ïõí êáìßá Üëëç ðñüóâáóç óôï ðëçñïöïñéáêü óý-

óôçìá, åêôüò áðü ôçí ðéï ðÜíù áíáöåñüìåíç åñãáóßá ôïõò.
u Ôá äéåõèõíôéêÜ óôåëÝ÷ç èá Ý÷ïõí ðñüóâáóç óå ïðïéáäÞðïôå ëåéôïõñ-

ãßá åêôåëåß ôï ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá.
u Ïé åñãáæüìåíïé ôïõ ôìÞìáôïò ìç÷áíïãñÜöçóçò èá åßíáé õðåýèõíïé ãéá

ôçí åéóáãùãÞ ôùí óôïé÷åßùí óôç âÜóç ôùí äåäïìÝíùí.  
u Ï ÷ñüíïò åêêßíçóçò êáé ëåéôïõñãßáò ôïõ óõóôÞìáôïò äåí ðñÝðåé íá îå-

ðåñíÜ ôá 10 äåõôåñüëåðôá.
u Ôï óýóôçìá èá Ý÷åé êåíôñéêÜ áðïèçêåõìÝíá ôá äåäïìÝíá ôïõ êáé èá åß-

íáé áñ÷éôåêôïíéêÞò  ðåëÜôç-åîõðçñåôçôÞ (client-server).
u Ôï óýóôçìá ðñÝðåé íá Ý÷åé ìç÷áíéóìïýò áóöáëåßáò ôüóï óôá ôåñìáôé-

êÜ, üóï êáé óôïí åîõðçñåôçôÞ äéêôýïõ (server).
u To óýóôçìá èá ðñÝðåé íá Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá åðÝêôáóçò, åöüóïí áõôü

èá êñéèåß óêüðéìï.
u ¼ëïé ïé ÷ñÞóôåò ôïõ Ð.Ó. åðéâÜëëåôáé íá ÷ñçóéìïðïéïýí áíáãíùñéóôéêü

(username) êáé óõíèçìáôéêü (password), êÜèå öïñÜ ðïõ èá ìðáßíïõí
óôï óýóôçìá.
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¾óôåñá ëïéðüí áðü ôç äçìéïõñãßá ôïõ åããñÜöïõ ðåñéãñáöÞò ôùí áðáéôÞóå-
ùí ðñï÷ùñïýìå óôï ó÷åäéáóìü ôïõ óõóôÞìáôïò. Åêåß áðïöáóßæåôáé üôé áõôü
ðñÝðåé íá áðïôåëåßôáé áðü ðÝíôå Pentium III óôá 866 MHz ìå ëåéôïõñãéêü Win-
dows ãéá ôï äéåõèõíôéêü ðñïóùðéêü, äÝêá ôåñìáôéêÝò óõóêåõÝò (733MHz), ïé
ïðïßåò èá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé áðü ôïõò ôáìßåò, ìå óõíäåäåìÝíïõò áíôßóôïé-
÷ïõò óå áñéèìü åêôõðùôÝò, äÝêá Pentium III óôá 866 MÇz ìå ëåéôïõñãéêü Win-
dows ãéá ôïõò åñãáæüìåíïõò óôï ôìÞìá ìç÷áíïãñÜöçóçò, Ýíá PC ìå ëåé-
ôïõñãéêü Windows NT ðïõ èá ëåéôïõñãåß ùò åîõðçñåôçôÞò (server),  Ýíá Fire-
wall ãéá ôç ðñïóôáóßá ôïõ óõóôÞìáôïò áðü åîùôåñéêïýò êéíäýíïõò, Üëëïõò
äÝêá åêôõðùôÝò, êôë. Ïé  õðïëïãéóôÝò äåí èá  Ý÷ïõí óýíäåóç ìåôáîý ôïõò
ðáñÜ  ìüíï ìå ôoí åîõðçñåôçôÞ äéêôýïõ.

Áöïý ïëïêëçñùèåß êáé áõôü ôï óôÜäéï, ç õëïðïßçóç êáé ç êùäéêïðïßçóç ó÷å-
ôßæåôáé ìå äýï óôïé÷åßá:
á) Ôçí áãïñÜ ôïõ õëéêïý.
â) Ôç óõããñáöÞ êþäéêá Þ ôçí áãïñÜ ðñïãñáììÜôùí ðïõ èá åðéôåëïýí ôéò

ëåéôïõñãßåò ðïõ ðñÝðåé íá ðáñÝ÷åé ôï Ð.Ó.

Áêïëïýèùò ðñï÷ùñïýìå óå Ýíá áðü ôá óçìáíôéêüôåñá óôÜäéá, áõôü ôïõ 
åëÝã÷ïõ. Åêåß åëÝã÷åôáé ôï óýóôçìá áóöÜëåéáò ðïõ Ý÷åé ôïðïèåôçèåß, ç áðü-
êñéóç ôïõ óõóôÞìáôïò, ôá äéÜöïñá ðñïãñÜììáôá êáé ï óùóôüò ôñüðïò ëåé-
ôïõñãßáò ôïõò, êôë.

Áöïý üëá Ý÷ïõí ïëïêëçñùèåß êáé ëåéôïõñãïýí óùóôÜ, ðáñÝ÷åôáé åêðáßäåõ-
óç óôïõò ÷ñÞóôåò ôïõ óõóôÞìáôïò ãéá ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï èá ÷ñçóéìï-
ðïéïýí ôï Ð.Ó. Åðéðñüóèåôá ðñáãìáôïðïéåßôáé ðáñÜäïóç äéáöüñùí åã÷åéñé-
äßùí ðïõ èá âïçèÞóïõí óôçí åêìÜèçóç êáèþò êáé óôçí åðßëõóç äéáöüñùí
ðñïâëçìÜôùí ðïõ ðéèáíüí íá ðñïêýøïõí. 

ÔÝëïò, ôï üëï óýóôçìá ôßèåôáé óå ëåéôïõñãßá êáé êáôÜ äéáóôÞìáôá ãßíåôáé óõ-
íôÞñçóÞ ôïõ ìå ôçí åéóáãùãÞ íÝùí ðñïãñáììÜôùí êáé óõóêåõþí ãéá ôç âåë-
ôßùóç êáé åðÝêôáóÞ ôïõ êáé ìå ôç äéüñèùóç ôùí üðïéùí ðñïâëçìáôéêþí êá-
ôáóôÜóåùí ðñïêýðôïõí.  
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Ôï firewall áðïôåëåß
ìç÷áíéóìü åëÝã÷ïõ
êáé ðñïóôáóßáò ôïõ
åóùôåñéêïý åíüò äé-
êôýïõ áðü ìç åîïõ-
óéïäïôçìÝíïõò õ-
ðïøÞöéïõò ÷ñÞ-
óôåò. Áõôü åðéôõã-
÷Üíåôáé ìÝóá áðü
ôç ÷ñÞóç êáíüíùí,
ðïõ áðïôõðþíïõí
ôçí ðïëéôéêÞ ìáò á-
ðÝíáíôé óôï åîùôå-
ñéêü ðåñéâÜëëïí
(ð.÷. Äéáäßêôõï).



Áíáêåöáëáßùóç

Èåùñïýìå üôé Ýíá Ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá (Ð.Ó.) åßíáé Ýíá ïñãáíùìÝíï óý-
íïëï ðïõ áðïôåëåßôáé áðü Áíèñþðïõò, ÄåäïìÝíá, Äéáäéêáóßåò, Õëéêü êáé Ëï-
ãéóìéêü êáé ðïõ ç óõíýðáñîç êáé óõíåñãáóßá üëùí áõôþí ôùí óõíôåëåóôþí
óõíèÝôåé Ýíá óýóôçìá ðïõ äÝ÷åôáé, áðïèçêåýåé, áíáêôÜ, ìåôáó÷çìáôßæåé, åðå-
îåñãÜæåôáé êáé äéáíÝìåé óôïõò äéÜöïñïõò ÷ñÞóôåò ðëçñïöïñßåò.

ÕðÜñ÷ïõí ðïëëÝò êáôçãïñßåò Ð.Ó., ìå êõñéüôåñåò ôá Ð.Ó. åðåîåñãáóßáò óõ-
íáëëáãþí, ôá Ð.Ó. Äéïßêçóçò, ôá Ð.Ó. ëÞøçò áðïöÜóåùí, êëð.

ÅíäéáöÝñïí ðáñïõóéÜæåé ï êýêëïò æùÞò ôïõ Ð.Ó. êáé ïé äéÜöïñåò öÜóåéò ôïõ: 
u ç ÄéåñåõíçôéêÞ ìåëÝôç
u ç ÌåëÝôç Óêïðéìüôçôáò 
u ç ÁíÜëõóç ÁðáéôÞóåùí 
u ï Ó÷åäéáóìüò
u ç Õëïðïßçóç - Êùäéêïðïßçóç
u ï ¸ëåã÷ïò
u ç ÐáñÜäïóç êáé 
u ç ÅãêáôÜóôáóç - Ëåéôïõñãßá.
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ÅñùôÞóåéò
11. Ôé åßíáé ï êýêëïò æùÞò åíüò Ðëçñïöïñéáêïý óõóôÞìáôïò;

12. Ï ôñüðïò åêôÝëåóçò ôùí äéáöüñùí ëåéôïõñãéþí ôïõ óõóôÞìáôïò ðñïóäéïñßæåôáé
êáôÜ ôç öÜóç ôçò áíÜëõóçò ôùí áðáéôÞóåùí.

5 Óùóôü

5 ËÜèïò

13. Ôé ïíïìÜæïõìå Ðëçñïöïñéáêü Óýóôçìá ÐïëõìÝóùí;

14. ÐåñéãñÜøôå ôéò öÜóåéò ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ôç äçìéïõñãßá åíüò Ðëçñïöïñéáêïý
ÓõóôÞìáôïò ôçò áñåóêåßáò óáò. 

15. Ðþò ó÷åôßæåôáé Ýíá Õðïëïãéóôéêü Óýóôçìá ìå Ýíá Ðëçñïöïñéáêü Óýóôçìá;

16. Ãéáôß èåùñïýìå  üôé ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü áðïôåëåß ìÝñïò ôïõ Ðëçñïöïñéáêïý
ÓõóôÞìáôïò;

17. Óôï ðáñÜäåéãìá ôïõ Ð.Ó. ôïõ ðïëõêáôáóôÞìáôïò, íá ðñïóèÝóåôå íÝåò ëåéôïõñãßåò
óôç öÜóç ôçò áíÜëõóçò ôùí áðáéôÞóåùí.

18. Ôé ãßíåôáé åöüóïí óôç öÜóç ôçò õëïðïßçóçò áðïäåé÷ôåß áäýíáôç ç åöáñìïãÞ êÜ-
ðïéáò ëåéôïõñãßáò;

19. Ôé ïíïìÜæïõìå åíäéÜìåóï ðñïúüí;

10. Ðïéåò ðáñáìÝôñïõò èåùñåßôå ùò ôéò óçìáíôéêüôåñåò ãéá ôçí åðéôõ÷Þ áíÜðôõîç êáé
ëåéôïõñãßá åíüò Ð.Ó.;

11. Íá óõìðëçñþóåôå ôéò ëÝîåéò:

Óôï óôÜäéï ôïõ / ôçò ............... áðáíôÜìå óôï åñþôçìá ôé èá êÜíåé ôï óýóôçìá üôáí
áíáðôõ÷èåß. Óôï óôÜäéï ôïõ / ôçò  .................... áðáíôÜìå óôï åñþôçìá ðþò èá êÜ-
íåé áõôÜ ðïõ èá êÜíåé ôï óýóôçìá.

12. Íá óõìðëçñþóåôå ôéò ëÝîåéò: 

...................... åíüò Ð.Ó. ïíïìÜæåôáé ôï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ðïõ ìåóïëáâåß ìåôáîý ôçò
áðüöáóçò áíÜðôõîçò êáé ôçò áðüóõñóÞò ôïõ.

13. Âáóéæüìåíïé óôï ðáñÜäåéãìá ôçò § 8.4 íá óõíäÝóåôå ôá ðåñéå÷üìåíá ôçò ðñþôçò
óôÞëçò ìå áõôÜ ôçò äåýôåñçò

14. Ï Üíèñùðïò, ôï õëéêü, ïé ..................., ôï ëïãéóìéêü êáé ôá ................... åßíáé ôá 5 âá-
óéêÜ óôïé÷åßá åíüò Ð.Ó.
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Ýëåã÷ïò � � äÝêá ðñïóùðéêïß õðïëïãéóôÝò

áíÜëõóç áðáéôÞóåùí � � ðñüãñáììá áíáâÜèìéóçò

ó÷åäéáóìüò � � åêôýðùóç óôïé÷åßùí ðñïóùðéêïý

óõíôÞñçóç � � ëÜèïò ðñÜîåéò



15. Ç äéüñèùóç ôùí ëáèþí åíüò Ð.Ó ìðïñåß íá ðñáãìáôïðïéçèåß åßôå óôç öÜóç ôïõ /
ôçò ................... åßôå óôç öÜóç ôïõ / ôçò ....................

16. Ôé åßíáé êýêëïò æùÞò äåäïìÝíùí;

17. ÐåñéãñÜøôå ðáñáäåßãìáôá Ð.Ó.
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ÃëùóóÜñéï
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Êýêëïò æùÞò 
Ðëçñïöïñéáêïý 
ÓõóôÞìáôïò

Ôï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ìåôáîý ôçò áðüöáóçò äçìéïõñãßáò êáé ôçò 
áðüóõñóçò åíüò Ðëçñïöïñéáêïý ÓõóôÞìáôïò.

Ðëçñïöïñéáêü 
Óýóôçìá

¸íá ïñãáíùìÝíï óýíïëï 5 áëëçëåðéäñþíôùí óôïé÷åßùí -Üíèñùðïé,
äåäïìÝíá, äéáäéêáóßåò, ëïãéóìéêü, õëéêü- ôï ïðïßï åðåîåñãÜæåôáé
äåäïìÝíá êáé ðáñÜãåé ðëçñïöïñßåò.

Óýóôçìá

¸íáò áñéèìüò áðü óôïé÷åßá ðïõ âñßóêïíôáé óå: 
á) ÁëëçëåîÜñôçóç 
â) Áëëçëïóõó÷Ýôéóç 
ã) ÓõíáëëáãÞ.

ÖÜóåéò êýêëïõ æùÞò
Ð.Ó.

óá) ç ÄéåñåõíçôéêÞ ìåëÝôç 
óâ) ç ÌåëÝôç Óêïðéìüôçôáò 
óã) ç ÁíÜëõóç ÁðáéôÞóåùí
óä) ï Ó÷åäéáóìüò  
óå) ç Õëïðïßçóç - Êùäéêïðïßçóç  
óô) ï ¸ëåã÷ïò  
óæ) ç ÐáñÜäïóç êáé  
óç) ç ÅãêáôÜóôáóç - Ëåéôïõñãßá.



ÅíäéáöÝñïõóåò êáé ÷ñÞóéìåò äéåõèýíóåéò ôïõ Äéáäéêôýïõ
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http://www.isworld.org

Ðëçèþñá ðëçñïöïñéþí ìÝóù õðåñóõíäÝóìùí óå óåëßäåò üðïõ ðáñïõóéÜæïíôáé èÝìáôá ó÷åôéêÜ ìå ôá
ÐëçñïöïñéáêÜ ÓõóôÞìáôá êáé ôçí ôå÷íïëïãßá ôùí Õðïëïãéóôþí.

http://www.brint.com

Ôïðïèåóßá ìå ìåãÜëç ðïéêéëßá åðéóôçìïíéêþí åñãáóéþí  êáèþò êáé ðëçèþñá õðåñóõíäÝóìùí óå ãíù-
óôÜ ðåñéïäéêÜ ôïõ ÷þñïõ.

http://www.onlineinc.com/onlinemag

On-line ðåñéïäéêü ìå áðïêëåéóôéêÞ èåìáôïëïãßá ôá ÐëçñïöïñéáêÜ ÓõóôÞìáôá.

http://www.isaca.org

Ôïðïèåóßá ôïõ ïñãáíéóìïý ISACA óôï Äéáäßêôõï ðïõ áó÷ïëåßôáé ìå ôçí áíÜðôõîç êáé ôçí áóöÜëåéá
Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí.

http://www.colorado.edu/infs/jcb/class/syll4130.html

×ñÞóéìåò ðëçñïöïñßåò áðü ôï ðáíåðéóôÞìéï ôïõ Colorado óôéò Ç.Ð.Á. Éäéáßôåñï åíäéáöÝñïí Ý÷ïõí ïé
ðáñïõóéÜóåéò ôùí ìáèçìÜôùí ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôá ÐëçñïöïñéáêÜ ÓõóôÞìáôá.

http://www.cbs.curtin.edu.au/corp/unitout/is/index.html

×ñÞóéìï õëéêü áðü ôá ìáèÞìáôá ðïõ äéäÜóêïíôáé óôï ôìÞìá Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí ôïõ Ðáíå-
ðéóôçìßïõ ôïõ Curtin.



Âéâëéïãñáößá
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Å. ÊéïõíôïõæÞò, Ìåèïäïëïãßåò ÁíÜëõóçò êáé Ó÷åäéáóìïý Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí, Åêäü-
óåéò Å. ÌÐÅÍÏÕ, ÁÈÇÍÁ, 1997

Ðáíåðéóôçìéáêü óýããñáììá, åõáíÜãíùóôï êáé êáëÜ åíçìåñùìÝíï. ÐáñïõóéÜæåé ôá æçôÞìáôá áíÜðôõ-
îçò ôùí Ð.Ó.

Å. ÓêïñäáëÜêçò, ÅéóáãùãÞ óôçí Ôå÷íïëïãßá Ëïãéóìéêïý, Åêäüóåéò ÓÕÌÌÅÔÑÉÁ, ÁÈÇÍÁ, 1991

Ðáíåðéóôçìéáêü óýããñáììá, ðïõ áíáöÝñåôáé óå æçôÞìáôá áíÜðôõîçò ëïãéóìéêïý.

Å. ÃéáêïõìÜêçò, Ôå÷íïëïãßá Ëïãéóìéêïý, Åêäüóåéò Á. ÓÔÁÌÏÕËÇÓ ÁÈÇÍÁ. 1994

Ðáíåðéóôçìéáêü óýããñáììá, ðïõ áíáöÝñåôáé óå æçôÞìáôá áíÜðôõîçò ëïãéóìéêïý.

L. Long, N. Long, Introduction to Computers and Information Systems, Åêäüóåéò Prentice Hall
1996

ÅéóáãùãÞ óôïõò ÕðïëïãéóôÝò êáé ôá ÐëçñïöïñéáêÜ ÓõóôÞìáôá. Ó÷åôßæåôáé ôüóï ìå ôï êåöÜëáéï ðïõ
áíáðôýîáìå üóï êáé ìå ãåíéêüôåñá èÝìáôá ôçò ôå÷íïëïãßáò ôùí õðïëïãéóôþí.

P. Harmon, D.King, Expert Systems, Åêäüóåéò John Willey and Sons 1985

ÅéóáãùãÞ óôá ¸ìðåéñá ÓõóôÞìáôá.

Å. ÊéïõíôïõæÞ, ÁóöÜëåéá Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí, Åêäüóåéò Å. ÌÐÅÍÏÕ, ÁèÞíá, 1993

ÐëÞñåò ðáíåðéóôçìéáêü óýããñáììá ìå Ýìöáóç óôïí ôïìÝá ôçò áóöÜëåéáò ôùí Ðëçñïöïñéáêþí Óõ-
óôçìÜôùí. Êáëýðôåé ðëçèþñá èåìÜôùí.


