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8.1 Ðåñßëçøç êåöáëáßïõ

Èåùñïýìå üôé Ýíá Ðëçñïöïñéáêü Óýóôçìá (Ð.Ó.) åßíáé Ýíá ïñãáíùìÝíï óý-
íïëï ðïõ áðïôåëåßôáé áðü Áíèñþðïõò, ÄåäïìÝíá, Äéáäéêáóßåò, Õëéêü êáé Ëï-
ãéóìéêü êáé ðïõ ç óõíýðáñîç êáé óõíåñãáóßá üëùí áõôþí ôùí óõíôåëåóôþí
óõíèÝôåé Ýíá óýóôçìá ðïõ äÝ÷åôáé, áðïèçêåýåé, áíáêôÜ, ìåôáó÷çìáôßæåé, åðå-
îåñãÜæåôáé êáé äéáíÝìåé óôïõò äéÜöïñïõò ÷ñÞóôåò ðëçñïöïñßåò.

ÕðÜñ÷ïõí ðïëëÝò êáôçãïñßåò Ð.Ó., ìå êõñéüôåñåò ôá Ð.Ó. åðåîåñãáóßáò óõ-
íáëëáãþí, ôá Ð.Ó. Äéïßêçóçò, ôá Ð.Ó. ëÞøçò áðïöÜóåùí, êëð.

ÅíäéáöÝñïí ðáñïõóéÜæåé ï êýêëïò æùÞò ôïõ Ð.Ó. êáé ïé äéÜöïñåò öÜóåéò ôïõ: 
u ç ÄéåñåõíçôéêÞ ìåëÝôç
u ç ÌåëÝôç Óêïðéìüôçôáò
u ç ÁíÜëõóç ÁðáéôÞóåùí
u ï Ó÷åäéáóìüò
u ç Õëïðïßçóç - Êùäéêïðïßçóç
u ï ¸ëåã÷ïò
u ç ÐáñÜäïóç êáé
u ç ÅãêáôÜóôáóç - Ëåéôïõñãßá.

8

68

ÅöáñìïãÝò ÐëçñïöïñéêÞò - Õðïëïãéóôþí



8.2 ÁóêÞóåéò - Äñáóôçñéüôçôåò

1. Ï äÞìïò ôçò ðåñéï÷Þò óáò åðéèõìåß ôçí áîéïðïßçóç ôçò ðëçñïöïñéêÞò ôå-
÷íïëïãßáò ìå óêïðü ôç âåëôßùóç ôùí õðçñåóéþí ðïõ ðñïóöÝñåé óôïõò äç-
ìüôåò ôïõ. Ìðïñåßôå íá ðñïôåßíåôå ìéá óåéñÜ åíåñãåéþí ìå óôü÷ï ôçí áíÜ-
ðôõîç ôïõ êáôÜëëçëïõ Ð.Ó. ãéá ôéò áíÜãêåò ôïõ; 

1. ÕÐÏÄÅÉÎÇ

1. ÓõëëÝîôå ðëçñïöïñßåò ãéá ôéò õðçñåóßåò ôïõ ÄÞìïõ ðïõ åìðëÝêïíôáé ìå ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí
óå Äçìüôåò.  Ãéá êáèåìßá áðü áõôÝò óõëëÝîôå ôá âáóéêÜ óôïé÷åßá ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôïõò. Ìå
âÜóç ôá óôïé÷åßá áõôÜ íá óõíôÜîåôå ôçí ðñüôáóÞ óáò.

2. To ó÷ïëåßï óáò åðéèõìåß ôç äçìéïõñãßá åíüò óõóôÞìáôïò, ôï ïðïßï èá äéá-
÷åéñßæåôáé óôïé÷åßá ôùí ìáèçôþí üðùò ôéò âáèìïëïãßåò, ôéò áðïõóßåò, ê.Ü.
Ðñïôåßíåôå ôñüðïõò õëïðïßçóçò ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ óõóôÞìáôïò. 

3. O äéåõèõíôÞò ôïõ ó÷ïëåßïõ óÜò êáëåß óôï ãñáöåßï ôïõ êáé óÜò ñùôÜåé ãéá
ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ìðïñåßôå íá äçìéïõñãÞóåôå Ýíá óýóôçìá óôï 
ïðïßï íá ðåñéëáìâÜíïíôáé óôïé÷åßá ôùí êáèçãçôþí, üðùò üíïìá, åðþíõìï,
äéåýèõíóç êëð. êáèþò åðßóçò êáé ôï ùñïëüãéï ðñüãñáììÜ ôïõò. Ðñïôåßíå-
ôå ôñüðïõò õëïðïßçóçò. ÈåùñÞóôå üôé ôá Ýîïäá óôá ïðïßá Ý÷åé ôç äõíá-
ôüôçôá íá ðñïâåß ôï ó÷ïëåßï óáò åßíáé ÷ äñá÷ìÝò.

4. ¸óôù üôé ìéá åôáéñåßá êáôÜ ôç äéÜñêåéá óõíôÞñçóçò ôïõ ðëçñïöïñéáêïý
ôçò óõóôÞìáôïò äéáðéóôþíåé üôé áõôü äåí áíôáðïêñßíåôáé ðëÝïí óôéò áíÜ-
ãêåò ôçò. Óå ôé åíÝñãåéåò ðñÝðåé íá ðñïâåß;

5. Áò õðïèÝóïõìå üôé êÜíåôå ôç ìåëÝôç óêïðéìüôçôáò ãéá ôçí êáôáóêåõÞ 
åíüò íÝïõ ðëçñïöïñéáêïý óõóôÞìáôïò ìéáò åôáéñåßáò êáé üôé áðü ôç äéå-
ñåõíçôéêÞ ìåëÝôç Ý÷ïõí ðñïêñéèåß 2 ðñïôÜóåéò. Ðñéí ïëïêëçñþóåôå ôç ìå-
ëÝôç óêïðéìüôçôáò, äéáðéóôþíåôå üôé ç ðñþôç ëýóç Ý÷åé êüóôïò × êáé ÷ñü-
íï õëïðïßçóçò t1, åíþ ç äåýôåñç êüóôïò Ø êáé ÷ñüíï õëïðïßçóçò t2. Áí
×>Ø êáé t1<t2, ðïéá ëýóç ðñÝðåé íá ðñïêñéèåß êáé ãéáôß; ÕðïèÝóôå üôé ç
ðñþôç ëýóç ðñïóöÝñåé ìåãáëýôåñç åõåëéîßá. 

1. ÕÐÏÄÅÉÎÇ

1. Íá ëÜâåôå õðüøç óáò ôïõò ðéèáíïýò ðåñéïñéóìïýò ÷ñüíïõ êáé êüóôïõò ðïõ èÝôåé ç åôáéñåßá.

6. Âñßóêåóôå óôç öÜóç åëÝã÷ïõ åíüò ìáèçìáôéêïý ðëçñïöïñéáêïý óõóôÞìá-
ôïò. ÐåñéãñÜøôå ïñéóìÝíïõò áðü ôïõò åëÝã÷ïõò ðïõ èá ðñÝðåé íá ãßíïõí. 

7. Ðïéá óôïé÷åßá ðéóôåýåôå üôé ðåñéÝ÷åé Ýíá êáëü åã÷åéñßäéï ÷ñÞóçò;

8. ¸óôù üôé ìéá åôáéñåßá óÜò Ý÷åé áíáèÝóåé ôçí êáôáóêåõÞ ôïõ ðëçñïöïñéá-
êïý ôçò óõóôÞìáôïò êáé óáò Ý÷åé õðïãñáììßóåé ôçí áíÜãêç êÜèå õðÜëëç-
ëüò ôçò íá äéáèÝôåé ôï äéêü ôïõ õðïëïãéóôÞ,  óýíäåóç ìå ôï äßêôõï êáé äõ-
íáôüôçôá åêôýðùóçò. Áí ï áñéèìüò ôùí õðáëëÞëùí áíÝñ÷åôáé óôïõò 100
êáé áõôïß âñßóêïíôáé áíÜ 10 óå îå÷ùñéóôü ãñáöåßï, ðñïôåßíåôå ó÷åäéáóôé-
êÝò ëýóåéò.  ÕðïèÝóôå üôé õðÜëëçëïé ôïõ ßäéïõ ãñáöåßïõ äåí Ý÷ïõí óõíÞ-
èùò ìåãÜëåò áðáéôÞóåéò åêôýðùóçò.
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1. ÕÐÏÄÅÉÎÇ 

1. Íá ëÜâåôå õðüøç üôé óå Ýíá ôïðéêü äßêôõï ï êÜèå åêôõðùôÞò ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß áðü 
üëïõò ôïõò ÷ñÞóôåò ôïõ äéêôýïõ.

9. ÐåñéãñÜøôå óõíïðôéêÜ ôá âÞìáôá êáôáóêåõÞò åíüò ðëçñïöïñéáêïý óõ-
óôÞìáôïò ôçò åðéëïãÞò óáò. 

10. Íá åðéóêåöèåßôå Ýíáí ïñãáíéóìü Þ ìéá åðé÷åßñçóç, üðïõ ëåéôïõñãåß Ýíá
Ð.Ó. Íá êáôáãñÜøåôå ôéò ëåéôïõñãßåò ôïõ, ôá êïóôïëïãéêÜ ôïõ óôïé÷åßá
(êüóôïò áíÜðôõîçò, åôÞóéï êüóôïò óõíôÞñçóçò, áñéèìüò áðáó÷ïëïýìå-
íùí áíÜ êáôçãïñßá åñãáóéþí) êáé íá ó÷ïëéÜóåôå ôçí ïéêïíïìéêÞ, äéïéêçôé-
êÞ, êïéíùíéêÞ êáé áíáðôõîéáêÞ óçìáóßá ôïõ. 

11. Íá ðåñéãñÜøåôå ôéò âáóéêÝò ëåéôïõñãßåò ôùí Ð.Ó. ðïõ èåùñåßôå üôé äéáèÝ-
ôåé êáèÝíáò áðü ôïõò ðáñáêÜôù öïñåßò :

u ìéá ôñÜðåæá
u Ýíá õðïõñãåßï
u Ýíá ðáíåðéóôÞìéï 
u Ýíá ëýêåéï
u Ýíáò äÞìïò
u Ýíá êáôÜóôçìá.

12. Óå Ýíá íÝï ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá ôï ìåãáëýôåñï êüóôïò ðïý áíáëïãåß;

5 Óôïí åîïðëéóìü (õëéêü);

5 Óôçí ðñïåôïéìáóßá ôïõ íÝïõ óõóôÞìáôïò (óõãêÝíôñùóç óôïé÷åßùí,

ìåëÝôåò);

5 Óôçí êáôáóêåõÞ ôïõ íÝïõ óõóôÞìáôïò (ëïãéóìéêü); 

1. ÕÐÏÄÅÉÎÇ

1. ÔÝôïéá óôïé÷åßá ìðïñåßôå íá óõëëÝîåôå åðéêïéíùíþíôáò ìå äéÜöïñïõò öïñåßò ðïõ áíáðôýó-
óïõí Þ áíÝðôõîáí íÝá óõóôÞìáôá. Ìðïñåß íá áñ÷ßóåôå ìå õðïõñãåßá, ïñãáíéóìïýò êïéíÞò ù-
öÝëåéáò Þ áêüìç êáé ìåãÜëåò Þ ìéêñÝò åðé÷åéñÞóåéò  áíáæçôþíôáò áíôßóôïé÷ïõò ôïìåßò ôïõò.

1. ÐñïóðáèÞóôå íá ôá ÷ùñßóåôå óå êáôçãïñßåò áíÜëïãá ìå ôï ìÝãåèïò ôïõ öïñÝá êáé ôïõ Ýñãïõ. 

13. ÅðéëÝîôå Ýíá ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá. ÄçìéïõñãÞóôå åñùôçìáôïëüãéï
ãéá íá åîåôÜóåôå áí Ý÷ïõí ðñïâëåöèåß åíáëëáêôéêÝò ìÝèïäïé ëåéôïõñãßáò
óå ðåñßðôùóç Ýêôáêôçò áíÜãêçò. 

8.3 ÅñùôÞóåéò áõôïáîéïëüãçóçò

1. Ãíùñßæù ôé åßíáé Ýíá Ðëçñïöïñéáêü Óýóôçìá;
2. Ìðïñþ íá áíáöÝñù ðáñáäåßãìáôá Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí;
3. ¸÷ù êáôáíïÞóåé ôé åßíáé ï êýêëïò æùÞò åíüò Ðëçñïöïñéáêïý ÓõóôÞìá-

ôïò êáé ðïéåò öÜóåéò ðåñéëáìâÜíåé;
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