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ITOAAAIIAOI TYIIOI NOHMOXYNHX- XYNAIXOHMATIKH
NOHMOXYNH

Ta tedevtaia xpovia akohyoviol OA0 Kol TEPIGGOTEPES PWVES TOL TOVILOLY TNV
OVOTOTEAECUOTIKOTNTO, TOV EKTOOEVTIKOV GLOTNUATOV Kol TNV avaykn 7y
EMOVATPOGAVATOMGUO NG ekmaidevons. Kawvovpieg Bewpieg éxovv eppavictel oto
TPOCKNVIO KOl £YOLV EMMPEACEL TNV TOOAYWYIKY oKEYN Omwe, m Oeswpio g
YvvaioOnuatikng Nonpoovvng tov Goleman (1997), n Oewpia tov  TloAdamAdv
TOomwv Nonpootvng tov Gardner ((Matocayyovpag, 2003. Kacowtdkng & DAovprc,
2001) xon 1 Bewpio g Nonpoovvng g Emtuyiog tov Sternberg (1999).

Kot ot tpeig autég Bempieg ToviCouv v avaykn yio aAloyEG 6T EKTOOEVTIKA
Tpdypato Kobmg EMONUAIVOUY TN CNUAVTIKOTNTO CTOLEI®V OTMG Eivol 1] TPOCMTIKT
Kot 1 kowovikn wavotnto (Goleman, 1997), 1 evoompoc®MIKY KOl 1) SOTPOCHOTIKY
vonuoovvn (Gardner, 1999), n avoAvTiKY], TPOKTIKY KOl OMUIOVPYIKT] VONUOGUVN
(Sternberg, 1999). IloAloi Bswpntikoi ToviCovv OTL TAL EKTOUOEVTIKG GULGTHLATO
opeilovy va KOvVOLV YEVVOIEC OAAOYEG KOl VO TPOGOPUOCTOVV GTO. VEN OEOOUEVA,
oOHPMVO LE T OTola “Ol VEéeg ouvONKeg epyaciag amattovv TV ovimtuén 6Aov Tov
(QACLOTOS T®V TOM®V VONUOGUVNG YO VO UTOPECGEL TO OTOHO Vo avtomeSéadet
OTOUYELMOMG OTIC TPOKANTIKEG OTOLTIOELS TV EXAYYEALATOV”, apoV “Oev Bo petpdet
mAEoV 00TE OGO “EEumva’ gival Ta ATopo OVTE TL EKTOidEVOT Ko gpmelpia ObéTouy
aALd, Kupimg 0 TPOTOG e ToV 0moio ¥epilovtal ToV €0VTO TOLG Kol TOVG GAAOVG GTO
yopo G epyaciag (Provprig, 2001: 297-298). H Bewpia g ZvvorcOnuatiknig
Nonpoovvng kabmng kot 1 Bewpia tov  [MoAhamidv Tomwv Nonpoobhvng tovilovv
wlaitepa o polo mov mailovv To cvvacHuato otV emtvyic. TOGO GTOV
EMOYYEAUATIKO Kol KOWOVIKO TOopéd 660 Kot 6ToV  TPooomikd topéa. Emonuaiveron
0g UE ERQAOT M AVAYKT VO EKTOOEVOVTOL CLVOLGONUATIKA TO TOdL ard TOAD UiKpn
niwia (Gottman, 2000).

1. Ocwpia Ty mollamiov TOTWY voquoocivvys tov Gardner

XOoppova pe v Bewpio g mollomAng vonuoovvng tov Gardner (1983, 1993,




1999) dev vrapyet £va povoABikd €idog vonuooHving aAld €va evpld QAGHO TO 0TToio
TEPIAOUPAVEL OYTD TAPAYOVTES, LETOED TMV OTOIMV Elval 01 SIATPOCOTIKES IKAVOTNTES
Kot 1 evooyuyikn kavotnta (Matcayyovpag, 2003. Kacowtdkng & @lovprg, 2001).
Yvykekpyéva, 1 Bewpio Tov 1oyvpiletor OTL Ta ATORA YEVVIOUVTOL HE OXTM TOTOVG
vonpocvHvng, ot omoiot givat ot akodAovbot:

1. TAmoow vonposvvy mov £6paletal Kupimg 6TO APLoTEPO NUGPAIPLO Kl ApOopd
mv KovotTo Tov atopov vo yepiletar ™ yAdooo. Mabntég mov Exovv
AVOTTUYUEVT] TN YA®GGIKT VONUOoUV €X0VV 1010iTEPEG EMOOCELG GTIV TPOPOPIKN
KOl OTN YPOTTH| EKEPOGCT, OYyOmovLV TNV OQNYNOT, OTOUVILOVEDOVYV EVKOAN
QpAaoElg, TPOTAGELS, OTIYOVG Kol TOMLOTO, OPECKOVTOL GTO YAMGGIKA Toyviolo
Y. YAMwGo00Eteg Kau Ceywpilovv oto padnuo g Aoyoteyviag Kot otV
eneepyacioa keywévov. To mapadooiaxd oyorelo koAiiepyel dwitepa ™
YA®WGGIKN] VONUOGUVI, OWOTOVIOG EKTETAUEVY) HeEAETN kewwévav, ekbéoel,
TEPIMVYELG, AVOOINYNOELG KOl GUVOEGELS YPATTAV EPYACIDV.

2. Aoywko-podnpatikn vonpocivvi mov £3pdleTol Kt avTy 6TO aploTEPO NUICPAIP1O.
MoaOntég mov €YouV avamTLYIEVN T AOYIKO-HAONUOTIKY KAvOTNTO £X0VV VYNAEC
eMOO0ELS OTOL LOOMUOTIKG, GTN QLOIKN Kot yopaktnpilovtal yo TNV KaTovonon
TOCOTIKAOV HEYEODV, TNV OVOALTIKY] TOVG OKEYT, KABMG KoL TNV IKAVOTNTO TOVG VA,
yepilovtar to ovpPfolikd TpoOmo amddoong twv peyebav. Ilpotyodv moyvidw
Omm¢g 10 oKkakl 1 o k0Pog Rubik. O ta&vounoeig, ol enenynoeic, ol epunveieg, n
e€aymyn GLUTEPAGLATOV KOODS KOl Ol ATOTIUNOELS EIVOL YOPAKTNPIOTIKA GTOYELD
™G Aoyiko-podnuatikng vonuoovvine. H emtuyio tov pobntov 6to mapadocioko
oxoAeiov e€aptdtal Kuplwg amd v avdmrtuén TOG0 TG YAWGGIKNG 0G0 Kol TNG
AOY1KO -HoOMULOTIKAG VO UOGHVNG.

3. Nonmpoovvn y@pov mov £dpaletar Kupimg oto 0e&i nuoeaiplo. Avagépetal otnv
KovOTTA TOL aTOHOL Vo avtilapuPdvetar TAnpogopieg mov oyetilovtol e 10
YDPO, TO, GYNUOTO KOl TO YPOUOTO KOL VO, KOTAOKEVALEL VONTIKEG EIKOVEC Ol
omoieg UmOpovV va TAPOLY TN HOPPY| APYLITEKTOVIKOV KOTAGKEVADV, EIKACTIKMOV
ovvBécewv, mMVAKmV, YALTTOV K.o. Mabntég mov olaxpivovion yioo T YOPIKN
vonpoovvn etvar ontikoi tomot, Eeywpilovy OTIC EIKACTIKEG TEYVEG, KOTAVOOUV
evbKoAa YAPTES, oYedypdppata, Ekoves 1 AafvptvOoug kot mall. Avtd 1o €idog
VONUOGUVIG £XOVV OVOTTTUYUEVO TO GTOUO TTOV «LAOVVY LE EIKOVEG, OLyOmOvVV TIG
Aemtopepels  meprypagéc, yewpilovror pe  EVKOAID  YPOPIKEG TAPUCTACELS,
TPIGOLACTOTO.  HOVTEAD KOU YEVIKOTEPA GOL divouv TNV  evtdmwon Ot
«OPTOYPOPOVYY 0,1t d1aalovv kat 6Tt PAETOVV.

4. KwaweOntuki vonpuoovvn mov e0pdleton Katd peYAAO HEPOG TG OTO OPLOTEPO
NWCEOIPIO KoL AVAPEPETOL GTNV IKOVOTNTO TOV OTOLOV VO, XPTOLUOTOLEL TOL LEAN
TOL GOUOTOC TOV Y10 VO EKPPAoEL 10€eG, TANpopopieg kal cuvaicOnuota. Ot
YOPEVTES, Ol TOSOCPAIPIOTEG, Ol Mol aAAG Kot Ol TEXVITEG EXouV aénuUévn v
KivooOntikn vonuooHvn. Mabntég mov dtokpivovral yio ™ KvousOntikn tovg
VONUOGUV] TPOTOGTATOVV OE YOPEVTIKEG-0eaTPIKEG EKONADOELS TOL GYOAEloL,
EUTAEKOVTAL G€ TOWKIAEG aOANTIKEG OpaCTNPLOTNTES EVIOC KOl EKTOC GYOALKOV
YOPOV, GLVOOELOLV TO AOYO TOVG LE EKQPOCTIKEG KIVAGELS KoL £VIOVN
BeaTpKOTNTO KOl , O OKPOIEC TEPUTTMOOELS, AYOTTOVV KIVITIKES OPACTNPLOTNTES 1|
T VIOo TOV EUTEPIEXOVV KivOLVO.



5. Movown vonpoovvny mov £dpdleton oto o€l nuoeaiplo to onoio €ivar Kot to
nuoeaipto g onuovpykdéTnTag. Mabntéc mov dtokpivovtal yu T HOLGIKN
TOVG VONUOCULVN OyatovV TO TPOyoUdl, TN HOVGCIKY, CUUUETEYOLV GE YOPWOIES,
moilovv povoikd Opyava, Bvupodvtor peAmoleg, avtihapPavovtal gVKoAd TN
JPOPETIKOTNTA TOV PLOUDV Kot IomG LEAETOVV LE TN GLVOOETID LOVOIKNG.

6. NatovpaMoTIKI] VONUOGUVI] TOL OQEOPE TNV  IKAVOTNTO TOV OTOHOL Vi
AVTIAMOUPAVETOL TOV YEOPLOIKO YDPO, Vo, KAVEL OaKPIcES 0T YAmPida Kol TV
navida, Kot oyetifeTon pe v avtiinyn tov euoikov mepiBdirovioc. T'ewpyot,
BotavoAidyor katl yewAdyor a&lomotohv 1iaitepa avtd TO €100G TNG VONUOGVUVIC.
MoOntéc mov €yovv avénuévn T VOTOVPOAISTIK] VONUOGUVI] OYOTOUV TIG
OVAAOYEC, Y10, TOPAOEYIO GLAAEYOVV €101 KOl TUTTOVG CLTOKIVATMOV, Kot ival
Wwitepa TopatnpnTiKol 6e OTL 0Qopd T0 PUOIKO TEPPaAlov. TIoAAEG @opég
yopiovv amd EMOKEYES KOl EKOPOUEG UE «EVPNUATO» OTWS, TETPOUATO,
AovAovd10, KOPTOHS, KOYOALL K.O.

7. Evio-mpocoTK] vonuocHvl) Tov TEPIAAUPAVEL TNV KOVOTNTO TOL OTOUOV Vi
avtiloppdaverol, vo ovouatilel aAld kol vo eAEYyEL Ta cuvousOnuaTa Tov. TV
EVOO-TPOCMOTIKY) VONUOGVVI), KAEWL Yo TNV awtoeniyvmon eivar 11 Tpdsfacr Tov
avOpOTOL GTO TPOSMTIKA TOV OGO LATO Kot 1) TKOVOTNTO VoL ToL Stakpivel HeTaEy
TOVG Kol va avTAel amd avtd ototyeio mov Ba kabodryovv T cvoumeprpopd tov. H
EVOO-TIPOCMOTIKY] VONUOGUVN Vol oL IKOVOTNTO. TOV GTPEPETOL TPOG TO UECH
Kuplog Ko oyt mpog to €. Etvor m wavotnta va oynpatilovpe og vontikod
emimedo €va akpiPéc, yviiolo TPATLTO TOV €0LTOV MG KOU VO UTOPOVUE V.
YPNOLOTOLOVUE OVTO TO TPAHTLTO Y10 VO AELITOVPYOVE ATOTEAECUATIKA 6T {on
pnag. O Gardner avayvopiler mdéco xpioyieg eivor ot cvvoucOMUaTIKEG Kot
SMPOCHOTIKEG HOG KAVOTNTEG Yo TOV KuKe®Va NG {ong, Aéyovtag 6Tt moAlol
dvBpomot pe deiktn vonpoovvng (AN) 160 epyalovion yio avOpaomovg pe AN 100,
oV Ol TPAOTOL £XOVV PTMYY| EVOO-TPOCMOTIKT VOTLLOGVVN Kot 01 0e0TEPOL TAOVGLAL.

To &idog avtd g vonpoovvng yopaktnpilel Tovg AOYOTEXVES TOL KAVOLV
YUYOAOYIKEG OVOADGEIS, TOVLG EVNAMKOLG OV UTOPOVV Amd TO TAOVTO TMV
EUTEPLOV TOVG VO KoBodNyohv veOdTEPOLG T.). EKTALOELTIKOVS, WYLYOAOYOUG,
ovpPovrovg ktA. H evdo-mpocmmikyy vonuoouvn PBEATIOVETAL HEG® OOOKTIKMV
napePPacewv mov  emyEPohV  va  eVioyOoOLV TO avTtocvuvaicOnua, TV
avtopLOLopEVT Hdnomn Kot Tov auToEAEYYO.

8. AW-TPOCOTIKI] VONUOOHVI] TOL OVAQEPETOL  OTNV  KOVOTNTO  HOG VO
Katolofaivovpe Toug GALOLS avOPOTOVE: TL TOVG TTapaKIVEl, TMG epydlovTotl Kot
oG eUelg Ba epyactodue o ayaotn cvumvolo pali tovg. Ietvymuévolr mowintée,
TOMTIKOL, dAoKAAOL, KAVIKOL emayyeApotieg g vyeiog Kot Bpnokevtikol nyéteg
elval, yopic apeiBoiio, dropo pe vYNAO Pabud SOTPOCHOTIKNG VONUOGOVIG. Z€
pio GAAn epunveia Tov o Gardner onpeimoe OTL 0 TVPNVOS TNG SLUTPOCOTIKNG
vONUoouvng mepAauPdvel “tnv kavotnTo ToL OTOHOL VO dlokpivel Kot v
AVTOTOKPIVETOL KOTAAANAO OTIG OBécelg, oV YuyochvOeot, ot KivTpa Kot
oT1g embupieg TV ALV avOpOTOV”’

Ta dvo avtd €ion vonuooHvng yopaxtnpilovion and tov Gardner wg mpocwmixy
vonpoovvn kot pog tovilel, pe Eueact, 0Tt yuoo v emoyn mov {ovpe, dev LIAPYEL
ONUOVTIKOTEPO €100C VONUOOLYVNG OO TN OMPOCMONIKY Kol OTL TPEMEL VL



EKTTAOEVCOVE TO TTOOLA HOG OTO GYOAEl0 TAv® Kot 6Ta 600 avTd €101 VONUOGHVIC.
Ot paBntég pe avénuévo 1o €i00¢ aVTO VONUOGUVIG TPOTILOVV TIG OUOOIKESG EPYOCTIES,
£YOUV TOAD KAAEG GYECELS LE TOVG GUUIOONTEG TOVG, gival SNUOPIAEIS, TPOTOGTATOVV
0€ OLLOOIKES OPACTNPLOTNTES KO ETAVOVY LE EVKOMO TPOGHOTIKES O1POPES.

H Bempia avt) vAomoteiton pe peydan emrvyio oe oxoreio tov H.ITA. adld
ePappoleTol Kol 68 GAAEG YMPES TOL TANVNTN YTl Bewpeital por poper oxoAeiov
TOL HEAAOVTOC, G€ avTifeon HE TO TaPAOOGLOKO LOVTEAO TOV GNUEPIVOD GYOAEIOL TTOV
yopoktnpiletor ©¢ «Epyootactokd» kabmg Owbéter cuopPatikd TPOYPOLLL Kot
akoAovBel pio 100medMTIKY TOKTIKN Yoo TOvg podntég (Provpng, 2005). Emmiéov,
&xel emonpuaviel and mOAAOVS PEAETNTES OTL TPEMEL Ol JOUKTIKEG TPOGEYYIGELS VOl
elval eVEMKTEG KOl TPOGOPUOGIIES GTNV OTOUIKOTNTO TOL HoNnTn, EUTAEKOVTAS OAO
T0 PACUA TOV TOTWV VONUOGUVIG, OCTE 1 LoONGLoK: Sodkacion Vo UV amoTeEAEL Yt
avtov v «kAivny tov Ilpoxpovotny (ITamoaveromovriov,2005: 517-539). Me dida
AOY10L «O1 EKTTOOELTIKOL Bal TPETEL VAL OPYOVAOVOLV TNV TOPOVGIOGT TOV VAKOD TOVG
He T€T010 TPOTO, MOoTE Vo aflomolovy oty TPaén to meEPLoGOTEPO 1| OA TO. €OM
vonuoovuvne» (Ilapacskevd @, [oamaydvvn Awk., 2008).

Yoppova pe tov @iovpny (2001) ov 6v0 teEAevTaiol TOTOL VONUOCVLVNG
(EVOOTPOCMOTIKY] KO SLOUTPOCMTIKT) OVTIGTOL(OVV LE TN GLVOIGONUATIKY VOMUOoHVN
tov Goleman, mov amotehel pio axoun Bewpia mov €xel ennpedost KaBoploTIKA TOV
Tpémo mov PAEmovue Ta BEpata TG avOpdTIVIIG VONUOGUVIG Kot dlvel vEa dldoTaom
KOl TPOOTTIKY] OTT) OYOAIKN TPOYLATIKOTNTOL. .

2.0¢cwpia g LvvaicOyuatikyg voyuooivvys tov Goleman

H Bewpio ¢ ZvvousOnuatikng vonpooiving datummdnke apyikd amd Tovg
Salovey ka1 Mayer (1990). To 1995 o Daniel Goleman mapovoiace tv Bempio Tov
mepl ocvvarcoOuoTikng vonpooivng PacilOUEVOS OTIC TEAELTOIEG TPMOTOTOPLOKES
OVOKOADYELS TOV VELPOETICTNUOV YOP® Omd TN AELTOVPYio. TOL EYKEPAAOL KOl TNV
avOpOTIVN GLUTEPLPOPA. XPNOLOTOUDVTOS TO EVPNLUOTO OO GUOTNUATIKEG KAVIKEG
neiéteg, o Goleman mpoodopilel TOVE TAPAYOVTIEG TOV KAVOLV KATOLOLS 0vOPMTOVS
Vo TETVYAIVOLV Kol KATO0VG Vo, amoTuyxdvouv otn {on tovg. Avtol ol mapdyovteg
oLUVOETOVY oL EVTEADG OlPOPETIKN €uevia, mov dgv  gival GAAN omd Vv
ovvailcOnuatiky vonuoovvy. Me tOov Opo avLTO €gvvoeital 1 KOvVOTNTA VO
avayvopilovpe ta Skl PLog CLVOICONUATO Kot TOV GAA®V, Vo dnpiovpyode Kivintpo
Yo ToV €00TO HOG Kol Vo YEPLOUAOTE GOOTE TOCO TO GLVOICONUOTO OGO KO TIC
OY£0ELG LOG.

Yoppova pe v Bewple avty, 1M cvvSONUOTIKY) VOMHOoUVY  €YEL
peyaAvtept onpocio amd to deiktn vonupoosvvig (AN) 1 v e€edikevon, edv B ovpe
va KaBopicovpe mo10¢ SOMPENEL GE L0 EPYOCIN, OTOONTOTE EPYNsio, Kol OTL EO01KA
YL TNV OLOKEKPIUEVT] MYESTO 1 CLVALCONUOTIKY] VONUOGUVI] HETPA TEPICCOTEPO OO
otdnmote GAro. O cuyypaPéag avapépel To ENG XOUPAKTNPLOTIKO TOPAOELY L, Vil VO
ogi&er otL Mm Vmapén N M amovcio cuvalcHNUOTIKNG VOnuooLVNG eival oe TOAAEG
TEPMTOGELS, KVPLOAeKTiKd, {fTnua (ong 1 Bavatov (Goleman, 1997, celida 214).

O Mélumpovv  MoxMmpovu Htav &V TOPAVVIKO OMEVTIKO, UE XOPOKTHPO TOV
Tporalovae 060¢ o€ 660vS dovAevay uali Tov. AvTo UTOPEL Vo giye TEPAOEL ATOPOTHPNTO, AV O



MoxMmrpovu dodleve oe éva ypopeio 1 o€ éva gpyootaoio. Ouws o MaxMnpovu nrav miAdtog
TS AEPOTOPIKIG OEPOTOPLOG.

Mia pépo, to 1978, o MoxMrpovu winciale ue 1o agpomiavo tov aro Iloptiovt Tov
Opeyxov, otav mopatipnoe éva mpofinuo. arto cvotnuo mpooysiwons. Etol apyioe pio. wtion
OVOLOVIS, KAVOVTOS KUKAOUS 0 OPKETO DWOS TOVW OT0 TO OLGOPOUO TPOCYELWOTHS, EVMD
TOLOEVOTAV UUE TO LY OVIUOTO. .

Kobag o MaxMrpoou aywvilotov va diopbamoet 10 ocbothuo mpooyeiwong, To.
omobéuata  Kavoiuwy Tov 0EPOTAGVODL TANoiolav orabepd oto TEAog Tovg. LoTéo0 01
oVYKVPEPVIITES ElYOV TOOO TPouoKkpoTnOel urnpoota atny opyn tov Mok Mmrpovu mwov dev gimov
TTOTO, TOPOAO TOV 1] KOTOTTPOPH KPEUOTAY TAV® OO TO. KePalio, Tovs. To agpomlovo émeoe Kai
0éxo. avlpwmor oxotwOnKay.

O odwKkekplpévog emoTNUOVOS, oxoAldlovtag To oAndvd ovtd yeyovog,
emonpaivel 6Tt “onuepa M oTOPicL AVTAG TNG OEPOTOPIKNG TPAYMITOG OVOPEPETAL MG
TOPAOELYILOL TPOG ATOPLYN OTNV EKTOUOEVOT TOV TAOT®V TAVE OTNV OGPAAEWN. XTO
80% TV 0EPOTOPIKOV SLGTLYNUAT®Y Ot TMAGTOL Kévovy AGBN mov Ba puropovcav va
elyav amoeevydei, 1Wwitepo av 10 TANpop cvvepyaldtav mo oppovikd. Opoadikn
OOVAELA, AVOLYTEG YPOUUEG ETKOVOVIOG, cuvepyacia, cu{ntnon kot eEAebBepr Ekepaon
™G amoymng tov kaBevog- Pacikd otoryeid KOW®VIKNAG VONUOCUVNG- OTOKTOVV TL0L
TPOTELOVTO CNUAGIO TNV EKTAIOEVOT TOV TATOV, TOVTOXPOVA LE TIG TEYVIKEG TOVG
oe&romregy (0.m). Omwg Aéetl yapakmprotikd o Goleman o Odiapog dakvpEpynong
elvat évag LIKpOKOGHOG OTOLOGONTIOTE EPYOCIOKNG OUAOOG.

O Goleman avortocoet ) Bewpio Tov TEPT GLVAIGHNUATIKNAG VONLOGVVNG
YPNOOTOUDVTOG TO HOVTEAO TV cuvaloONUaTiKOV Kavottev (Goleman, 2000, ceA.
54-55). Zopuopwva pe avtd, N cuvorsOHnpatikny vonpoovvn araptiletal and 600 Pacikés
KAVOTNTEG, TV TPOCMOTIKN IKAVOTITO OTNV OTOi0 TEPIAAUPAVOVTOL 1] CLTOETYV®OT),
N ovTopvOUIoT Kol To KIVIITPOL GUUTEPLPOPAS KOL TNV KOIVAOVIKY] WKAVOTNTO 5TV
omoio mepthapfavovtor n evouvaicOnon Kot ot Kowovikég 0eE10tnteg. Ot mEvTe aTEC
OlOGTACELS TNG CLVOICONUOTIKIG VONLOCUVNG- OWTOETYV®GT, auTopvdon, Kivintpa
GLUTEPLPOPEG, EVOLVOIGHNOT), KOWV®VIKEG 0eE10TNTEC- £Y0VV T EENG XOPUKTNPICTIKA:

a Eivar avelaptnreg, pe v évvola 0T 1 KAOe pio GUVEICQREPEL e LOVASTKO TPOTO
oTNV €PYACLOKY EMIOOOT).

a Eivar aiinlocéapraoucves, yioti n kabepio and avtéc emnpealel o¢ éva Padbud
KAmO1eg AALEG, EVD VILAPYOVY TOAAES 1GYVPES OAANAETOPACELS.

a Eivau igpapyixéc yati orkodopovvion 1 pia mave otnv GAAN. o moapdoetypa, 1
OVTOETIYVMOOT €lvol OMUOVTIKN Yo TNV o0TopYvBUon Kot v evovvoaicOnon.
Eniong n ovtoeniyvoon kot M avtopuBuion copfaAlovv oty amoOKTnon
KVNTpoVv. TELOG, 01 TEGGEPLS TPATES GUUUETEXOVV OTIG KOWMVIKEG OEEIOTNTEG.

o Eivaw avaykoiec oiia oyi1 kavég: To vo €xel kavelg po Poaocikn kovotto
CLUVOLGONUOTIKNG VOMLOGUVNG OEV TOL €YYVATOL OTL Bol EMOEIEEL KO TIG TYETIKES
de&loTeS, OmmG elval n cuvepyacio N M Nyecia.

a Eivou yevikod tomov: O yevikdg koTtdAoyog 1oybel, og kdmoto Pabuod, yioo OAeg TIC
epyaociec. QotdG0, SOPOPETIKES EPYOCIEC EXOVV KOl JLOPOPETIKEG OMAITNOELS OE
0,TL apopd TIG amapaitnTeS deE10TNTEC.

Ta koA VEa OXETIKA [LE TNV GLVALCONUATIKY VO HoGUVn elval Tt pumopel va
BeAtiwbel otnv mopeia g Long, avtiBeta dnAadn amd 0,tt woyvel yio o AN. Oleg ot
CLVOGOMNUATIKES TKOVOTNTEG LTOPOVV Vo KOAMEPYNHOVV e TNV COGTYH EKTaidELOT Kot
eEdoknon.



A. Ilpoowmikny ikavotnta

H IIpocomikn woavotto, ¢ OCULUTEPIANATIKOC TPLoOACTATOS OpPOG,
nepthapPdvetl Tpelg empépoug kavdtreg mov Kabopifovv mdco KaAd yePlopaoTe
TOV €0VTO UOG: TNV QVTOETYVMGT], TNV ALTOPVOUIOT Kol TO KIVNTPO, GLUTEPLPOPAG,.

1. Avtoermiyvmon onuaivel 1o va yvopilel Koveic TNV E0MTEPIKT TOV KATAGTACT), TIC
TPOTNGCEL TOV, TO TPOCMOTIKA TOV OMOOEHOTO KOl Vo €XEL EMOQN HE TN
dwicOnon tov .EEe1dikeveTon 0¢ ota Tpia TOpaKAT® GTOLYXEIN:

o Emiyvwon twv ovvaicOnuotwv: 10 vo avayvopilel Kaveig to cuvoicsHnuoto tov,
TIC EMMTOGELS KO T ATOTEAEGLLOTA TOVG.

o Axpifn avroolioloynon: To vo yvopilel Koveilg Ta 1oyvpd onpueio kot To Opid Tov.

o Avtomemoifnon: | oryovpld KATo1ov yio TNV a&io Kot Tig IKavoTnTeS TOV.

H oavtoeniyvoon eivorl dloitepo GNUOVTIKA Yol TNV OTOTEAEGLOATIKOTNTO
1660 TV 010V TOV aTOU®V 000 KOl ETXEPNOEMV KOl OPYAVIGUAOV. Agv TpoKaAel
ExmAnén 1o yeyovog ott ot e€€yovieg cOUPOVAOL Kot YuyoBepamenTég EKTOOEVOVTOL
dOTE VO OMOKTNOOLV avTN TN 0eldTTa 68 MOAV peydho PBabud. Znv American
Express Financial Advisors, 1 entyvoon ek uépovg TmvV 01KOVOHUK®Y GVUBOVADV TV
KAV TOLG CLVUICOMUATOV amoTeELEL KpioUN KOVOTNTA Yo TV SloKEKPLUEVT EMIdO0N
o1 oVyKeKpUévn gpyacio. Otav ekmaldevTNKay 6 aVTOV TOV TOpEN, KaHMG Kol otV
HeyoADTEPN evovvaicHnorn amévavil 6Tovg TEAATEG TOVG, £YvVaV TEPICCOTEPO TKOVOL
Vo ONUIOLPYNOOLY  HOKPOYPOVES — OYECELS OpolPoiag  EUMOTOGUVIG Kol OVTO
LETAPPACTNKE GE VYNAOTEPES TOANGELS 0vh TeAdtn (0. . oel. 91). O Goleman eiva
EVIEADC KOTNYOPNUOTIKOG TOV® o  ovtd To onueio kot pAdel, pOMoTO, Yo
ovvaiotnuotixy  aypouuotooovy. Aéel yapoakmmpiotikd: «Ot dvBpomor mov eivon
avikavol va avayvopicovv to cuvolcsHnuatd Toug Ppickovial 6 TpopePd LEIOVEKTIKN
0éom. Eival, xotd kdmowov tpodmo, cuvarsOnpatikd aypdppoator. Ayvoodv po mtoyn
™G TPOAyHaTIKOTNTOG TToL €ivor LOTIKNG onuaciog yio v emttuyio otn (o1 yevikd Kot
Oy povo oty epyocion (6.m.ceh. 93).

2. Avtopd0pion onpaivel 1o va pmopel kovelg va dtayelpileTon TV E0MTEPIKN TOV
KOTAOTOOT, TIC TMOPOPUNCES TOL KOL  TOL TPOCHOTIKA TOL amofépata.
E&edikevetan ota endpeva mévie otoyeia

o Avtoéleyyog: 0 YEPIGUOG TOV JUCTOCTIKMV GUVAULGONUATOV Kol TUPOPUNGEWDV.

o Aliomotia: S0THPNCT TYOTNTOG KOL OKEPULOTNTOGC.

o Evovveionoia: 10 vo. avoiouPdvel kavelg v €ufdivn yio TV TPOCMOTIKY TOL
emidoon.

o [lpooapuoctikotnto. €0EMEL0 GTO XEPICUO TOV AAAXYDV.

o Kaworouio: 10 vo oucBdvetor Kovelg Aaveto kot vo  gival  0vOIKTOC Of
TPMTOTOPLOKES 10EEC KOl VEEG TANPOPOPIEC.

H évvola ¢ avtopObuong dev onuaivel dpvnon 1 KoTomieon Tomv
andwvav covarcOnudtov, ovte onuaivel nviEyo kabe avBopuntiopov. Avribeta,
onupaiver va. égovpe ™ dvvatdtTo va emdéEovpe t0 TOG Oa ekppdoovpe To
cuvaloOnuotd pog, 10 TOC Ba XEPLoTOOUE  TIC TOPOPUNCELS HOG KOl TO TTAS Oa
AVTILETOTIGOVE TIC avTiE0ES KATOOTAGELS. O aVTOEAEYYOG £V TOAD GNUAVTIKOG Yo



emoyyéApato mov oyetiCovior pe Vv emPoAn tov vOpov (Y. OGTLVOIKOVG,
TPOYOVOUOVS) 1 TNV €MPOAT] KATOOV KavoviopoV (). agpoouvodol) Ot peAérteg
KOVOTHTOV GE OPYUVIGHOVG EMPOANG TOV VOLOL OELVOLV OTL Ol OIGTLVOLIKOL pE TN
OlKEKPIUEVT €MBOOT YPNOOTOOVY TN Aryotepn ovvary Pio, mpooeyyilovv ta
o&vBvpa dtopo pe npepion KoL ETAYYEALOTIKY) COUTEPLPOPA Kot SlaféTovy 1010 TEPES
KOVOTNTEG OTNV ATOKAIUAK®ON NG £viaons. Mio dAAN LeEAETN G TPOYOVOUOVS TNG
nOANG ™G Néag YOpkmng £0e1e OTL ekelivol OV KOTAPEPVOLV VO, AVTIOPOVV NPELLN
aKOUN Kol OTaV £PYOVIOL OVTIUETOTOL pe Bupopévovg odnyodg elyav To AyotEpQ
TEPIOTATIKA OV KAMPOKOvVovToy péxpt v opf Pla. H woavotnta va edéyyovue
Own pog 01dheon elval TOAD GNUOVTIKN Yo TNV KOAY emikowvovia. Mio peAétn mov
neptédafe 130 otedéyn wor Sevbuvtég €0eiEe O6tL 10 WOGO koAl yewpilovtav ot
dvBpomol Ta Sk tovg ta. cuvarcHuota kaBopile to Pabud otov omoio ot GAAol
TPOTOVGOV Vo GUVAALAGGOVTOL Pall TOVG. XTI GUVOAANYT] HE TOVG GUVOOEAPOVG
¢ 1010¢ Pabuidog Kot TOLg VPIGTAUEVOLS, 1| PEUIN KOl 1] VTOLOV TOV OTUOVTIKEG
apetéc. Emiong ta apeviikd mpotipovoay vo GUVIALLGGOVTOL e VTAAANAOVG TTOV OEV
Nrav évrova emBETIKOL AmEVAVTL TOVG,.

3. Ta kivnTpa ocvpmeprpopdag umopohv vo TEPLYPAPOVY MO Ol CLVOLGONUATIKES
TAGEIC TOV 00N YOHV TTPOG TNV EMITEVEN GTOYWV 1] TN d1eEVKOAVVOLY. XyeTilovTot Le
TOL TEGOEPQ EMOUEVO GTOLXELOL:

o Taon mpog emitevén: mpoomdBela ywoo Peitioon M avtamdkplon o€ KAmTow
dedOUEVH TEAELOTNTOG.

o Aéoucvon. EvBuypdupuon pe toug 6toyous e opddos 1 ToOL OpYOVIGHOV.

o [lpwrofoviia: Etolndtta yio dpdon HOAS ELEAVICTEL 1| evKaipia.

o Aiwgiooolio: Empovn oty emdinén otdymv mopd to EUmodio Kol TIG VOGTOAEC.

Ta xivntpa, xotd tov Goleman, oyetiCovion kol pe To GLVOICONUATO HOG.
[Mpdypatt n AéEn kivntpo (motive) kat 1 AEEN cvvaicOnuo (emotion) &xovv v 010
Aatvikn pila, mov eivon 1 AEEN motere, TOL CNUAIVEL «KIVDY». AVTO dev givorl Tuyoia
OOUTTOON YLOTl, TO GLVOIGONUATO TPAYUATL LOG KIVNTOTO0UV, Hag wBovV TPog Toug
6100V HaG. Mmopolpe Vo To TAPOUOIACOVIE HE TO KODGLLO TTOV LG TOPEYOVV TNV
amopoiTnTn EVEPYEWN, EVM TO KIivnTpo HOG OUOPPOVOLY TOV TPOTO UE TOV OTOio
avThopupavopaoTe To TPAYHOTo Kot Sivouy Hopen kot katevbuven oTig Tpagels Hog.
Agv givar vtepPoAn va Tovpe OTL Ta LEYAAN EpYa EEKIVOVV, £XOLV TNV QPETNPIN TOVG
o€ «UEYAAO» CLVOICONUOTA.

B. Kowawvikn Ikavotnto.

H Kowovikn wovémmra, o¢ ocupmeptnmiikds O16d01dotatog  6pog,
mepAapPdavel 600 empépouvg KavatnTeS Tov KalBopilovy mOco KaAd XEPLOUAOTE TIG
OXEGEIC LOG: TNV EvouvaicHnon Kot TG KOWmVIKEG deEIOTNTEG.

4. EvovuvaicOnon civor n enlyvoon tov cLUVOICONUATOV, TOV OVOYKOV KOl TOV
avnovylov Tov GAAov. [eptlappdaverl o ta eENg mévte otoryeio:

o Koatovonon twv dllwv: KOTOVONGCT TOV CLUVOICSONUATOV Kol TG GAmoyng TV
AV KaB®G Kot evepyd EVOLPEPOV Y10 TIG OLVTCGLYIES TOVG.

o [lpooavaroriouo otnv mapoyn vVanpeciav: TPOPAEYT], AVOYVOPICT] TOV OVOYKOV
TOV TEAUTOV KOODG Kot TNV 1KAVOToinon Toug,.



o  Evioyvon t¢ avartocng twv aAlmv: aicOnon tov Tt £Xouv ot GAAOL aVAYKN Yo Vol
avamTLuYOoLV KaBMG KoL EVIGYVOT TV SVVATOTITMV TOVG

o  Xw0oTO YEIPIOUO THS OLAPOPETIKOTHTOS: ONLOVPYID KOl KOAAEPYELD EVKAIPIOV OE
SLLPOPETIKA €101 avBphOT®V.

o [lolitikn ovtiAnyn: OVOYVAOPIOT TOV GLUVOICONUOTIKOV TACEMV OGS ORASOS Kot
EVOLVALMOT TOV GYECEWMV.

H ovoia ¢ evovvaicOnong eivar va kataiafaivovpe avtd mov vidmBovv ot
dAAo1l yopic va to Aéve. Ot GAAol omdvia. pog AEve pe A0ylo. avtd Tov aichavovtal,
avtifeta, pog 1o AEVe e TOV TOVO NG PMVIG TOVG, TNV £KQPUGCT TOV TPOCHTOV TOVG
N He GALOVG U1 AekTiKovg Tpomove. H wavotnta va vidbel kaveig avtd ta adidpata
ONLLOTO GTNV EMKOWVMVIO TOV UE TOVG AAAOVS BEUEMDVETAL TTAV® GTIV QVTOETIYVMOOT)
Kol Tov avtoéAeyyo. To kAewdi, pe Alya AOYld, Yo Vo GUVELINTOTOW|GOVUE TO
cuvaeOnuotikd medio mov Kwvovvtal ot dArot, givar n egokeiwon pe TO SKO HOGC
nedio ocvvarcOnudtov, Ommg oamodekvieTon omd v €pguva mov €kove o Robert
Levenson (1997) oto IMavemomuo g California oto Berkley. Av dgv €yovue
avartuEet TN deE10TNTA Vo VidBovpE Ta Sk Log To cuvalcOnuoTa, Kot T 0eE10TNT
va to gumodilovpe va pog KatakAO{ovv, O0ev VTAPYEL TEPIMTMON VO EYOLUE
omoladNmote emapn pe Tig dnbéoelg Tov dAhwv. H evouvaicOnon mapopotdletar pe
TO KOW®MVIKO HOG pOvTap. e TEAKN avdAvon, 1 evevvaicOnon ce avdtepo enimedo
onuaivel vo pmopel koveic va ooBavetal Kot vo ovTiopd OTIG UM EKQPOUCUEVES
avnovyieg 1 ovvaicHnuate tov dAiov atdépov. Kot e mo ynid eninedo, onpaivet
KATOVONON TOV TPOPANUOTICUOV 1| TOV OvoLYIOV TTov KpvPovtol miow omd to
ocuvatcOnuota tov dAlov. H evovvaicOnomn eivor onpoavtikn ot misioynoeio tov
enayyeALdTov, amd T ddackoMa £mG TIG TOANGELS Kot TN 010iknom, Kot oyetileton
pe TV Stokekpuévn enidoon, 6tav 1 epyocio Eyel va KAVEL pe ovOpdmovg. Agv givat
Lotikng onuaciog povo yo v eEEMEN kot TV avEMEN Tov emaryyelpatio, 0AAL Kot
Yo eToupeieg Kot opyaviopovs. Emmpdcheta, 1 EAdetyn evouvaicOnong yopaktnpilet
TO. GTOMO HE OVTIKOWVMOVIKY] OCULUTEPLPOPA KOl TO OTOUO UE  YLYOTOONTIKN
npocOTIKOTNTA (PlocTtés, eykAnuatied).

5. Ot kowovikég Aeglotnteg cuvoyilovtal otV YEVIKY KOVOTNTO VO TPOKOAEL
Kavelg 6Toug dAAOVS TIG avTdpacelg mov BéAeL. TTeptlappdverl Ta TopaKaT® OYTd
otoyyeia:

Emippon: doxnon anoteAecpatik®v nebddmv metfoig.

Emixovovia: €Kppacn ca@®V Kol TEGTIKOV UNVOHATOV.

Hyeaia: épumvevon kot kaBodnynomn opadmv Kot avoporwy.

Kozolvtikn dpdon ooov apopa. thy aAlayn: KaMEpmon aAAaydV 1 XEPICUO TOV

QALY V.

Xeipiouo twv d10pmviav: SlompayiTELST| Kol ETIAVCT SLpOVIDV.

o Kalliépyeia Oeoumv: mOL ONUOIVEL KOAMEPYEWDL AEITOLPYIKMOV GYECEMV OV
cLpupdAiovy otny enitevén oTOYWV.

o bumpoln koi ovvepyooia: GuVEPYACIO e AALOIC TPOG EMTEVEN KOWVMV GTOYMV.

o Ouadikés tkovotnTeg: dnUovpyio GLVOYNS OTNV OUAdA TPOG EMITEVEN CLALOYIKDV

OTOY V.

H wovommra ywoo emkowovio oamotelel 1o Ogpého AiBo OAwv TtV
KOWoVIK®V de&lot)tomv. Anotelel tov mapdyovta mov Eeywpilel Tovg aoTépeg TV



eMdOcEV amd T0 ATOpa pe HETPLES N YOUNAEG emdOceElS . AmoteAel T Pdon yuo va
OOKNOEL KOVELG EMPPOT), vo. OOMPAYUATEVTEL KOU VO EMADGEL SOPOVIES, Vo
npowbnoel aArayég, va cuvepyaotel Pe GALOLG TTPOg EMITEVEN KOWMOV GTOY®OV, Vi
KOAALEPYNOEL AEITOVPYIKEG GYEGELS, VO ONIULOVPYNOEL GLVOYN OTNV OUAd Kol TEAOG
Vo AELTOVPYNOEL NYETIKE, EKTVEOVTAG Kot KaBoONymVTOS OPLAdES Kot Topa.

IMo va Aertovpynoet 1 emkowvmvio Tpémel vo gival Kaveig avoytdg oy
aKpOOoT KOl VO OTEAVEL MEWGTIKA unvopata. Tao dtopa pe ovtiv TNy Kovotnto
dwbhétouy TV wavotTTO TG KOANG 0akpdoong, E€ivol  OMOTEAECUOTIKG OTNV
aAANAemidpaot, KaOdG aviilapuBdvovtol T cuVoIcHNUOTIKA GHLOTO TOL OEXOVTOL
Kot evaprovifouv ta unvOpaTd Toug pe avutd, acyolobvtal pe to. SVoKoAa Bépata pe
evby ko aueco Tpomo, avalntovv apoPaio Katavonon kol d€yovior TpdOvHa Vo
popactodV TG TANpoeopieg pe tovg GAAovg. Télog, evBappldvovv v avoryt
EMKOVOVIO Ko lval 0eKTIKOL TOGO 6T AGYNLO OGO KOl T KOAG VEQ.

O TCépv Karop, yevikdg oevbBuvtng g Cobra Electronics, €xel oto
yYpageio Tov pio TNAEPOVIKN Ypouun mov ) yvopifovv pudévo ot vrdAiniot tov.
Onowdnmote KANon o€ avtd Tov  amdppnto oapldud Oewpeitar  Gpeong
TPOTEPAOTNTAG, TO TNAEPMVO aVTO TO ONKAOVEL OTOTE KL av yrurnoet. O Karoe elye
aTH TNV 10£00 Y10 TV TNAEQPMOVIKT YPOUUN TOAD TPy yivel otédeyos. Ommg Aéel Kt 0
id1o¢ «IToAv cvyvd NBera va T kATl , GAAE O AUEGOC TPOTCTAUEVOS OV OEV OV TO
enétpene, ywori N0ele 6A0VG TOVG emaivovg Yoo Tov €avtd Tov. 'H {owmg emedn| dev
oupeovovoe 1 avth Vv 10éa. 'Etol évimba 0Tt iyo kadég 10€eg, TPANATO VO T, TO
omoia OGS dev pumopovco vo Ttpowbncw...ITotog EEpel amd mov Tpdkertol va EpOet 1
eMOUEV ELEVNG 1W0E;» (6.7, GEA. 254).

Avtd to avoytd kovdio emikowvoviag @aivetal vo omodidovv. Eva
onueiopa oto kovti Tpotdcewv tov ‘Evtelotov, mpoédpov ¢ Boardroom Inc., amod
évav vTdAANAo younAng Pabuidas- kdmolov mov kovovikd dgv Ba elxe ) dvvatoTnTA
va. WA GEL- YAITooe TV etalpeion amd £vo 5000 GOV EKATOUUVPION dorapimv TO
xpovo. H mpotaon mov €kave 0 vGAANAOG TOL Ypaeeiov HETOPOPOV NTAV va yivel
mpoonmadeln dote va datnpnodv To ToYLIPOKA TEAN TNG €TOPEiNG KATM Oomd TO
o6po TV 1E00hp®V AMpdv. .Mewdvovtag katd to 1/8 Tov 0yKo TV EVIVT®V TOL
TOYLOPOLOVGE 1 ETALPEID, TO CLGCOPEVTIKA OPEAN NTOV 1O10ATEPO CNUOVTIKA (0.7
oel. 255).

H onovpyion Gvetng atpooceoipag mov guvoel v emkowmvia dgv  gival
acnuavtn kivnon. To peyaAdtepo mapdmovo tov Apepikovoy epyalopévey  givol Ta
YounAd eminedo emucovoviog pe m doiknon. Ta 600 tpita amd avtovg Aéve OTL TO
OLYKEKPIUEVO TPOPANL TOVG EUmodilel va KAvouv T1 dOVAELE TOVS LE TOV KOADTEPO
duvatd tpomo.

Ao peAETEG OYETIKA UE TIC AMOITNOELS TOV ETALPEIDV YO TV TPOCANYN
TTUYLOVYWOV UE UETOTTUYIOKES OTOVOEG ot Atoiknon Enyeipiioemv mpoékuye Oti ot
TPELG O EMOLUNTEG IKOVOTNTES £ivol 01 0eELOTNTEG EMKOWVMVING, Ol SLOTPOCOTIKES
de&lomteg kol 1 TpwtoPfovAia. ‘Evag moAd emituynuévog 0poc, Katd T YVOUN Hov,
elvar 0 0po¢ avemdpkela pe wrTvyio, mov ypnoonolel o Xtifev Polev, Bewpnrikdg
QLOIKOG, 0 Omolog eivol EMKEPOUANG €VOG TPOYPAUUOTOS TTOV UEAETE Y10 OOV
AOYOVGC Ol OTAOI00POMIES UEPIKAOV EMIOTNUOVOV KOTOPPEOLV. XVYKEKPIUEVE Aéer’
[ToAb cvyva 6co o €Evmvot ival, TOGO peyaAdTEPN Elval 1 AVETAPKELL TOLG KOL M



avikovotnto toug va yewpilovrar avBpomovg. Eivar  Aeg kot o pvg tov AN va
dVVap®GE €15 PAPOG TOV HLMV TNG TPOSHOTIKNG KOl TG KOWMVIKNG TOVS KovoTToS
(Rosen & Paul, 1997). Xapoktnpiotikd mapddetypa eivat £vag veapos unyovikog mov
Emoaupve HOVoV dplota oe OAN TN SLOPKELD TOV GTOLVOMY TOV KO, TEAELOVOVTOGS, TTNYE
va dovAéyel og pia etoupeio TEPPOAAOVTIKOV HEAETOV, OAAL 0mOADONKE GE GYETIKA
oUVTOUO YPOVIKO dtdotnua. O d1evBuvtig Tov gime OTL YTV TOAD KAAOG GTN SOLAELL
0V 0AAG dev NTav og B€om va deytel odnyies. Otav 0 TPOIGTAUEVOS TOV VTOJEIKVVE
OTL T0 GY€010 OEV CGLUE®VOVCE E TIG TPOOAYPUPES, OVTOS VIOBETOVCE GULVTIKN
oTAoN. Agv dgyOTOV AVATPOPOJOTNOT, OVTIOPOVGE GOV VO TOV YVOTAV TPOCMTIKY|
kpttikn. Otav ot GAlot unyavikoi Tov {ntovoav Pondeta, exeivog apvidtav A&yoviog
OTL TV TOAD OMOCYOANUEVOG LE TO OKO TOL TUNHO TOL £€pYyov. Anpovpyovoe
TO60V¢ €XOp0oVC OV GaPDS YpewaldTay Ponbeta, aAld Kavelg dev NTav dlaTeBEUEVOG
VO TOV TNV TPOGPEPEL.

H Bewpia tov  Goleman Tekunpuovetol omd éva TANB0C €PELVAV  TOL
OmOOEIKVOOVY OGO  KOOTILEL Y00 GTOMOL KOl YOO EMYEPNCELS 1  OTOLGIN
oLVOCOMUOTIKNG VONUOGUVIG aAAG Kol TO avtifeto, dnAadn To TOGO ®EEAOVVTAL
otav Aettovpyov otn Paon avt. Ze pion LEAETN GTO TOVETICTIO TOL MTEPKAET , TN
dekoetio Tov 50, 0ydOVTO EOITNTEG HE JOUKTOPIKO TEPAGAV [0 EEOVUYIOTIKT HEAET
OV TEPLEAAUPAVE TEGT VONUOOLVNG KOU TPOCOTIKOTNTOG KAOMDG Kol EKTEVEIQ
oLVEVTEVEELS  UE WYLYXOAOYOUG TOL TOvg a&loAdyncav PAcEl GULYKEKPIUEVOV
YOPOKTNPIOTIKOV, OT®G 1M ovvousOnuatikny  1ooppomion Kot 1 @PUOTNTO, 1
AKEPOLOTNTO KOL 1 OTTOTELECUATIKOTNTO OTLG OLUTPOCWOTIKES OYEGELS. ZopavTa Ypovio
apyotepo, Otav MoV TEPImOL EPRSOUNVIO YPOVAV, 1 UEAETN  EMOVOANQPONKE Kot
alohoynOnke n kapiépa tovg pe Pdorn 1o Poypapd tovg. To amotélecua: ot
KOVOTNTEG  TNG CLVOLCONUOTIKNG VONUOGUVIG NTOV TEPITOV TEGGEPIS POPES TLO
onuovtikég amd o AN yuoo TV ETOYYEALOTIKY EMLTUYIO KOl TO KVPOG, oKOUN Kot yU
ovTovG TOVG EMOTNUOVES (0.7 GEA. 78).

Ao Vv dAAN mhevpd, pio etoupeia eivar Evag opyaviordg Tov £YEL GLYKEKPIUEVN
duprela Long Kot povo ot o Kaveg Exovv mhavotnteg va emlnoovy. Ot épevveg
delyvouv 0Tl av pia etarpeio £l IKOVOTNTES TOL OTOPPEOVY GO TNV OWTOENIYVWOON,
v avtopvbpon, Ta Kivntpa, ™V evovvaicOnon, Tig 0efldtTeg Nyeciog Kot v
avolytn emkowvmvia, 0o amodelytel To avOEKTIKY AMEVOVTL GE QLTA TOL UTOPEl va
eépel T0 PEALOV KOl €MOUEVMG €xel  peYaADTePEG TOAVOTNTEG VA EMPUDCEL OTIG
SVOKOATEG Kot TIC aVTIEOOTNTEC,

A&iler, oto onueio avtd, vo KAVOLHE piol OVOQOPE OTO EMITELYLOTO TV
vevpoemoTu®mv Kaddg o Goleman Bdoice ) Bewpia Tov oe avtd. [Ipdypott, o pdAog
™G enlyvoong Tov cuvalsOUATOV 6T ANYnN omoQdoemy £l YivEL CAPESTEPOG OO
T0. GLYKAOVIGTIKG gvpripata tov Damagio (1994) aArd kot dAlwv. O Elot, mehdtng
tov Damagio, vroBAnOnke ce xepovpykn enépPoocn yo va tov apaipedet Evag dykog
OV AVATTLGGOTOV aKPPOS TMiow and to pétond tov, To amotéhecpo NTOvV pio
JpaUATIKY aAAOYT] TNG TPOCHOTIKOTNTOS TOV. Thpa TALOV dev pumopovoe va otabel o
Kopio SOVAEWY, EVO TPV TNV gyyeipnon Ntav €vag TETVYNUEVOS VOLIKOG CUUPOVAOG
etopeldv. H yovvaika tov tov eykatéhenye ko o 010G, £YOVTOG OMOTOANGEL TIG
OLKOVOLEG TOV 0€ AOKOTES EMEVOVGELS, £lye KOTAVTNOEL Vo (€l 0TO dWUATIO LIINPETIG
010 omitt Tov adeA@ov Tov. O Damagio, vroBfdAlovtoc tov coe TANOOC TECT Ko
egetdoelc, Eopvidotnke amd éva otoryeio mov Eleme omd TO0 VONTIKO pEMEPTOPLO TOV
‘EMort. [Taporo mov dev vanpye kovévo TPOPANUA e TN AOYIKT TOVL, TN UVAUN, TNV
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TPOcOoYN N omoladNmote ALY Yvwoloky wavotnta, o 'EAot glye ovclaotikd Egxdost
To, GLVOICONHOTA TOVL oYeTIKA e 0Tt glye ovuPel. H mpocomikn Tov tpaymdio dev Tov
npokaiovce tyvog moévov. ‘Htav og Béon va apnyndel ta tpayiodtepa yeyovota g
Cong Tov pe amodAVTN anddelo, cav Vo NToV VOGS TOPATPNTNG TOV ATMOAEIDOV Kol TOV
ATOTVYLDOV TOV TOPEABOVTOS TOV, YWPIG iyxvog TOYMGS 1 OAlyMc, andyvoong 1 Bopod yo
Tic adwkiec g Lonc. H okéyn tov 'Elot elye yivel oxéyn nAekTpovikod VTOAOYIGTH,
KOV VoL KAVEL KAOE avaykaio VToAoyiopd yio T Ayn (oG aroeaons, aAld avikovn
Vo TPOGOMoEL cuvaloOnuatiky a&io o KABe dtapopeTikn dvvatodOTnTa Kol Avon. Kdabe
duvatdHTTO HTOV YU aVTOV cLVOLGONUaTIKG 0VOETEPN. 'EYovTag eAdylot entyvmon tov
010V 10V TOV cuvasOnudtTomy o EMot ékave AavOacuévoug GuAloyiopnolg Kot eV lye
kav mpoTiunoels (Goleman, 1997, oei. 91-92).

Ta evprjuata Tov Damagio deiyvouv OT1, v T EVTOVO GLVOICONUATO UTOPOVV VO
BAdyovv TN depyacio. TOV GLAAOYIGHOV, 1 EAAEWYN ERYVMOONG TOV GLVAICONUATOG
umopel va amofel KATAGTPOPIKY|, WOLHTEPA OTAV TPEMEL VO GTOOUGTOVV OTOPAGELS OO
TIc omoiec eEaptdton oe mWOAD peydho Pabud m Con pog: mwow kopiépo Oa
axolovOrcovpe, av Bo mapapeivovpe og po ciyovpn dovield 1 Ba v aAhd&ovpe yo
Lo TOV €IVl TEPLGGOTEPO EVOLUPEPOVTO AL KO TTLO EMGPAANG, LLE TOLOV VO, Byodue
N mowov va Tavtpevtovpe. AvBpomol mTov vidBovv o ciyovpot pe o cuvousHnuatd
Tovg 01eVBHVOLY KaAvTEPO TN (MN TOLE KO ATOKTOVV L0 O TPOGYELMUEVT] aicOnon
Kol ENlYyVOON TOV OTOPACEDY TOL TOiPVOLV Ylo TOV €0vTO TOVG, 0md TO 7oV Ha
SAEEouy Yoo cVVTPOPO UEYPL TO Towo emdyyeAua Bo acknoovv. To doucHnTIKA
onuote mov poGg kaBodnyovv o avtég TG oTiyués epgaviCovior pe T Hopon
HETOLYMIOKDV OLEYEPTIKMOV KVUATWOV, TPOEPYOUEV®VY OO TO ECMTEPIKO TOV OPYUVIGHLOD
nog, onpato wov o Damagio amokaiel evodpvya cuvarsOuota. ITodd cuyvd avtd tao
EVOOLLYO CLVOLGONUOTO UOG ATOTPENMOVY OO KATOW EMIAOYN OV M EUTEPIO HOGC
npoeldonotel 0Tt eivan emkivovvn. Me Alya Adya, o kAewdi yio pia wo otabepn Paon
MYNG amo@doemv elval 1 eVOpUOVIOT) LE TA GLVOLGONUATA LLOGC.

Ta koAb véa oyxetikd pe v ovvousOnuatikn vonpocovvn eivor 0Tl pmopel va
BeAtiwbel oty mopeia g Cong, avtiBeto oniadn amd 6,1t wyvet Yo To AN, kot 61t
OAe¢ ol ovvoloONUaTIKEG KavOTNTEG UTOpPOVV Vo KoAAepynbodv pe v ocmotn
eknaidevon. H Bewpia g cvvaioOnpatikng vonposiving €xet emnpedoet kabopiotikd
TIC EMIOTNUEG TNG WYLYOAOYIOG KO TNG TONOAYWYIKNG Kot TV TEAELTAiN deKaETiOr YOV
oxedlaotel Kol epappootel TOAAG Tpoypappato avarntuéng kot PeATioong g, o¢
oYoAel0l TOALDV EKTOOEVTIK®V cvotnuatwv. EmumAéov, tovileton évtova 1 avéykn
eueic ot yovelg va  OWMOONY®YOLHE TO WO  HOG  AETOVPYDOVTOS MG
ovvarcOnpatikoi pévropeg, Ponbdvtoc to vo avartoEovy TOGO TNV TPOCONIKY OGO
KOl TNV KOW®ViKT Tovg tkavotnta (Gottman, 2000).

Yfuepa, o€ TWOALL oyoielon TG ANEPKNG, €@apupolovial TPOYpPALLUATOL
TPOANYNG HE OTOYO TNV TPOUY®YN TNG WLYIKNG vyelog kot tnv Peitioon g
oLVOGOMUOTIKNG VO UOGUVIG, OTT®G TO Tpdypappa e Emomung tov gavtov pog, to
TPOYPOULO AVATTUENG TOL OO0V, TO TPOYPOLLO KOWVMOVIKNG aVATTUENG TOV X0VT, TO
npoypappe [Ipoddnong Kowvovikng Ae&domrag, to mpodypoppo Anpovpytkng Avong
TV Atapovidv kot dAla (Goleman, 1997: 410-419). To de npdypappa “Emotiun tov
eavtov” gpappoletor and 1o 2003 kot otnv yerrovikny pog Kodmpo, oto mhaicio
avamTLENG MG VEOS HOPPNG OYOAEIOL, TOL GLVEPYATIKOD, pHe €EAIPETIKA OeTIKA
arotedéoparta (Xapaiapumovg, 2005:540-555).
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