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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
Το 1984, ο ∆ιεθνής Οργανισµός Τυποποίησης (ISO) δηµοσίευσε ένα µοντέλο στρωµατοποιηµένης αρχιτεκτονικής 

δικτύου, µε στόχο την τυποποίηση της επικοινωνίας συσκευών διαφορετικών κατασκευαστών. Το µοντέλο αυτό 

ονοµάστηκε µοντέλο αναφοράς διασύνδεσης ανοικτών συστηµάτων (Open System Interconnection reference model, 

OSI RM).  

Ουσιαστικά, το µοντέλο OSI επινοήθηκε από ανθρώπους που είχαν σκοπό να θέσουν τις θεµελιώδεις αρχές πάνω 

στις οποίες θα πρέπει να βασίζονται τα συστήµατα ώστε να επικοινωνούν µεταξύ τους. Μήπως όµως και η επικοινωνία 

µεταξύ καθηγητή – µαθητή µπορεί να βασιστεί πάνω σε αυτό το µοντέλο; Μήπως το µοντέλο OSI  µπορεί να θέσει τις 

ελάχιστες προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούνται ώστε η διδακτική διαδικασία να είναι αποδοτική;  

Η παρούσα εργασία τολµά να παράγει µέσα από τα επτά επίπεδα του µοντέλου OSI αυτές τις βασικές αρχές που 

πρέπει να τηρούνται κατά την εκπαιδευτική διαδικασία λαµβάνοντας υπόψη το γεγονός ότι το µοντέλο αναφέρεται σε 

οντότητες ενώ η εκπαίδευση σε ζώντες οργανισµούς (προς το παρόν τουλάχιστον) 

 

ΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ OSI 
Το πρόβληµα της διασύνδεσης υπολογιστών είναι πολύπλοκο και µπορεί να αναλυθεί σε ένα µεγάλο αριθµό 

επιµέρους προβληµάτων. Ο σχηµατισµός δικτύων µεταξύ ετερογενών υπολογιστών απαιτεί µεγάλες προσπάθειες για 

την ανάπτυξη υλικού και λογισµικού επικοινωνίας. Πολλοί είναι οι λόγοι που αποκλείουν τη λύση της ανάπτυξης 

υλικού και λογισµικού για κάθε περίπτωση επικοινωνίας ξεχωριστά. Έτσι, η µόνη εναλλακτική λύση είναι η 

υιοθέτηση και υλοποίησης, από τους διάφορους κατασκευαστές υπολογιστών, ενός συνόλου κοινά αποδεκτών 

κανόνων και συµβάσεων.  

Καθώς το πρόβληµα διασύνδεσης υπολογιστών είναι ιδιαίτερα πολύπλοκο δεν µπορεί να αντιµετωπισθεί ως ένα 

ενιαίο θέµα. Το πρόβληµα πρέπει να αναλυθεί σε τµήµατα τα οποία θα επιδέχονται διαχείριση. Κατά συνέπεια, πριν 

την ανάπτυξη των προτύπων, θα πρέπει να προηγηθεί µια αρχιτεκτονική η οποία θα καθορίζει τη δοµή όλων των 

προβληµάτων που εµπλέκονται στην επικοινωνία. Μια τέτοια αρχιτεκτονική αποτελεί και το µοντέλο OSI που 

αναπτύχθηκε από το ∆ιεθνή Οργανισµό Τυποποίησης ISO. Θεωρήθηκε ότι θα επέτρεπε την διαλειτουργικότητα 

µεταξύ διαφόρων συσκευών που προσέφεραν στην αγορά οι διάφοροι κατασκευαστές. Πράγµατι, το µοντέλο 

επιτρέπει σε όλα τα στοιχεία ενός δικτύου να συλλειτουργούν ανεξάρτητα από το ποιος είναι ο κατασκευαστής τους. 

Περί τα τέλη της δεκαετίας 1980 ο ISO συνιστούσε την εφαρµογή του µοντέλου OSI ως δικτυακού προτύπου. Μόνο 

ένα υποσύνολο του µοντέλου OSI χρησιµοποιείται σήµερα. Η γενική αντίληψη είναι ότι οι περισσότερες 

προδιαγραφές του είναι περίπλοκες και η πλήρης λειτουργικότητά του θα χρειαζόταν µεγάλο χρόνο κατασκευής, αν 

και υπάρχουν πολλοί άνθρωποι που υποστηρίζουν σθεναρά το µοντέλο. 

Το µοντέλο OSI παρέχει τη βάση αναφορών για τη διασύνδεση ανοικτών συστηµάτων, µε σκοπό την 

υποστήριξη εφαρµογών κατανεµηµένης επεξεργασίας. Ο όρος «ανοικτά συστήµατα» αναφέρεται στην ικανότητα 

σύνδεσης δύο οποιονδήποτε συστηµάτων αρκεί αυτά να ακολουθούν το µοντέλο αναφοράς OSI και τα προσαρτηµένα 

σε αυτό πρότυπα. 

Η ανάπτυξη του µοντέλου OSI έγινε µε σκοπό την τυποποίηση των διαδικασιών που επιτρέπουν τη διασύνδεση 

και συνεπώς την ενεργό ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ των χρηστών δηλαδή συστηµάτων που αποτελούνται από 

έναν ή περισσότερους υπολογιστές, το ανάλογο λογισµικό, περιφερειακές µονάδες, τερµατικά, χειριστές, φυσικές 

διεργασίες και µηχανισµούς µεταφοράς πληροφορίας. Η τεχνική περιγραφής που ακολουθείται στο µοντέλο αυτό 

είναι αυτή της αρχιτεκτον8κής κατά στρώµατα – επίπεδα. Κάθε ανοικτό σύστηµα χωρίζεται λογικά σε ένα 

διατεταγµένο σύνολο από υποσυστήµατα και οι επικοινωνιακές λειτουργίες διαµοιράζονται σε ένα κατακόρυφα 

διατεταγµένο σύνολο επιπέδων. Η τεχνική της στρωµάτωσης µπορεί να επεκταθεί και µέσα στα επίπεδα, µε τη 

δηµιουργία υποεπιπέδων σε κάθε επίπεδο. 

Το µοντέλο OSI είναι µια ιεραρχική δοµή επτά επιπέδων που καθορίζει τις απαιτήσεις για επικοινωνία δύο 

υπολογιστών µεταξύ τους και καθορίστηκε ως πρότυπο ISO 7498-1. Τα τρία χαµηλότερα επίπεδα ασχολούνται µε τον 

έλεγχο της µετάδοσης των µηνυµάτων µέσα στο δίκτυο ενώ τα τέσσερα ανώτερα παρέχουν την αξιόπιστη µεταβίβαση 

των δεδοµένων µεταξύ των χρηστών. Στο σχήµα 1 περιγράφονται επιγραµµατικά τα επίπεδα του µοντέλου καθώς και 

οι κύριες λειτουργίες που εκτελεί το καθένα από αυτά: 

 



Σχήµα 1 

 

ΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ OSI ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ  
Η ιδέα συγγραφής της παρούσης εργασίας µπορεί εύκολα να εξαχθεί αρκεί να παραφράσουµε, αλλάζοντας απλά 

ελάχιστες λέξεις, τις πρώτες δύο παραγράφους της προηγούµενης ενότητας:  

«Το πρόβληµα της διασύνδεσης εκπαιδευτικού - µαθητών είναι πολύπλοκο και µπορεί να αναλυθεί σε ένα 

µεγάλο αριθµό επιµέρους προβληµάτων. Ο σχηµατισµός δικτύων µεταξύ ετερογενών ατόµων απαιτεί µεγάλες 

προσπάθειες για την ανάπτυξη µέσων και µεθόδων επικοινωνίας. Στην τυπική εκπαίδευση, πολλοί είναι οι λόγοι 

που αποκλείουν τη λύση της ανάπτυξης µέσων και µεθόδων για κάθε περίπτωση επικοινωνίας ξεχωριστά. Έτσι, η 

µόνη εναλλακτική λύση είναι η υιοθέτηση και υλοποίηση ενός συνόλου κοινά αποδεκτών κανόνων και συµβάσεων.  

Καθώς το πρόβληµα διασύνδεσης είναι ιδιαίτερα πολύπλοκο δεν µπορεί να αντιµετωπισθεί ως ένα ενιαίο θέµα. Το 

πρόβληµα πρέπει να αναλυθεί σε τµήµατα τα οποία θα επιδέχονται διαχείριση. Κατά συνέπεια, πριν την ανάπτυξη 

των προτύπων, θα πρέπει να προηγηθεί µια αρχιτεκτονική η οποία θα καθορίζει τη δοµή όλων των προβληµάτων που 

εµπλέκονται στην επικοινωνία». Κατά αντιστοιχία, λοιπόν, µπορούµε να εφαρµόσουµε στην εκπαίδευση το µοντέλο 

OSI, που εγγυάται την επικοινωνία µεταξύ οντοτήτων, προκειµένου να διασφαλιστεί η επικοινωνία µεταξύ 

εκπαιδευτικού – µαθητή.  

Το εγχείρηµα αυτό βέβαια παρουσιάζει τεράστιες δυσκολίες καθώς στην πραγµατικότητα οι υπηρεσίες και οι 

λειτουργίες που προσφέρει το κάθε επίπεδο του µοντέλου OSI είναι πολλές και περίπλοκες µε αποτέλεσµα να µην 

είναι δυνατή, και ούτε βέβαια να έχει νόηµα,  η πλήρης αντιστοίχησή τους µε την εκπαιδευτική διαδικασία. Για 

παράδειγµα, δεν χρειάζεται να αναφερθούµε σε µία από τις λειτουργίες του επιπέδου διασύνδεσης δεδοµένων που 

είναι η αντιστοίχιση, µία προς µία, Μονάδων ∆εδοµένων Εξυπηρέτησης (SDUs) σε Μονάδες ∆εδοµένων 

Πρωτοκόλλου (PDUs)… Επιπλέον, αρκετές λειτουργίες και υπηρεσίες επαναλαµβάνονται υποχρεωτικά σε κάθε 

επίπεδο.  

Για τους παραπάνω λόγους θα προσπαθήσουµε να αναφερθούµε, µε απλά λόγια, µόνο στις βασικές λειτουργίες 

των επιπέδων, δηλαδή στην ουσία της ύπαρξής  τους µέσα στο µοντέλο και να εξάγουµε, στο µέτρο του δυνατού, τις 

αντιστοιχίες µε την εκπαιδευτική διαδικασία.  

 

Μοντέλο OSI 

  Επίπεδο Λειτουργίες 

7. Επίπεδο εφαρµογών (Application Layer) 

Παροχή τρόπου στον χρήστη να προσπελάσει 

µέσω µιας εφαρµογής τις πληροφορίες ενός 

δικτύου  

6. Επίπεδο παρουσίασης (Presentation layer) 
Τροποποίηση δεδοµένων ώστε να είναι 

κατανοητά από τις εφαρµογές 

5. Επίπεδο συνόδου (Session layer) Οργάνωση και συγχρονισµός του διαλόγου 

επίπεδα 

λογισµικού 

4. Επίπεδο µεταφοράς (Transport layer) ∆ιασφάλιση συνδέσεων, αξιοπιστία 

3. Επίπεδο δικτύου (Network layer) ∆ροµολόγηση πακέτων, λογικές διευθύνσεις (IP) 

2. Επίπεδο διασύνδεσης δεδοµένων (Data link layer) Αναγνώριση/διόρθωση λαθών, έλεγχος ροής 

επίπεδα 

υλικού 

1. Φυσικό επίπεδο (Physical layer) 

Ενεργοποίηση, υποστήριξη, απενεργοποίηση 

φυσικής διασύνδεσης. 

∆ιαµόρφωση/αποδιαµόρφωση δεδοµένων 



ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗ ΕΠΙΠΕ∆ΩΝ OSI 
 

1. ΦΥΣΙΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο 

Μοντέλο OSI 

Επίπεδο Λειτουργίες 

7. Επίπεδο εφαρµογών (Application Layer) Παροχή τρόπου στον χρήστη να προσπελάσει µέσω µιας εφαρµογής τις πληροφορίες ενός δικτύου  

6. Επίπεδο παρουσίασης (Presentation layer) Τροποποίηση δεδοµένων ώστε να είναι κατανοητά από τις εφαρµογές 

5. Επίπεδο συνόδου (Session layer) Οργάνωση και συγχρονισµός του διαλόγου 

4. Επίπεδο µεταφοράς (Transport layer) ∆ιασφάλιση συνδέσεων, αξιοπιστία 

3. Επίπεδο δικτύου (Network layer) ∆ροµολόγηση πακέτων, λογικές διευθύνσεις (IP) 

2. Επίπεδο διασύνδεσης δεδοµένων (Data link layer) Αναγνώριση/διόρθωση λαθών, έλεγχος ροής 

1. Φυσικό επίπεδο (Physical layer) 
Ενεργοποίηση, υποστήριξη, απενεργοποίηση φυσικής διασύνδεσης. 

∆ιαµόρφωση/αποδιαµόρφωση δεδοµένων 

 
OSI – H/Y 

Παρέχει τις ηλεκτρικές και φυσικές προδιαγραφές των συσκευών, τα Ηλεκτρικά, Μηχανικά, Λειτουργικά 

χαρακτηριστικά των διασυνδέσεων των υπολογιστικών συστηµάτων που επικοινωνούν και µέσων µετάδοσης (αν 

πρόκειται για καλώδιο, πόσους ακροδέκτες έχει, το ρόλο του καθενός, τις ανοχές στις διαστάσεις κ.λ.π.) Καθορίζεται 

ο τρόπος αναπαράστασης των bit (0,1), η διάρκεια, η αρχή και τέλος της µετάδοσης, αν υπάρχει ταυτόχρονη 

µετάδοση και προς τις δύο κατευθύνσεις. Επιγραµµατικά οι κύριες λειτουργίες και υπηρεσίες είναι: 

• Έναρξη – περαίωση ηλ. σύνδεσης 

• Συµµετοχή σε διαδικασίες επίλυσης προτεραιότητας πρόσβασης και ελέγχου ροής δεδοµένων 

• ∆ιαµόρφωση – αποδιαµόρφωση ψηφιακών δεδοµένων κατά τη µετάδοση από συσκευή σε συσκευή. 

Τα µέσα µεταφοράς (καλώδια, οπτικές ίνες κ.α.), η αναλογική και ψηφιακή µετάδοση, η πολυπλεξία 

αναφέρονται σε αυτό το επίπεδο 

 

OSI – Εκπαίδευση 

Αναφερόµαστε στο κατώτερο επίπεδο, δηλαδή στις προδιαγραφές των µέσων µεταφοράς δεδοµένων -γνώσεων 

που µεταφέρονται από τον εκπαιδευτικό προς το µαθητή: Στον πίνακα, το Projector, τις διαφάνειες, Σηµειώσεις, στα 

µαγνητικά µέσα αποθήκευσης που χρησιµοποιούνται (DVD, CD κ.α.), τη χρήση Η/Υ µέσα στην αίθουσα, τα 

διαγωνίσµατα/τεστ και ότι άλλο µέσο χρησιµοποιεί ένας εκπαιδευτικός προκειµένου να επικοινωνήσει µε τους 

µαθητές, πέρα από το στόµα και το σώµα του βέβαια. 

 

 

2. ΕΠΙΠΕ∆Ο ΣΥΝ∆ΕΣΗΣ 

Μοντέλο OSI 

Επίπεδο Λειτουργίες 

7. Επίπεδο εφαρµογών (Application Layer) Παροχή τρόπου στον χρήστη να προσπελάσει µέσω µιας εφαρµογής τις πληροφορίες ενός δικτύου  

6. Επίπεδο παρουσίασης (Presentation layer) Τροποποίηση δεδοµένων ώστε να είναι κατανοητά από τις εφαρµογές 

5. Επίπεδο συνόδου (Session layer) Οργάνωση και συγχρονισµός του διαλόγου 

4. Επίπεδο µεταφοράς (Transport layer) ∆ιασφάλιση συνδέσεων, αξιοπιστία 

3. Επίπεδο δικτύου (Network layer) ∆ροµολόγηση πακέτων, λογικές διευθύνσεις (IP) 

2. Επίπεδο διασύνδεσης δεδοµένων 

(Data link layer) 
Αναγνώριση/διόρθωση λαθών, έλεγχος ροής 

1. Φυσικό επίπεδο (Physical layer) 
Ενεργοποίηση, υποστήριξη, απενεργοποίηση φυσικής διασύνδεσης. ∆ιαµόρφωση/αποδιαµόρφωση 

δεδοµένων 

 
OSI – H/Y 

Το επίπεδο διασύνδεσης δεδοµένων παρέχει τα λειτουργικά και διαδικαστικά µέσα για την αξιόπιστη µεταφορά 

δεδοµένων από την µια συσκευή του δικτύου στην άλλη και για τον έλεγχο και την πιθανή διόρθωση σφαλµάτων που 

συµβαίνουν στο φυσικό επίπεδο. Το επίπεδο ασχολείται µε τα λειτουργικά χαρακτηριστικά και τις διαδικασίες που 

απαιτούνται προκειµένου να αποκατασταθεί, να υποστηριχθεί και τέλος τα τερµατιστεί µια σύνδεση µεταξύ των δύο 

άκρων µιας γραµµής. Πιο συγκεκριµένα, ανιχνεύει σφάλµατα µετάδοσης, επιδιορθώνει αλλοιωµένα δεδοµένα ή ζητά 

επανεκποµπή τους όταν δεν µπορεί να κάνει επιδιόρθωση. Επιπλέον, δεσµεύει το φυσικό µέσο ώστε να µη γίνει 

ταυτόχρονη εκποµπή από άλλο σταθµό, µεταβάλλει κατά περίπτωση τη ροή πλαισίων ανάλογα µε τους ρυθµούς που 

µπορεί να δεχτεί ο παραλήπτης 

 

OSI – Εκπαίδευση 

Κατά αντιστοιχία παρέχονται οι διαδικασίες ελέγχου ροής της γνώσης αλλά και ελέγχου σφαλµάτων κατά τη 

µετάδοσή της από τα µέσα του φυσικού επιπέδου (στόµα, πίνακας κ.λ.π.) 



Ενδεικτικά, ως παράγοντες που επηρεάζουν την αξιοπιστία της µετάδοσης µπορούν να αναφερθούν: 

• Η δοµή της αίθουσας διδασκαλίας (χωροταξία, οπτική, ηχοµόνωση, θέση, φωτισµός) 

• Η ποιότητα των οπτικοαουστικών µέσων (Στόµα, Γλώσσα Σώµατος, Πίνακας, ∆ιαγωνίσµατα/τεστ, 

Projector, DVD, Video, PC) 

• Η ταχύτητα µεταφοράς της γνώσης 

• Ο έλεγχος της γνώσης κατά τη µετάδοση (ανατροφοδότηση από τους µαθητές, ταυτόχρονη οµιλία και 

γραφή - αποτύπωση του προφορικού λόγου γενικά) 

 

 

3. ΕΠΙΠΕ∆Ο ∆ΙΚΤΥΟΥ 

Μοντέλο OSI 

Επίπεδο Λειτουργίες 

7. Επίπεδο εφαρµογών (Application Layer) Παροχή τρόπου στον χρήστη να προσπελάσει µέσω µιας εφαρµογής τις πληροφορίες ενός δικτύου  

6. Επίπεδο παρουσίασης (Presentation layer) Τροποποίηση δεδοµένων ώστε να είναι κατανοητά από τις εφαρµογές 

5. Επίπεδο συνόδου (Session layer) Οργάνωση και συγχρονισµός του διαλόγου 

4. Επίπεδο µεταφοράς (Transport layer) ∆ιασφάλιση συνδέσεων, αξιοπιστία 

3. Επίπεδο δικτύου (Network layer) ∆ροµολόγηση πακέτων, λογικές διευθύνσεις (IP) 

2. Επίπεδο διασύνδεσης δεδοµένων (Data link layer) Αναγνώριση/διόρθωση λαθών, έλεγχος ροής 

1. Φυσικό επίπεδο (Physical layer) 
Ενεργοποίηση, υποστήριξη, απενεργοποίηση φυσικής διασύνδεσης. ∆ιαµόρφωση/αποδιαµόρφωση 

δεδοµένων 

 
OSI – H/Y 

Η δοµή του επιπέδου δικτύου είναι ίσως η πιο περίπλοκη στο µοντέλο αναφοράς OSI. Η βασική αιτία αυτής της 

πολυπλοκότητάς του βρίσκεται στις σύγχρονες απαιτήσεις δικτύωσης. Αρχικά ζητείται η διασύνδεση ανοικτών 

συστηµάτων µε ένα δίκτυο επικοινωνίας. Έτσι δηµιουργείται η έννοια των υποδικτύων. Σαν υποδίκτυα ορίζονται τα 

δίκτυα επικοινωνίας που χρησιµοποιούνται για τη διασύνδεση ανοικτών συστηµάτων. Το δεύτερο βήµα είναι η 

διασύνδεση συστηµάτων που ανήκουν σε διαφορετικά υποδίκτυα. Τα διάφορα υποδίκτυα µπορεί να παρουσιάζουν 

πολύ µεγάλες λειτουργικές διαφορές, να ανήκουν και να διοικούνται από διαφορετικούς οργανισµούς και το γεγονός 

αυτό καθιστά µη πρακτική τη προσπάθεια ενοποίησης των διάφορων υποδικτύων σε ένα ενιαίο. Αντίθετα, αυτό που 

απαιτείται είναι η ικανότητα διασύνδεσής τους, έτσι ώστε δύο οποιαδήποτε συστήµατα δύο οποιονδήποτε 

υποδικτύων να µπορούν να επικοινωνούν.  

Το επίπεδο δικτύου παρέχει τα λειτουργικά και διαδικαστικά µέσα για την µεταφορά στοιχειοσειρών δεδοµένων 

µεταβλητού µήκους από µια προέλευση σε ένα προορισµό, µέσα από ένα ή περισσότερα δίκτυα, ενώ διατηρεί την 

ποιότητα εξυπηρέτησης που απαιτεί το επίπεδο µεταφοράς. Το επίπεδο δικτύου εκτελεί λειτουργίες δροµολόγησης, 

µε πιθανές τµηµατοποιήσεις / αποτµηµατοποιήσεις 

Το επίπεδο ∆ικτύου παρέχει τα µέσα για την αποκατάσταση, υποστήριξη και τερµατισµό συνδέσεων µεταξύ των 

ακραίων συνδροµητών ενός µεγάλου δικτύου. Βασικές λειτουργίες του επιπέδου αυτού είναι: 

• η δροµολόγηση των µηνυµάτων 

• η οργάνωσή τους σε πακέτα 

• η απαρίθµηση και η ταξινόµησή τους. 

 

 

OSI – Εκπαίδευση 

Καθώς ο κύριος σκοπός αυτού του επιπέδου αποτελεί η δροµολόγηση της πληροφορίας όταν παρεµβάλλονται 

πολλά δίκτυα, έτσι και στην εκπαίδευση αναφερόµαστε στην αξιόπιστη µεταφορά πληροφορίας ή γνώσης όταν αυτή 

δεν µεταφέρεται άµεσα από τον εκπαιδευτικό προς τον µαθητή. Αυτό µπορεί να συµβεί όταν η επικοινωνία 

πραγµατοποιείται µέσω αλληλογραφίας, internet, πλατφόρµες ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης και οποιουδήποτε άλλου 

µέσου και διαδικασιών χρησιµοποιούνται στην εξ’αποστάσεως εκπαίδευση. Επιπλέον, σχετίζεται και µε την 

επικοινωνία εκπαιδευτικού – µαθητή όταν αυτή πραγµατοποιείται µέσω τρίτων προσώπων (γονείς και συγγενείς 

γενικότερα, συµµαθητές κ.α.) 

 

 

4. ΕΠΙΠΕ∆Ο ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ 

Μοντέλο OSI 

Επίπεδο Λειτουργίες 

7. Επίπεδο εφαρµογών (Application Layer) Παροχή τρόπου στον χρήστη να προσπελάσει µέσω µιας εφαρµογής τις πληροφορίες ενός δικτύου  

6. Επίπεδο παρουσίασης (Presentation layer) Τροποποίηση δεδοµένων ώστε να είναι κατανοητά από τις εφαρµογές 

5. Επίπεδο συνόδου (Session layer) Οργάνωση και συγχρονισµός του διαλόγου 

4. Επίπεδο µεταφοράς (Transport 

layer) 
∆ιασφάλιση συνδέσεων, αξιοπιστία 



3. Επίπεδο δικτύου (Network layer) ∆ροµολόγηση πακέτων, λογικές διευθύνσεις (IP) 

2. Επίπεδο διασύνδεσης δεδοµένων (Data link layer) Αναγνώριση/διόρθωση λαθών, έλεγχος ροής 

1. Φυσικό επίπεδο (Physical layer) 
Ενεργοποίηση, υποστήριξη, απενεργοποίηση φυσικής διασύνδεσης. ∆ιαµόρφωση/αποδιαµόρφωση 

δεδοµένων 

 
OSI – H/Y 

Παρέχει τις απαραίτητες διαδικασίες και τα µέσα που απαιτούνται, προκειµένου να επιτύχουµε από άκρη σε 

άκρη µεταφορά δεδοµένων χωρίς λάθη. Εδώ περιέχονται διαδικασίες για την αποκατάσταση της ορθότητας της 

πληροφορίας µετά από σφάλµα, τον έλεγχο ροής της πληροφορίας καθώς και τον έλεγχο της ακολουθίας των 

µηνυµάτων 

Το επίπεδο µεταφοράς διεκπεραιώνει την µεταφορά των δεδοµένων από χρήστη σε χρήστη, απαλλάσσοντας έτσι 

τα ανώτερα επίπεδα από κάθε φροντίδα να προσφέρουν αξιόπιστη και οικονοµική µεταφορά δεδοµένων. Το επίπεδο 

µεταφοράς ελέγχει την αξιοπιστία ενός χρησιµοποιούµενου καναλιού µε έλεγχο ροής (αγγλ. flow control), 

τµηµατοποίηση και αποτµηµατοποίηση (αγγλ. segmentation / desegmentation), και έλεγχο σφαλµάτων (αγγλ. error 

control). Ορισµένα πρωτόκολλα καταγράφουν καταστάσεις και συνδέσεις, οπότε κρατούν λογαριασµό των πακέτων 

και επανεκπέµπουν αυτά που δεν παραλήφθηκαν σωστά. 

 

OSI – Εκπαίδευση 

Πρόκειται για το πλέον σηµαντικό επίπεδο καθώς πρόκειται για επίπεδο λογισµικού και όχι υλικού. Συνεπώς δεν 

αναφερόµαστε πλέον σε εξοπλισµό αλλά σε διαδικασίες (παιδαγωγικές µέθοδοι, εκπαιδευτικές τεχνικές). Οι κύριες 

διαδικασίες που προβλέπονται είναι:   

• Η σωστή σειρά πληροφοριών που κατευθύνονται από τον εκπαιδευτικό προς τον µαθητή  

• Η σωστή προτεραιότητα των γνώσεων που προσφέρονται 

• Ο έλεγχος ότι παρελήφθησαν οι γνώσεις (µέθοδοι ελέγχου και ανατροφοδότησης) 

• Η χωρίς λάθη µετάδοση πληροφοριών, κάτι που προφανώς εξαρτάται από την επιστηµονική κατάρτιση του 

εκπαιδευτικού, τη σωστή προετοιµασία αλλά και τη συµπίεση της γνώσης σε βαθµό που να είναι δυνατή 

η µεταφορά της στα πλαίσια του αναλυτικού προγράµµατος 

• Η χωρίς απώλειες µεταφορά της γνώσης. Στο επίπεδο διασύνδεσης δεδοµένων είχαµε αναφερθεί και πάλι στις 

απώλειες και λάθη κατά τη µεταφορά δεδοµένων κατά τη µετάδοση (δηλαδή σε επίπεδο εξοπλισµού, 

χωροταξίας, ποιότητας οπτικοακουστικών µέσων κ.λ.π.) Στο επίπεδο αυτό οι απώλειες µπορεί να 

οφείλονται στην απώλεια προσοχής από τον µαθητή, στην έλλειψη  ενδιαφέροντος, στην ησυχία µέσα 

στην τάξη (αριθµός µαθητών ανά τετραγωνικό, για παράδειγµα) αλλά και στις µεθόδους ελέγχου που 

ακολουθούνται προκειµένου να διαπιστωθεί ότι οι γνώσεις µεταφέρονται επαρκώς.  

• Η επανεκποµπή της πληροφορίας σε περίπτωση απώλειας ή διαπίστωσης λάθους.  

• Η αποφυγή διπλής εκποµπής δηλαδή της ακούσιας επανάληψης της ίδιας ακριβώς γνώσης 

• Η αποφυγή υπερφόρτωσης. Στην περίπτωση των ηλεκτρονικών συστηµάτων, όταν τα δεδοµένα ρέουν µε ρυθµό 

µεγαλύτερο από ότι ο δέκτης µπορεί να επεξεργαστεί, τότε συµβαίνει απώλειά τους. Για τους λόγους 

αυτούς έχουν προβλεφθεί µέθοδοι αποφυγής υπερφόρτωσης. Αντίστοιχες συνέπειες βέβαια  έχουµε και 

στην ροή πληροφοριών µεταξύ ανθρώπων και φυσικά µεταξύ εκπαιδευτικού – µαθητή. Για το λόγο αυτό 

προβλέπονται αντίστοιχες µέθοδοι ελέγχου της ροής της πληροφορίας (ανατροφοδότηση κατά την 

διδακτική διαδικασία, διαγωνίσµατα/τεστ κ.λ.π.) 

 

 

5. ΕΠΙΠΕ∆Ο ΣΥΝΟ∆ΟΥ 

Μοντέλο OSI 

Επίπεδο Λειτουργίες 

7. Επίπεδο εφαρµογών (Application Layer) Παροχή τρόπου στον χρήστη να προσπελάσει µέσω µιας εφαρµογής τις πληροφορίες ενός δικτύου  

6. Επίπεδο παρουσίασης (Presentation layer) Τροποποίηση δεδοµένων ώστε να είναι κατανοητά από τις εφαρµογές 

5. Επίπεδο συνόδου (Session layer) Οργάνωση και συγχρονισµός του διαλόγου 

4. Επίπεδο µεταφοράς (Transport layer) ∆ιασφάλιση συνδέσεων, αξιοπιστία 

3. Επίπεδο δικτύου (Network layer) ∆ροµολόγηση πακέτων, λογικές διευθύνσεις (IP) 

2. Επίπεδο διασύνδεσης δεδοµένων (Data link layer) Αναγνώριση/διόρθωση λαθών, έλεγχος ροής 

1. Φυσικό επίπεδο (Physical layer) 
Ενεργοποίηση, υποστήριξη, απενεργοποίηση φυσικής διασύνδεσης. ∆ιαµόρφωση/αποδιαµόρφωση 

δεδοµένων 

 
OSI – H/Y 

Ο σκοπός του επιπέδου Συνόδου είναι η παροχή των αναγκαίων µέσων για την οργάνωση και το συγχρονισµό 

του διαλόγου µεταξύ των ανώτερων επιπέδων από αυτό το επίπεδο. Επιτρέπει ή απαγορεύει τη συγκεκριµένη παροχή 

υπηρεσίας, αποκαθιστά νέα σύνδεση όταν η πρώτη για κάποιο λόγο διακοπεί και επιτρέπει την επικοινωνία είτε 

αµφίδροµη είτε µονόδροµη  



Το επίπεδο συνόδου ελέγχει τις συνόδους (δηλαδή τους διαλόγους) µεταξύ δύο υπολογιστών, του Α και του Β. 

Ξεκινά, διαχειρίζεται και τερµατίζει την σύνδεση µεταξύ µιας τοπικής και µιας αποµακρυσµένης εφαρµογής. 

Αντιµετωπίζει λειτουργίες FDX (full duplex, οι Α και Β µιλούν ταυτόχρονα από δύο κανάλια) ή HDX (half-duplex, 

µιλάει ο Α και µετά απαντάει ο Β από το ένα διαθέσιµο κανάλι), και έχει διαδικασίες αποθήκευσης κατάστασης 

(αγγλ. checkpoint) αναβολής (αγγλ. adjournment), περαίωσης λειτουργίας (αγγλ. termination), και επανεκκίνησης 

(αγγλ. restart). Αυτό το επίπεδο είναι υπεύθυνο για το οµαλό κλείσιµο της συνόδου, (που είναι ιδιότητα του TCP), και 

επίσης για αποθήκευση κατάστασης και ανάκτηση (αγγλ. recovery), (που δεν χρησιµοποιούνται στην στοίβα 

πρωτοκόλλων του ∆ιαδικτύου). 

Παρέχει στα υψηλότερα επίπεδα υπηρεσίες που µπορούν να χρησιµοποιηθούν για τη δηµιουργία συνόδων: 

• Τη δυνατότητα να ξεκινήσουν µια σύνοδο 

• Τη δυνατότητα να υπάρξει διάλογος, εµποδίζοντας τα δύο µέρη να µεταδίδουν ταυτόχρονα 

• Τη δυνατότητα να διαχειρίζονται τη σύνδεση, να διαχωρίζουν δηλαδή τη σύνοδο σε µέρη. Έτσι είναι 

δυνατόν αν πάει κάτι στραβά κατά τη µετάδοση δεδοµένων µιας συνόδου, να επαναληφθεί η 

µετάδοση από ένα σηµείο και µετά και η σύνοδος να επαναφερθεί στην οµαλή κατάσταση 

• Τη δυνατότητα να τερµατίζουν τη σύνοδο µε επιτυχία (και τα δύο µέρη συµφωνούν να σταµατήσουν) 

• Κατά τη περίοδο συνδιάλεξης µιας εφαρµογής, µπορούν να πραγµατοποιούνται και συνδιαλέξεις άλλων 

εφαρµογών. Το επίπεδο συνόδου τις υποστηρίζει όλες ταυτόχρονα 

 

OSI – Εκπαίδευση 
∆εν είναι απαραίτητο να αναφέρουµε περισσότερες λεπτοµέρειες σχετικά µε τις υπηρεσίες που προσφέρονται, 

καθώς µπορούν να επαναληφθούν αυτολεξεί αυτές της προηγούµενης παραγράφου. Με ποιο απλά λόγια, ρυθµίζονται 

οι κανόνες συζήτησης εκπαιδευτικού - µαθητή: 

• Συµφωνούν να µιλούν ο ένας προς τον άλλον 

• ∆εν µιλούν ταυτόχρονα 

• Χωρίζουν τη συζήτηση σε µέρη 

• Τελειώνουν τη συζήτηση µε κάποια σειρά 

 

 
6. ΕΠΙΠΕ∆Ο ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ 

Μοντέλο OSI 

Επίπεδο Λειτουργίες 

7. Επίπεδο εφαρµογών (Application Layer) Παροχή τρόπου στον χρήστη να προσπελάσει µέσω µιας εφαρµογής τις πληροφορίες ενός δικτύου  

6. Επίπεδο παρουσίασης 

(Presentation layer) 

Τροποποίηση δεδοµένων ώστε να είναι κατανοητά από τις 

εφαρµογές 

5. Επίπεδο συνόδου (Session layer) Οργάνωση και συγχρονισµός του διαλόγου 

4. Επίπεδο µεταφοράς (Transport layer) ∆ιασφάλιση συνδέσεων, αξιοπιστία 

3. Επίπεδο δικτύου (Network layer) ∆ροµολόγηση πακέτων, λογικές διευθύνσεις (IP) 

2. Επίπεδο διασύνδεσης δεδοµένων (Data link layer) Αναγνώριση/διόρθωση λαθών, έλεγχος ροής 

1. Φυσικό επίπεδο (Physical layer) 
Ενεργοποίηση, υποστήριξη, απενεργοποίηση φυσικής διασύνδεσης. ∆ιαµόρφωση/αποδιαµόρφωση 

δεδοµένων 

 
OSI – H/Y 

Το επίπεδο αυτό έχει σχέση µε την αναπαράσταση της πληροφορίας που µεταφέρεται από εφαρµογή σε 

εφαρµογή, καθώς επίσης και µε την δοµή των δεδοµένων. Τροποποιεί δηλαδή τα δεδοµένα, ώστε να είναι κατανοητά 

από τις εφαρµογές. Εδώ συµβαίνουν διαδικασίες κρυπτογράφησης, συµπίεσης δεδοµένων. 

Το επίπεδο παρουσίασης µετασχηµατίζει τα δεδοµένα σε τυπική µορφή που την αναµένει το επίπεδο 

εφαρµογών. Στο επίπεδο αυτό γίνεται στα δεδοµένα κρυπτογράφηση, συµπίεση, κωδικοποίηση MIME, και όποια 

άλλη διαµόρφωση απαιτεί η µορφή δεδοµένων ή ο σχεδιαστής του πρωτοκόλλου. 

Ως παραδείγµατα αναφέρουµε την µετατροπή αρχείων από κώδικα EBCDIC σε κώδικα ASCII, και την 

µετατροπή της δοµής των δεδοµένων σε µορφή XML ή το αντίστροφο (π.χ. από XML σε έγγραφο DOC). 

 

OSI – Εκπαίδευση 

Το επίπεδο αυτό σχετίζεται µε τη µετατροπή δεδοµένων, πριν από την µετάδοσή τους, ώστε αυτά να γίνονται 

κατανοητά από τους µαθητές. Ως παράδειγµα µπορούµε να αναφέρουµε τη χρήση Φυσικής και Μαθηµατικής 

γλώσσας (ορολογία, τύποι κ.α.) που αντιστοιχούν στο επίπεδο των γνώσεων που έχουν αποκτήσει ήδη οι µαθητές. 

Επιπλέον, το επίπεδο αυτό έχει να κάνει µε  τις εκπαιδευτικές τεχνικές που ακολουθούνται ώστε η γνώση να γίνεται 

κατανοητή από τους µαθητές (χρήση της γλώσσας του σώµατος κατά την προφορική µετάδοση γνώσεων, 

αναπαράσταση στον πίνακα και σε όποιο άλλο µέσο χρησιµοποιείται όπως τις ∆ιαφάνειες και τα σλάιντς).  

Να αναφέρουµε βέβαια και το απολύτως αυτονόητο, καθώς αφορά ακριβώς στο επίπεδο OSI επικοινωνίας Η/Υ, 

ότι αφενός τα ηλεκτρονικά µέσα που χρησιµοποιούνται κατά τη διδακτική διαδικασία και προσφέρονται στους 

µαθητές έχουν συµβατό fοrmat εγγραφής (DVD, CD) ενώ τα κείµενα, σχέδια, εφαρµογές που προσφέρονται σε 



ηλεκτρονική µορφή να είναι αντίστοιχα συµβατά µε συγκεκριµένα λογισµικά επεξεργασίας κειµένου, λογιστικών 

φύλλων, λογισµικού παρουσιάσεων κ.α.    

 

 
7. ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

Μοντέλο OSI 

Επίπεδο Λειτουργίες 

7. Επίπεδο εφαρµογών (Application 

Layer) 

Παροχή τρόπου στον χρήστη να προσπελάσει µέσω µιας εφαρµογής 

τις πληροφορίες ενός δικτύου  

6. Επίπεδο παρουσίασης (Presentation layer) Τροποποίηση δεδοµένων ώστε να είναι κατανοητά από τις εφαρµογές 

5. Επίπεδο συνόδου (Session layer) Οργάνωση και συγχρονισµός του διαλόγου 

4. Επίπεδο µεταφοράς (Transport layer) ∆ιασφάλιση συνδέσεων, αξιοπιστία 

3. Επίπεδο δικτύου (Network layer) ∆ροµολόγηση πακέτων, λογικές διευθύνσεις (IP) 

2. Επίπεδο διασύνδεσης δεδοµένων (Data link layer) Αναγνώριση/διόρθωση λαθών, έλεγχος ροής 

1. Φυσικό επίπεδο (Physical layer) 
Ενεργοποίηση, υποστήριξη, απενεργοποίηση φυσικής διασύνδεσης. ∆ιαµόρφωση/αποδιαµόρφωση 

δεδοµένων 

 
OSI – H/Y 

Πρόκειται για το τελευταίο επίπεδο προς τον χρήστη, αφού αυτό είναι που παρέχει τον τρόπο για να µπορεί µία 

εφαρµογή να συνοµιλεί µε µια άλλη. Ουσιαστικά είναι το υψηλότερο επίπεδο του µοντέλου OSI και αποτελεί το 

interface µεταξύ της εφαρµογής και των λοιπών επιπέδων του προτύπου. 

Το επίπεδο εφαρµογών παρέχει στον χρήστη έναν τρόπο να προσπελάσει µέσω µιας εφαρµογής τις πληροφορίες 

ενός δικτύου. Αυτό το επίπεδο είναι η κύρια διεπαφή του χρήστη µε την εφαρµογή, και συνεπώς µε το δίκτυο. Στο 

επίπεδο αυτό γίνεται η διαχείριση των κατανεµηµένων εφαρµογών και η αποστολή των ηλεκτρονικών επιστολών 

(αγγλ. e-mail). 

 

OSI – Εκπαίδευση 

Αν το επίπεδο παρουσίασης αφορούσε τη µετατροπή δεδοµένων ώστε να έχουν συγκεκριµένο format ώστε να 

είναι κατανοητά τόσο από τους µαθητές όσο και από τις εφαρµογές που αυτοί χρησιµοποιούν, το παρόν επίπεδο 

καθορίζει ακριβώς τις εφαρµογές αυτές. Αναφερόµαστε στην απλή γραφή και βέβαια στον Παγκόσµιο ιστό, το 

Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, τους Ηλεκτρονικούς καταλόγους, τα λογισµικά επεξεργασίας κειµένου, λογιστικών 

φύλλων και παρουσιάσεων, τα λογισµικά εφαρµογών φυσικής.  

 

 

ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

Η παρούσα εργασία προτείνει την εφαρµογή της αρχιτεκτονικής του µοντέλου αναφοράς διασύνδεσης ανοικτών 

συστηµάτων (OSI) στην επικοινωνία εκπαιδευτικού – µαθητή, µε το σκεπτικό ότι εφόσον το µοντέλο λειτουργεί 

παγκοσµίως επιτυχώς στη διασύνδεση ηλεκτρονικών ετερογενών οντοτήτων θα εξασφαλίσει τουλάχιστον, στην 

εκπαίδευση, την αποδοτική µεταφορά γνώσης προς τον µαθητή. 

Πιο συγκεκριµένα, η εργασία προτείνει τον διαχωρισµό της διαδικασίας επικοινωνίας εκπαιδευτικού µαθητή σε 

επίπεδα, αντίστοιχα µε αυτά του µοντέλου OSI, κάθε ένα από τα οποία αναφέρεται σε συγκεκριµένα προς επίλυση 

προβλήµατα. Επιπλέον, κάνει µια πρώτη προσπάθεια αντιστοίχησης των λειτουργιών των επτά επιπέδων του 

µοντέλου στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Η ακριβής και πλήρης αντιστοίχηση της αρχιτεκτονικής του µοντέλου στην εκπαίδευση καθώς και οι µέθοδοι, 

διαδικασίες και προβλέψεις για την εφαρµογή του στην εκπαιδευτική διαδικασία χρήζουν περεταίρω ενδελεχούς 

µελέτης. 
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