Τα σχεδιαστικά λάθη μιας ιστοσελίδας

Ικανή και αναγκαία προϋπόθεση μιας αξιοπρεπούς σελίδας είναι η σωστή και απλή παρουσίαση των πληροφοριών που περιέχει, ώστε να καθοδηγεί αποτελεσματικά τον χρήστη στην αξιοποίηση του υλικού της σελίδας. Πολλοί προγραμματιστές δίνουν μεγάλη προσοχή στον πηγαίο κώδικα της HTML γεγονός που δεν προσθέτει κανένα όφελος όταν η σελίδα που δημιουργούν δεν μπορεί να παρουσιαστεί από τους φυλλομετρητές ή δεν δουλεύει σωστά. Ωστόσο, η συγγραφή σωστού HTML κώδικα είναι ένας μόνο από τους συντελεστές που απαιτούνται για τη δημιουργία μιας επιτυχημένης ιστοσελίδας.

Μία σχεδιαστική επιλογή που κάνει μια σελίδα πιο ευπαρουσίαστη είναι η χρήση άφθονου κενού χώρου, δηλαδή χώρου που δεν περιέχει εικόνες ή κείμενο. Μία σελίδα γεμάτη με πυκνό κείμενο το οποίο δεν είναι διαχωρισμένο σε παραγράφους είναι πιθανό να κουράσει τον επισκέπτη ή να τον οδηγήσει στην αναζήτηση μιας άλλης σελίδας. Είναι επομένως αναγκαία η προσεκτική καταχώρηση των πληροφοριών π.χ. σε πίνακες ή ακόμα και σε λίστες, έτσι ώστε οι χρήστες να μπορούν να εντοπίσουν εύκολα τα σημαντικά σημεία που θέλουμε να τονιστούν. 

Ένα κλασικό συνηθισμένο φαινόμενο είναι η εκτεταμένη  χρήση εικόνων πράγμα που κάνει τη σελίδα υπερβολικά γεμάτη και βαριά παρά όμορφη και ελκυστική. Παράλληλα η επιλογή των εικόνων και τω γραφημάτων θα πρέπει να συμβαδίζει με τη γενική εικόνα της σελίδας. Άλλο ένα σημαντικό στοιχείο είναι και η ευχρηστία της σελίδας, Θα πρέπει δηλαδή η σελίδα να είναι απλή στην χρήση χωρίς να δημιουργεί προβλήματα ακόμα και σ΄ έναν μη ειδικό χρήστη ο οποίος δεν έχει τις  απαραίτητες γνώσεις ώστε να κινείται άνετα στο διαδίκτυο. Για να επιτευχθεί κάτι τέτοιο θα πρέπει το υλικό της σελίδας να είναι απλό και κατανοητό και να μην κουράζει ούτε να απογοητεύει τους χρήστες.

 
Ο ενδεκάλογος των λαθών που μπορεί να γίνουν κατά το σχεδιασμό μιας σελίδας, και πρέπει να αποφεύγονται, είναι :


        
1. Άσκοπη χρήση των Frames. 


 
Όταν χρησιμοποιούμε πολλά frames αναγκάζουμε τον χρήστη να μη μπορεί να συγκρατήσει μια ολοκληρωμένη και απλή εικόνα για τη σελίδα. Επίσης, δυσκολεύουμε την εκτύπωση των σελίδων, όπως και την εύκολη καταχώριση μιας συγκεκριμένης σελίδας στα bookmarks - favorites. 

Ακόμα, όταν κάποιος βάζει σύνδεσμο από την σελίδα του στην δικιά μας θα πρέπει να τον κάνει να δείχνει στην κεντρική σελίδα που φτιάχνει τα frames, αλλιώς όσοι έρχονται από αυτόν τον σύνδεσμο θα βλέπουν μόνο ένα μέρος από τα στοιχεία που εμείς θέλουμε να δείξουμε. 

 
2. Υπερβολική χρησιμοποίηση της τελευταίας λέξης της τεχνολογίας. 


 
Κάποιοι οι οποίοι ψάχνουν συνέχεια να βρουν ό,τι πιο νέο υπάρχει στο διαδίκτυο, μπορεί να ενθουσιαστούν με την τελευταία τεχνολογία που χρησιμοποιούμε, αλλά τον κύριο όγκο των χρηστών μάλλον τον απωθούν, αφού αυτοί αναζητούν το καλό περιεχόμενο. 

Όταν χρησιμοποιούμε κάτι που δεν έχει δοκιμαστεί ακόμα, θα χάσουμε όσους δεν έχουν εγκαταστήσει ακόμα την τελευταία έκδοση των φυλλομετρητών ή την τελευταία έκδοση των plug-ins. 

Επίσης, είναι πολύ ενοχλητικό όταν εμφανίζεται το μήνυμα πως για να δει τη σελίδα μας θα πρέπει να έχει το κατάλληλο plug-in που θα πρέπει να το κατεβάσει από μια συγκεκριμένη διεύθυνση.  

Φυσικά, μπορούμε να  κατασκευάσουμε μια σελίδα σε δύο εκδόσεις, μια με ωραία γραφικά και κίνηση που απαιτεί plug-in και μία κανονική, έτσι ώστε να δίνουμε τη δυνατότητα για επιλογή στον χρήστη. 


 
3. Χρησιμοποίηση κινούμενου κειμένου και μεγάλων animations. 


 
Πρέπει να αποφεύγουμε το υπερβολικό κείμενο ή τις εικόνες που κινούνται αδιάκοπα στην οθόνη. Ό,τι κινείται, τις περισσότερες φορές άσκοπα, επηρεάζει την περιφερειακή όραση του ανθρώπου με αποτέλεσμα να μη μπορεί να επικεντρώσει με ευκολία την προσοχή του στο κυρίως κείμενο που θέλουμε να διαβάσει. Καλό είναι να αποφεύγουμε ακόμη και το <BLINK> επειδή δεν είναι οτι πιο φιλικό μπορούμε να βάλουμε. 


 
4. Δύσκολα στην απομνημόνευση URLs. 


 
Ο βασικός λόγος που τα URLs έγιναν λεκτικά και δεν παρέμειναν αριθμητικά είναι η ευκολία στην απομνημόνευσή τους. Πολλοί χρήστες προτιμούν να πληκτρολογούν τις διευθύνσεις, ακόμα και αν τις έχουν καταχωρημένες στα favorites. Πρέπει να χρησιμοποιούνται ονόματα για τις σελίδες και τους υποκαταλόγους που να προσδιορίζουν εύκολα το περιεχόμενό τους χωρίς παράξενους χαρακτήρες.

 
 
5. Σελίδες χωρίς ταυτότητα. 


   
Όλες οι σελίδες πρέπει να περιέχουν, αν είναι δυνατόν, πληροφορίες που να εξηγούν σε ποια κεντρική σελίδα ανήκουν, επειδή πολλοί χρήστες μπορεί να τις επισκέπτονται χωρίς να περάσουν πρώτα από την κεντρική σελίδα. Για τον ίδιο λόγο θα πρέπει κάθε να έχει σύνδεσμο με την κεντρική, όπως και κάποια ένδειξη που να δείχνει σε πια ενότητα ανήκει. 


  
6. Μεγάλες σε μήκος σελίδες.

 
  
Αν και οι χρήστες μπορούν να κινούνται εύκολα με τις κυλιόμενες μπάρες πανω - κάτω στις σελίδες, δεν θα πρέπει να υπάρχουν σελίδες που να έχουν μεγάλο μέγεθος.

Θα πρέπει οι βασικές πληροφορίες να βρίσκονται στο πρώτο μέρος της σελίδας και να μην επεκτείνονται πέρα από δύο με τρεις σελίδες. 


  
7. Κακή υποστήριξη της πλοήγησης μέσα στις σελίδες. 


  
Όταν σχεδιάζουμε μια νέα σελίδα θα πρέπει να φροντίσουμε να δημιουργήσουμε μια φιλική δομή των πληροφοριών που θέλουμε να προσφέρουμε και να μεταδώσουμε στους χρήστες. Γι αυτό το λόγο πρέπει η σελίδα να διαθέτει εύχρηστη και απλή δομή που θα επιτρέπει την ομαλή πλοήγηση. Η δημιουργία ενός "χάρτη" των σελίδων βοηθά αποτελεσματικά. Επίσης θα πρέπει να υπάρχει και κάποια φόρμα αναζήτησης επειδή ακόμη  και η καλύτερη δομή των σελίδων δεν είναι ποτέ αρκετή. 


  
8. Χρησιμοποίηση διαφορετικών χρωμάτων για τους συνδέσμους.

 
  
Επειδή σελίδα χωρίς συνδέσμους (link) δεν νοείται γι αυτό και πρέπει να υπάρχει  υποβοήθηση προς τους χρήστες με χρωματικές αποχρώσεις. Ο καλλίτερος συνδυασμός χρωμάτων είναι : οι σύνδεσμοι που δεν έχουν επισκεφθεί από τον χρήστη να είναι μπλε και οι σύνδεσμοι που έχει επισκεφθεί να έχουν χρώμα κόκκινο. Δεν πρέπει να αλλάζουν αυτά τα χρώματα επειδή η δυνατότητα να καταλάβει εύκολα ο χρήστης που έχει ήδη επισκεφτεί βασίζεται πάνω σε αυτά τα χρώματα, που είναι κοινά στους περισσότερους φυλλομετρητές. 
  
Εάν γίνει κάποια αλλαγή πάνω σε αυτά τα χρώματα, καλό θα είναι να γίνει πολύ προσεκτικά και να αναφέρουμε σε κάποιο σημείο το τι σημαίνει το  κάθε χρώμα. 


  
9. Πληροφορίες χρονικά άτοπες.

 
  
Οι πιο πολλοί προτιμούν να ασχολούνται με τη δημιουργία νέου περιεχομένου χωρίς να συντηρούν το ήδη υπάρχων. Στην πράξη, η συντήρηση των σελίδων είναι ένας φτηνός και εύκολος τρόπος να εμπλουτίζουμε το περιεχόμενο μιας σελίδας, επειδή πολλές παλιές σελίδες κρατούν την επικαιρότητα τους απλά προσθέτοντας κάποιους συνδέσμους σε νέες σελίδες. Φυσικά, κάποιες σελίδες πρέπει να αφαιρούνται τελείως μετά από την "ημερομηνία λήξεώς" τους. 

  
10. Μεγάλος χρόνος εμφάνισης των σελίδων. 


  
Βάση μελετών, το αν θα καταφέρουμε να τραβήξουμε την προσοχή του πελάτη, σε μια διαφημιστική καταχώριση ή σε κάποιο έντυπο, εξαρτάται από τα πρώτα 10 δευτερόλεπτα που το μάτι θα συναντηθεί με το δημιούργημά μας. Αυτός ο χρόνος στο Διαδίκτυο έχει γίνει πιο ελαστικός, επειδή οι χρήστες έχουν "εκπαιδευτεί" σε πιο μεγάλους χρόνους αναμονής, όμως δεν ξεπερνάει τα 20 δευτερόλεπτα. 

Για το λόγο αυτό η σελίδα μας δεν θα πρέπει να ξεπερνά τα 15 με 20 δευτερόλεπτα για να εμφανιστεί ολόκληρη, ακόμη και στα πιο αργά MODEM. Μερικοί από τους λόγους που καθυστερούν μια σελίδα είναι τα μεγάλα σε μέγεθος γραφικά, τα γραφικά υπόβαθρα (backgrounds) και οι μεγάλοι πίνακες (tables).

11.  Σύνταξη και ορθογραφικά λάθη

 
Δεν υπάρχει χειρότερη αρνητική κριτική σε μια σελίδα από την κακή σύνταξή της και την εμφάνιση ορθογραφικών λαθών στο κείμενο. Αποφεύγουμε ενοχλητικές εκφράσεις και λέξεις και φροντίζουμε να «περάσουμε» το κείμενό μας από τον ορθογράφο του προγράμματος σύνταξης του κειμένου που χρησιμοποιούμε. 

Πάντως και λίγο χιούμορ δεν βλάπτει.
