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Πρόλογος από τον εκπαιδευτικό 

Θ ερευνθτικι εργαςία – project ζχοντασ κακιερωκεί πλζον ςτο πρόγραμμα ςπουδϊν τθσ Α ΕΡΑ.Λ, προςφζρει μια 

εναλλακτικι μζκοδο διδαςκαλίασ μζςα από τθν οποία, ο εκπαιδευτικόσ μπορεί με κατάλλθλθ μεκοδολογικι 

προςζγγιςθ και τεχνικζσ μάκθςθσ, να αναδείξει ςθμαντικά ςτοιχεία τθσ προςωπικότθτασ του κάκε μακθτι, να τα 

αξιοποιιςει δθμιουργικά και να βοθκιςει ςτο μακθτι ςτθν ενίςχυςθ τθσ μακθτικισ του ταυτότθτασ. Ρρόκειται για μια 

διαδικαςία όπου ο μακθτισ πλζον μπαίνει ςτο προςκινιο κακορίηοντασ ο ίδιοσ το πλαίςιο δράςθσ ςε ότι αφορά το 

κζμα, τισ υποκζςεισ του, τα ερευνθτικά του ερωτιματα, τισ δραςτθριότθτεσ που κα εκτελζςει πριν τθν αξιολόγθςι 

τουσ. Ο εκπαιδευτικόσ ζχει πλζον το ςυντονιςτικό και αξιολογικό ρόλο ωσ προσ τθν επίτευξθ των παραπάνω. 

Το πρόβλθμα που πάντα παρουςιάηεται είναι φυςικά θ αποδοχι του νζου ρόλου. Οι μακθτζσ ζχοντασ εξοικειωκεί μ ε 

ςτερεότυπα δαςκαλοκεντρικά μοντζλα, δυςκολεφονται ςτθ διαχείριςθ τθσ διδαςκαλίασ για επιλογι ςτόχων, 

καταγραφι ανάλυςθ και επεξεργαςία δεδομζνων. Αυτό είναι ιδιαιτζρα αιςκθτό ςτουσ μακθτζσ των ΕΡΑ.Λ οι οποίοι, 

ζχοντασ επιλζξει ζνα ςχολείο παροχισ γνϊςθσ μζςα από δεξιότθτεσ καταςκευισ και δθμιουργίασ , δεν μποροφν να 

οικειοποιθκοφν το ρόλο μιασ ερευνθτικισ εργαςίασ ςε κεωρθτικό επίπεδο.  

Εδϊ ο ρόλοσ του εκπαιδευτικοφ είναι διπλόσ: πρζπει αφενόσ να δθμιουργιςει μακθςιακό κλίμα ενκάρρυνςθσ  ςτθν 

αποδοχισ του διαφορετικοφ και αφετζρου να προςαρμόςει τθν εργαςία ςφμφωνα με τισ επιδιϊξεισ τθσ ολομζλειασ, 

πάντα βζβαια προσ επίτευξθ του βζλτιςτου δυνατοφ μακθςιακοφ αποτελζςματοσ.  

Θ εργαςία αυτι αποτελεί ςυνζχεια τθσ δράςθσ των μακθτϊν ςτθν καταςκευαςτικι εργαςία του Α εξαμινου κατά τθν 

οποία δθμιοφργθςαν τθν Κοςμθματοτεχνικι ΟΕ μια επιχείρθςθ καταςκευισ κοςμθμάτων και διαφόρων 

καλλιτεχνθμάτων από παλιά υλικά του Μθχανολογικοφ εργαςτθρίου του ςχολείου . Σε όλο το Α εξάμθνο οι ομάδεσ 

καταπιάςτθκαν με τθν καταςκευι και επίδειξθ των προϊόντων μόνο ςε επίπεδο ολομζλειασ. 

Θ εργαςία του Β εξαμινου που παρουςιάηεται αποςκοπεί ςτθν αναηιτθςθ τεχνικϊν διάδοςθσ των προϊόντων τθσ 

εταιρίασ ςτθν αγορά αρχικά ςε επίπεδο ςχολικισ μονάδασ και ενδεχομζνωσ μετζπειτα ςτθν πραγματικι αγορά. Σκοπόσ 

τθσ όλθσ δραςτθριότθτασ είναι θ ενκάρρυνςθ και θ εμπλοκι των μακθτϊν ςε διαδικαςίεσ επιχειρθματικότθτασ και  

τεχνικϊν προβολισ προϊόντων,  και  ο αντίκτυποσ τθσ  κα είναι ορατόσ  ςτισ πραγματικζσ τουσ δραςτθριότθτεσ ςτθν 

αγορά εργαςίασ όπου και κα ενταχκοφν μετά τθν αποφοίτθςθ τουσ. Συγχρόνωσ ζχει ςκοπό τθν ενίςχυςθ τθσ 

αυτοεκτίμθςθσ του μακθτι μζςα από τθν εξζλιξθ και τθν αποδοχι ενόσ δικοφ του τεχνιματοσ.  

Ρζρα από τα προςδοκϊμενα μακθςιακά αποτελζςματα, αυτό που ςίγουρα  αποτιμάται κετικά είναι  θ 

ςυνεργαςιμότθτα, θ διάκεςθ για δθμιουργία, θ κοινωνικοποίθςθ και  – το ςθμαντικότερο – θ ανάπτυξθ τθσ 

ενςυναίςκθςθσ, ςτοιχεία που ςυνειςφζρουν ςτθ ενίςχυςθ τθσ μακθτικισ ταυτότθτασ που τόςο αναγκαία κρίνεται ςτθν 

Τεχνολογικι Επαγγελματικι Εκπαίδευςθ. 

Οδυςςζασ Κόντοσ 
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Α. ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

Θ εργαςία αυτι είναι ουςιαςτικά το δεφτερο μζροσ  τθσ Ερευνθτικισ εργαςίασ – project  που είχε να κάνει με τθ 

ςφςταςθ και οργάνωςθ επιχείρθςθσ αλλά και καταςκευι των προϊόντων τθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, ςτο πρϊτο εξάμθνο 

ιδρφςαμε τθν εταιρία μασ με το όνομα «Κοςμθματοτεχνικι ΟΕ» . Θ εταιρεία αποτελεί ζνα εργαςτιριο καταςκευισ 

κοςμθμάτων και ειδϊν διακόςμθςθσ με βάςθ το μζταλλο (χαλκόσ – ςίδερο).  Τα χειροποίθτα προϊόντα μασ είναι  

κοςμιματα όπωσ δαχτυλίδια, βραχιόλια, ςκουλαρίκια και κομπολόγια. Επίςθσ οριςμζνεσ ομάδεσ εργαςίασ 

καταπιάςτθκαν με διαφορζσ καταςκευζσ διακόςμθςθσ, οι οποίεσ άλλεσ προωκικθκαν ωσ προϊόντα τθσ επιχείρθςθσ  

(πχ μεταλλικζσ αράχνεσ) και άλλεσ όχι κακϊσ κατά τον τελικό ζλεγχο,  κρίκθκαν από τθν ολομζλεια ωσ μθ ικανά για 

πϊλθςθ. 

Θ εργαςία αυτι αφορά τουσ τρόπουσ όπου κα βελτιςτοποιιςουμε τα προϊόντα μασ πριν τθν τελικι ζκκεςθ – πϊλθςθ 

τουσ. Θ «ζδρα» τθσ επιχείρθςθσ ιταν πάλι το ζνα από τα εργαςτιρια Μθχανολογίασ του ςχολείου και  χρθςίμεψε όχι 

μόνο ωσ εργαςτιρι καταςκευισ αλλά και χϊροσ μελζτθσ  και επεξεργαςίασ.  Στο εργαςτιριο υπιρχαν τα απαραίτθτα 

εργαλεία για επιπλζον καταςκευζσ αλλά και υπολογιςτισ για τθν επεξεργαςία των αποτελεςμάτων.  

 

Ορολογία: 

 Βελτιςτοποίηςη παραγωγήσ/ προϊόντοσ 

 Επιχειρηματική δραςτηριότητα 

 Τεχνικζσ ανάπτυξησ 

 Προώθηςη προϊόντοσ 

 Προβολή προϊόντοσ 

 Τάςεισ αγοράσ  

 Δημόςιεσ ςχζςεισ 

 μάρκετινγκ 

 

Β. ΓΙΑΤΙ ΚΑΝΑΜΕ ΑΥΤΗ ΤΗΝ ΕΓΑΣΙΑ 

 

Σε μια επιχείρθςθ δεν αρκεί το προϊόν από μόνο του αλλά και θ ικανότθτα προϊκθςθσ του. Θ εργαςία μασ επομζνωσ  

αποςκοπεί ςτο να αναπτφξουμε οριςμζνεσ τεχνικζσ που αφοροφν τρόπουσ βελτιςτοποίθςθσ προϊόντοσ προκειμζνου τα 

προϊόντα μασ να γίνουν ποιο ανταγωνιςτικά πιο δελεαςτικά και ελκυςτικά. Οι τεχνικζσ αυτζσ μπορεί να 

πραγματοποιοφνται ςε επίπεδο ςχολείου όμωσ δε διαφζρουν ςθμαντικά από τθν πραγματικι επιχειρθματικι 

δραςτθριότθτα . Αυτό που διαφζρει είναι θ διαδικαςία των τεχνικϊν αυτϊν  και όχι οι ίδιεσ οι τεχνικζσ προϊκθςθσ. 

Ζτςι λοιπόν ςκοπόσ μασ είναι  ανάπτυξθ επιχειρθματικοφ πνεφματοσ ςχετικά με τθν προϊκθςθ των προϊόντων μασ και 

οι ςτόχοι μασ βρίςκονται ςτθν δθμιουργία τεχνικϊν και μεκόδων προϊκθςθσ προϊόντων. Με απλά λόγια μασ 

ενδιαφζρει να διαφθμίςουμε, να προβάλλουμε τα προϊόντα μασ και μζςα από τθ διαφιμιςθ να τα βελτιϊςουμε. 

Ρζρα από το κζμα τθσ εργαςίασ, αυτό που γενικά κζλαμε  και ιταν από τθν πρϊτθ ςτιγμι αίτθμα μασ από το πρϊτο 

εξάμθνο,, ιταν να κάνουμε κάτι διαφορετικό. Θζλαμε μια δραςτθριότθτα διαφορετικι από τισ άλλεσ, που να ςυνδφαηε 

κεωρία αλλά και πράξθ.  
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Γ. ΡΟΣΔΙΟΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΕΕΥΝΑΣ 

Γ1. Ερωτιματα τθσ ζρευνασ 

Τα ερωτιματα που βάηουμε ςτθν εργαςία μασ και κα προςπακιςουμε να ερευνιςουμε είναι τα εξισ: 
 
 Με ποιο τρόπο και με ποιεσ τεχνικζσ κα προωκιςουμε τα προϊόντα μασ; 
 Ρωσ κα ανακαλφψουμε τισ τάςεισ τθσ αγοράσ ϊςτε να προωκιςουμε τα προϊόντα που ζχουν περιςςότερθ 

ηιτθςθ; 
 Ρωσ κα βελτιϊςουμε τα προϊόντα μασ ςφμφωνα με τισ τάςεισ τθσ αγοράσ; 

  

 

Γ.2.Υποκζςεισ τθσ ζρευνασ 

Ράντα μια ερευνθτικι εργαςία πρζπει να ςτθρίηεται ςε υποκζςεισ. Αυτζσ είναι οι ζξθσ: 
 
1θ υπόκεςθ: Μια επιχείρθςθ μπορεί να αναπτυχκεί μζςα ςτθ ςχολικι κοινότθτα. 
2θ υπόκεςθ: Θ ςωςτι βελτιςτοποίθςθ των προϊόντων μιασ επιχείρθςθσ είναι αποτζλεςμα ςυνεργαςίασ μεταξφ των 

ομάδων καταςκευισ και ομάδων μαρκετινγκ. 

3θ υπόκεςθ: Αν χρθςιμοποιιςουμε κατάλλθλεσ τεχνικζσ κα προωκιςουμε τα προϊόντα ςε μεγάλο βακμό. 

 

Γ.3 Πρια τθσ ζρευνασ 

Θ εργαςία μασ πραγματοποίθςε τισ μεκόδουσ ανάπτυξθσ  που αφοροφν μόνο ςτθν προϊκθςθ των προϊόντων τθσ 

επιχείρθςθσ και δεν κα αςχολθκεί με διαφορετικζσ μεκόδουσ που βελτιϊνουν τθν ίδια τθν επιχείρθςθ (πχ νζοι τρόποι 

παραγωγισ , ανακατανομι εργαςιϊν κλπ). 

 

Γ.4 Ρεριοριςμοί 

Θ εργαςία μασ περιορίςτθκε ςτο ςχολικό περιβάλλον και όχι ςε πραγματικό περιβάλλον δθλαδι ζξω από το χϊρο του 

ςχολείου.  

Θα μποροφςε θ εργαςία μασ να επεκτακεί και ζξω από το ςχολικό περιβάλλον, όμωσ ο μικρόσ χρόνοσ εργαςίασ 

περιόριηε τισ δυνατότθτεσ ανάπτυξθσ ςε πραγματικό επίπεδο. Επιπλζον κάτι τζτοιο κα αφξανε και το κόςτοσ  του 

project αλλά και υπιρχε και ο κίνδυνοσ να ξεφφγουμε από το χρονοδιάγραμμα.  

 

 

 

http://benl.primedu.uoa.gr/ptde/instructions.html#G
http://benl.primedu.uoa.gr/ptde/instructions.html#G.3
http://benl.primedu.uoa.gr/ptde/instructions.html#G.4
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Γ.5 Ρροβλιματα τθσ ζρευνασ 

Το πιο ςοβαρό πρόβλθμα ιταν ο χρόνοσ που ζπρεπε να εργαςτοφμε. Ριςτεφουμε πωσ οι 2 ςχολικζσ ϊρεσ είναι πολφ 

λίγοσ χρόνοσ και περιορίηει το να αναπτφξουμε μιασ εργαςία αυτοφ του είδουσ. 

 

Δ. ΘΕΩΙΑ 

Δ.1  Δθμόςιεσ Σχζςεισ (1) 

Οι Δθμόςιεσ Σχζςεισ αναφζρονται ςτθν προςπάκεια μίασ επιχείρθςθσ , ενόσ οργανιςμοφ ι ενόσ κόμματοσ, πολιτικοφ 

προςϊπου κ.τ.λ. να προβλθκεί ευρζωσ και να δθμιουργιςει κετικι εικόνα γφρω από το πρόςωπό του/τθσ. 

Σφμφωνα με τον οριςμό που διατυπϊκθκε το 1994 ςε παγκόςμιο ςυνζδριο και είναι γνωςτό ωσ «Mexican Statement»: 

«Δθμόςιεσ Σχζςεισ είναι θ διαχείριςθ τθσ φιμθσ ωσ αποτζλεςμα των πράξεων, των μθνυμάτων και τθσ αντίλθψθσ των 

άλλων για αυτά». 

Οι δθμόςιεσ ςχζςεισ διαφζρουν από τθν Διαφιμιςθ ςτο γεγονόσ ότι οι πρϊτεσ βαςίηονται ςτθν δθμοςιότθτα θ οποία 

αποκτάται χωρίσ αμοιβι. Βζβαια ςε μία επιχείρθςθ αναλϊνονται πόροι χρθματικοί και μθ για τθν αφξθςθ τθσ 

δθμοςιότθτασ αλλά θ ενζργεια αυτι διαφζρει ςθμαντικά από τθν διαφιμιςθ. 

 

Δ.1.1. Τα εργαλεία των Δθμοςίων Σχζςεων  

Κφρια εργαλεία των δθμοςίων ςχζςεων αποτελοφν: 

 Τα Δελτία Τφπου όπου ο αποςτολζασ του μθνφματοσ (δθλαδι θ επιχείρθςθ ι ο οργανιςμόσ κτλ.) αναγγζλλει τθν 

φπαρξθ ι ζλευςθ ενόσ ςθμαντικοφ γεγονότοσ το οποίο αφορά ι μπορεί να αφορά το κοινό. 

 Οι τθλεφωνικζσ γραμμζσ εξυπθρζτθςθσ οι οποίεσ προςφζρουν υπθρεςίεσ ενθμζρωςθσ των καταναλωτϊν (πολλζσ 

φορζσ είναι χωρίσ χρζωςθ για τουσ καταναλωτζσ). 

 Ιςτοςελίδεσ και άλλα διαδραςτικά εργαλεία (όπωσ CD και άλλο ψθφιακό υλικό) όπου προβάλλονται πλθροφορίεσ 

για τθν εταιρία και τα προϊόντα τθσ. 

 Εταιρικζσ Χορθγίεσ και ςυναφείσ ενζργειεσ (όπωσ εκςτρατείεσ ενθμζρωςθσ του κοινοφ για ζνα κζμα). Αν και 

τζτοιεσ ενζργειεσ εντάςςονται πολλζσ φορζσ ςτα πλαίςια προγραμμάτων Εταιρικισ Κοινωνικι 

Ευκφνθσ κεωροφνται και ωσ ζνα εργαλείο δθμοςίων ςχζςεων. 

 Lobbying: Το Lobbying είναι θ προςπάκεια επθρεαςμοφ και δθμιουργίασ κετικά προςκείμενων φορζων. Για 

παράδειγμα το Lobbying μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για να δθμιουργθκεί ζνασ κετικά προςκείμενοσ νζοσ νόμοσ 

που κα ευνοεί τθν επιχείρθςθ ι για τθν άρςθ ενόσ απαγορευτικοφ μζτρου. 

                                                           
1  Από τη Βικιπαίδεια, την ελεφθερη εγκυκλοπαίδεια  

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CF%8C%CF%83%CE%B9%CE%B5%CF%82_%CE%A3%CF%87%CE%AD%CF%83

%CE%B5%CE%B9%CF%82 

 

http://benl.primedu.uoa.gr/ptde/instructions.html#G.5
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9F%CF%81%CE%B3%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82_(%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%AF%CE%B1)&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%BA%CF%8C%CE%BC%CE%BC%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CF%86%CE%AE%CE%BC%CE%B9%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CF%8D%CE%BD%CE%B7%CE%BC%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%85%CE%B8%CF%8D%CE%BD%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%85%CE%B8%CF%8D%CE%BD%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CF%8C%CF%83%CE%B9%CE%B5%CF%82_%CE%A3%CF%87%CE%AD%CF%83%CE%B5%CE%B9%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CF%8C%CF%83%CE%B9%CE%B5%CF%82_%CE%A3%CF%87%CE%AD%CF%83%CE%B5%CE%B9%CF%82


ΕΡΑ.Λ Κάτω Αχαΐασ – Ερευνθτικι εργαςία – project 2013-14             ςελ  7 

 

Άλλεσ λειτουργίεσ που επιτελοφνται ςτο τμιμα δθμοςίων ςχζςεων είναι θ διαχείριςθ και διεκπεραίωςθ των 

παραπόνων και παρατθριςεων του κοινοφ και θ επικοινωνιακι ςφνδεςθ τθσ επιχείρθςθσ με τα οποιοδιποτε 

ενδιαφερόμενα μζρθ. 

 

Δ.2. Διαφιμιςθ και μάρκετινγκ 2 

Διαφιμιςθ είναι διαδικαςία γνωςτοποίθςθσ και επθρεαςμοφ του καταναλωτικοφ κοινοφ για ζνα προϊόν ι μία 

υπθρεςία επί πλθρωμι. Θ διαφιμιςθ μπορεί να χρθςιμοποιεί άλλοτε ςυγκινθςιακά χαρακτθριςτικά (επίκλθςθ ςτο 

ςυναίςκθμα) που ςυνδζουν τον χριςτθ με τθν αγορά ι τθν χριςθ του προϊόντοσ και άλλοτε λογικά χαρακτθριςτικά 

(επίκλθςθ ςτθ λογικι) όπωσ τεχνικά χαρακτθριςτικά και πλεονεκτιματα του προϊόντοσ ςε ςχζςθ με τα ανταγωνιςτικά. 

Θ διαφιμιςθ ανικει ςτο μείγμα προβολισ και επικοινωνίασ του τμιματοσ Μάρκετινγκ.  

Το μάρκετινγκ (marketing), αλλιϊσ αγοραλογία, ςυνίςταται ςτθν οργανωμζνθ προςπάκεια μίασ επιχείρθςθσ ι ενόσ 

οργανιςμοφ να ικανοποιιςει τισ ανάγκεσ αλλά και τισ επικυμίεσ των καταναλωτϊν. Ρροςπακεί δθλαδι, με κφριο 

εργαλείο τθν ζρευνα αγοράς, να αντιςτοιχίςει τα προϊόντα ι τισ υπθρεςίεσ που παράγει με τον πελάτθ-ςτόχο που τα 

χρειάηεται ι τα επικυμεί, ι ακόμα καλφτερα αφοφ κατανοήςει τισ ανάγκεσ και τισ επιθυμίεσ του, να καταςκευάςει τα 

αντίςτοιχα προϊόντα / υπηρεςίεσ με τα χαρακτηριςτικά και τισ ιδιότητεσ που ο πελάτησ επιθυμεί, να του τα 

γνωςτοποιιςει (διαφιμιςθ και προϊκθςθ), να τα καταςτιςει διακζςιμα μζςα από τα κανάλια διανομισ (τα μαγαηιά 

και οι τοποκεςίεσ που αυτά είναι διακζςιμα) ςτθν τιμι που κα πρζπει αυτά να πωλοφνται. 

 

Διαφθμιςτικά µζςα 

Θ διαφιμιςθ μπορεί να χρθςιμοποιιςει αρκετά μζςα για να επιτφχει τθν αποςτολι τθσ (δθλαδι τθν γνωςτοποίθςθ του 

προϊόντοσ) ανάλογα με τθν αγορά-ςτόχο που ζχει, τθν αποτελεςματικότθτα του μζςου και το κόςτοσ που είναι 

διατεκειμζνθ να πλθρϊςει θ επιχείρθςθ θ οποία προβαίνει ςτθν ενζργεια αυτι. 

 

Οριςμζνα μζςα είναι: 

 

 Τθλεόραςθ  

 ραδιόφωνο  

 Κινθματογράφοσ: 

 Τφποσ (Εφθμερίδεσ, Ρεριοδικά, κ.α.): 

 Αφίςεσ, Ρανό, Ρινακίδεσ  

 Διαδίκτυο: 

 

 

 

                                                           
2. Από τη Βικιπαίδεια, την ελεφθερη εγκυκλοπαίδεια 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CF%86%CE%AE%CE%BC%CE%B9%CF%83%CE%B7 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AC%CF%81%CE%BA%CE%B5%CF%84%CE%B9%CE%BD%CE%B3%CE%BA 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CF%86%CE%AE%CE%BC%CE%B9%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AC%CF%81%CE%BA%CE%B5%CF%84%CE%B9%CE%BD%CE%B3%CE%BA
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Ε.  ΡΟΕΙΑ ΕΓΑΣΙΑΣ 

 
 

Ε.1. Κατανομι ρόλων 

 

Στα πρϊτα μακιματα αφοφ γνωριςτικαμε κάποιοι καινοφργιοι μακθτζσ με τθν υπόλοιπθ ομάδα, μοιράςαμε τουσ 

ρόλουσ μασ ςτθν εργαςία. Το τμιμα καταςκευϊν ςυνεχίςτθκε να υπάρχει όπωσ και ςτο 1ο εξάμθνο αλλά από δυο 

ομάδεσ. Αυτό ζγινε γιατί θ καταςκευι δεν ιταν ο κφριοσ ςκοπόσ του project. Οι άλλεσ δυο ομάδεσ αςχολικθκαν με 

τουσ τρόπουσ που κα προβάλλουμε τα προϊόντα μασ και με το γράψιμο  τθσ εργαςίασ. Ετςι καταςκευάςαμε το νζο 

οργανόγραμμα τθσ επιχείρθςθσ. 

 

 
 

 

 

Ε.2. Χρονοδιάγραμμα εργαςιών 

 

Το χρονοδιάγραμμα ζγινε με ςυμφωνία με τον κακθγθτι μασ και είναι το εξισ: 
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Τίτλοσ ερευνθτικισ εργαςίασ:   «Κοςμθματοτεχνικι ΟΕ» – Καταςκευάηω - βελτιώνω τθν επιχείρθςι μου. 

ΤΕΤΑΜΗΝΟ:  Β 

 
Ημερομθνία 

Διδακτικι 
εβδομάδα 

Δραςτθριότθτα 

3/2 - 7/2 20θ 
γνωριμία με  ομάδα. Συηιτθςθ του κζματοσ. Σχζδιο δράςθσ . Κανονιςμοί 
λειτουργίασ. Μζτρα αςφαλείασ 

10/2 - 14/2 21θ 
κεωρθτικι προςζγγιςθ του κζματοσ τθσ επιχειρθματικότθτασ. Θ ζννοια τθσ 
βελτιςτοποίθςθσ προϊόντοσ. Τρόποι βελτιςτοποίθςθσ των ιδθ υπαρχόντων 
προϊόντων. 

17/2 - 21/2 22θ 
καταμεριςμόσ ςε ομάδεσ. Συηιτθςθ για τισ εργαςίεσ κάκε ομάδασ. Κανονιςμοί 

εργαςτθρίου. Καταςκευζσ προϊόντων – δυκτιογραφικι ζρευνα. 

24/2 - 28/2 23θ καταςκευζσ νζων προϊόντων 

25/2 - 1/3 24θ καταςκευζσ νζων προϊόντων – δθμιουργία ερωτθματολογίου 

4/3 - 7/3 25θ καταςκευζσ προϊόντων – δθμιουργία ερωτθματολογίου,  φυλλαδίων διανομισ 

10/3 - 14/3 26θ καταςκευζσ προϊόντων – δθμιουργία πρόςκλθςθσ ζκκεςθσ,  αφίςασ, 

17/3 - 21/3 27θ καταςκευζσ προϊόντων – προετοιμαςία για ςτιςιμο περιπτζρου 

24/3 - 28/3 28θ ------- 

31/3 - 4/4 29θ 
ζκκεςθ προϊόντων τθσ επιχείρθςθσ ςτο χϊρο του ςχολείου – διανομι 
ερωτθματολογίου  

7/4 -11/4 30θ ςτατιςτικι επεξεργαςία του ερωτθματολογίου 

28/4 - 2/5 31θ ςτατιςτικι επεξεργαςία του ερωτθματολογίου 

5/5 -9/5 32θ καταγραφι ζκκεςθσ 

12/5 -16/5 33θ Τελικι αποτίμθςθ ερευνθτικισ εργαςίασ 

 

 

Ε.3. Ρεριγραφι εργαςιών 

 

Ε3.1 Τμιμα μάρκετινγκ. 

 

Οι εργαςίεσ του τμιματοσ  μάρκετινγκ ιταν οι εξισ:  

 

 Δθμιουργία λογότυπου εταιρείασ 

 Δθμιουργία αφίςασ ι φυλλαδίου εταιρίασ   

 Δθμιουργία ερωτθματολογίου 

 Αξιολόγθςθ αποτελεςμάτων ερωτθματολογίου 
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Αρχικά καταςκευάςαμε το λογότυπο τθσ επιχείρθςθσ. Το όνομα που αποφαςίςαμε ιταν τελικά 

«ΚΟΣΜΘΜΑΤΟΤΕΧΝΙΚΘ ΟΕ» και το λογότυπο είναι : 

 
 

Το λογότυπο αυτό κα βρίςκεται ςε κάκε ζγγραφο αφίςα ι φυλλάδιο τθσ εταιρίασ 

 

Στθ ςυνζχεια δθμιουργιςαμε τθν αφίςα  (φυλλάδιο εταιρίασ) τθσ εταιρίασ μασ θ οποία ιταν θ ζξθσ: 

 

 
 

Τζλοσ καταςκευάςαμε με αρκετι ςυηιτθςθ ζνα ερωτθματολόγιο που κα διανεμθκεί  ςε εκδιλωςθ  ςτο χϊρο του 

ςχολείου (βλζπε παράρτθμα 1)  και το οποίο κα αναλάβαμε να επεξεργαςτοφμε και αναλφςουμε. Αυτό κα περιγράφει 

ςτθ  ςυνζχεια. 
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Ε3.2 Τμιμα δθμοςίων ςχζςεων. 

 

 Θ ομάδα μασ ζχει ςα ςτόχο τθ δθμιουργία του κατάλλθλου υλικοφ για τθν προϊκθςθ του προϊόντοσ και με το να κάνει 

γνωςτι τθν επιχείρθςθ ςτθ ςχολικι κοινότθτα. Συνεργαςτικαμε με το τμιμα μάρκετινγκ  και ςτισ ςυναντιςεισ μασ 

προτείναμε τισ παρακάτω ενζργειεσ. 

 

 Καταςκευι  πρόςκλθςθσ ςε εκδιλωςθ 

 Ρροετοιμαςία και διάδοςθ εκδιλωςθσ ζκκεςθσ προϊόντων  

 Διανομι ερωτθματολογίου και φυλλαδίου εταιρίασ 

 Ρροϊκθςθ εκδιλωςθσ ςτο διαδίκτυο 

 

Σε ςυνεργαςία με τα υπόλοιπα τμιματα αποφαςίςαμε να διοργανϊςουμε μια ζκκεςθ των προϊόντων τθσ εταιρίασ μασ. 

Επίςθσ το τμιμα μάρκετινγκ κα καταςκεφαηε ζνα ερωτθματολόγιο (βλζπε παράρτθμα Η1) όπου κα φαινόταν ποια 

προϊόντα  αρζςουν περιςςότερο.  

 

Θ πρόκλθςθ για τθν εκδιλωςθ ιταν θ εξισ: 

 
 

 

 Θ εκδιλωςθ διοργανϊκθκε τθν 1.4.2014 ςτο χϊρο του ςχολείου ζξω από το 

εργαςτιριο μασ περιλάμβανε ζκκεςθ των προϊόντων τθσ ΚΟΜΘΜΑΤΟΤΕΧΝΙΚΘΣ 

και μοίραςμα του διαφθμιςτικοφ φυλλαδίου και ερωτθματολογίου. Θ 

ενθμζρωςθ φροντίςαμε να γίνει από τθν προθγοφμενθ θμζρα με ςυνεχι 

διάδοςθ ςτα τμιματα αλλά και ςε παρζεσ ςτο διάλλειμα. Επίςθσ θ παραπάνω 

πρόςκλθςθ αναρτικθκε ςε ευδιάκριτα ςθμεία ςτο ςχολείο και  ςτθ ςυνζχεια 

αςχολθκικαμε με τθ δθμιουργία του «περιπτζρου». 
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Θεωροφμε ότι θ ζκκεςθ των προϊόντων μασ κζντριςε το ενδιαφζρον τόςο αρκετϊν μακθτϊν του ςχολείου όςο και 

οριςμζνων κακθγθτϊν. Ακοφςαμε αρκετά καλά λόγια για τθν προςπάκεια μασ, και φροντίςαμε να διανείμουμε το 

ερωτθματολόγιο ςε όςο το δυνατό περιςςότερα άτομα για να ζχουμε χριςιμα ςυμπεράςματα. Επίςθσ είχαμε και 

κάποιεσ παραγγελίεσ που ανζλαβαν οι δφο ομάδεσ καταςκευϊν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στθ ςυνεχεια φροντιςαμε να διαδϊςουμε τθν εκδιλωςθ ςε ιςτοςελίδα κοινωνικισ δικτφωςθσ ενόσ τομζα του ςχολείου 

μασ που θταν αρκετά διαδεδωμζνθ . 
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Ε.4.  Στατιςτικι Επεξεργαςία των αποτελεςμάτων 

 

Θ ερεφνα ζγινε ςτο ςχολείο μασ ςτο ΕΡΑ.Λ Κάτω Αχαΐασ  και απευκφνκθκε ςτουσ μακθτζσ του ςχολείου. Συλλζξαμε 40 

ερωτθματολόγια . Θ ςτατιςτικι επεξεργαςία των αποτελεςμάτων ζγινε ςτθν επομζνθ ςυνάντθςθ μασ μετά τθν 

εκδιλωςθ. Στθ δθμιουργία των γραφικϊν παραςτάςεων μασ βοικθςε και ο κακθγθτισ μασ. Στθ ςυνζχεια μζςα ςτθ 

ςυνάντθςθ μασ  ςχολιάςαμε τα αποτελζςματα και αποφαςίςαμε πωσ κα κινθκεί θ επιχείρθςθ μασ. 

Οι γραφικζσ  παραςτάςεισ  βρίςκονται ςτο παράρτθμα  Η2 

 

Ε.5.  Αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων και δθμιουργία ςτόχων 

 

Ραρατθροφμε ότι το προϊόν που τράβθξε περιςςότερο τθν προςοχι ιταν τα κομπολόγια (36%)  και ςτθ ςυνζχεια τα 

δαχτυλίδια (26%). Με λίγο μικρότερθ διαφορά ακλουκοφν τα βραχιόλια (17%) . Επιπλζον ςε μακθτζσ –  πελάτεσ τθσ 

ζκκεςθσ είχαμε και δφο παραγγελίεσ. Τα κομπολόγια επίςθσ κατά 47% είναι το προϊόν που ταιριάηει περιςςότερο ςε 

αυτοφσ που ρωτικθκαν και γι αυτό και βγικε πρϊτο . 

Για τισ τιμζσ γενικά  υπιρχε ςυμφωνία και ικανοποίθςθ. Ρεριςςότερθ ικανοποίθςθ υπιρχε ςτθν τιμι του 1 ευρϊ ςτα 

ςκουλαρίκια και των 2 ευρϊ ςτα δαχτυλίδια. Αντικζτωσ ςτα κομπολόγια θ τιμι των 5 ευρϊ δεν ιταν ικανοποιθτικι 

(58% όχι) Αποφαςίςαμε επομζνωσ να το κάνουμε 4 ευρϊ μια που είναι και το προϊόν που τράβθξε περιςςότερο 

ενδιαφζρον.  

Αυτό που μασ παραξζνεψε ευχάριςτα ιταν ότι ςε ερϊτθςθ  αν κζλετε να βελτιϊςουμε κάποιο προϊόν το 90% απάντθςε 

όχι.   

Τζλοσ θ προςπάκεια μασ απζκτθςε πολφ καλζσ κριτικζσ με υο 35% να κρίνεται  φιλότιμι και το 32% να κρίνεται πολφ 

καλι. Αξιοςθμείωτο είναι ότι κανζνασ δεν τθ χαρακτιριςε τθν προςπάκεια μασ ωσ  άνευ ουςίασ.  Επίςθσ , το 87% 

κεωροφν ότι οι καταςκευζσ αξίηουν τον κόπο ςε όλθ τθν πορεία του project 

Σφμφωνα με τα παραπάνω αποτελζςματα αποφαςίςαμε τα εξισ: 

1. να αυξιςουμε τθν παραγωγι ςτα προϊόντα με τθ μεγαλφτερθ αποδοχι (κομπολόγια και δαχτυλίδια). 

2. να μθν αλλάξουμε το ςτυλ των προϊόντων μασ και να τα διατθριςουμε ςτθ μορφι αυτι. 

3. να κάνουμε τα προϊόντα με  πιο όμορφα, που να τραβοφν το ενδιαφζρον του κοινοφ. Ρροτείναμε να βάφονται 

τα ςκουλαρίκια, ι οι χάντρεσ των κομπολογιϊν.  

4. Επίςθσ αποφαςίςουμε να κρατιςουμε ίδιεσ τισ άλλεσ τιμζσ ϊςτε να προςελκφςουμε περιςςότερουσ πελάτεσ. 

 
Αν προςπακιςουμε να αξιολογιςουμε τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ  ςε ςχζςθ με τισ υποκζςεισ που βάλαμε αρχικά 

παρατθροφμε τα εξισ 
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1. Μια επιχείρθςθ μπορεί πραγματικά να αναπτυχτεί μζςα ςε ζνα ςχολικό περιβάλλον.  Οι μακθτζσ του ςχολείου ωσ 

φίλοι μασ είναι οι πιο αξιόπιςτοι πελάτεσ και ςίγουρα θ γνϊμθ κάποιων μετράει. Επίςθσ μποροφν οι ίδιοι να 

προωκιςουν τθν επιχείρθςθ μζςα ςτο κφκλο γνωριμιϊν τουσ. Θ προβολι επίςθσ μπορεί να γίνει από τουσ ίδιουσ,  με 

τθ βοικεια του διαδικτφου και μζςα από ιςτοςελίδεσ κοινωνικισ δικτφωςθσ. 

 

2. Μζςα από μια ομαδικι προςπάκεια και με ςυγκεκριμζνεσ τεχνικζσ, ( 

φυλλάδιο, εκδιλωςθ,  διαδίκτυο) προςπακιςαμε  να ανακαλφψουμε τισ τάςεισ τθσ αγοράσ και να κάνουμε τα 

προϊόντα μασ καλφτερα. Χωριςτικαμε ςε ομάδεσ και κάκε ομάδα είχε τα δικά τθσ χαρακτθριςτικά και μζςα από μια 

ομαδικι προςπάκεια καταφζραμε να βάλουμε κάποιεσ βάςεισ ςτθν προϊκθςθ θσ επιχείρθςθσ μασ . Με ζνα 

ερωτθματολόγιο, προςπακιςαμε να βροφμε τισ  τάςεισ τθσ αγοράσ και να φζρουμε τα προϊόντα ςυμφϊνα με αυτζσ. 

 

3. Ο τρόποσ βελτίωςθσ των προϊόντων μασ ζγινε με ζνα ερωτθματολόγιο και μια εκδιλωςθ όπου ακοφςαμε γνϊμεσ 

κριτικζσ ςχόλια και γραπτζσ απαντιςεισ που τισ επεξεργαςτικαμε. Κοιτάξαμε προςεκτικά τα αποτελζςματα και  από 

αυτά  προχωριςαμε ςτθν διόρκωςθ των παλιϊν και τθν καταςκευι μερικϊν νζων προϊόντων. Ο τρόποσ αυτόσ 

πιςτευτοφμε ότι είναι και ο καλφτεροσ γιατί ερχόμαςτε ςε πραγματικι επαφι με τουσ πελάτεσ και διαμορφϊνουμε μια 

πραγματικά ολοκλθρωμζνθ άποψθ μζςα από πραγματικά γεγονότα. 

 

ΣΤ. ΓΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΔΑΣΤΗΙΟΤΗΤΑΣ 

 

Στθν εργαςία του Β τετραμινου το κλίμα ιταν ιδθ πολφ καλό.  Δυςτυχϊσ όμωσ κάποια παιδιά πιγαν ςε άλλο project 

ενϊ κάποια άλλα ιρκαν ςτθ δικι μασ ομάδα. Αυτά τα «νζα ςτελζχθ»  ανζλαβαν να τα επιμορφϊςουν τα μζλθ τθσ 

επιχείρθςθσ που ιταν από τθν αρχι και να τουσ εντάξουν ςτθ δραςτθριότθτα τθσ επιχείρθςθσ. Αρχικά υπιρχε μια 

μικρι δυςκολία που ξεπεράςτθκε όμωσ χωρίσ πρόβλθμα. 

 

Θ όλθ ςυνεργαςία των μελϊν κρίνεται ικανοποιθτικι.  Συντονιςτικαμε αρκετά καλά,  τόςο ςτθ δθμιουργία φυλλαδίου 

όςο και ςτον προγραμματιςμό τθσ εκδιλωςθσ – εγκαινίων. Το ερωτθματολόγιο και θ επεξεργαςία του ζγινε επίςθσ 

ομαδικά και κατόπιν ςυνεννόθςθσ με τα αντίςτοιχα τμιματα.  

 

Γενικά με τθν εργαςία αφτθ μάκαμε να αποκτοφμε ομαδικό πνεφμα και γενικά γνϊςεισ και να είμαςτε πιο ευδιάκετοι 

και πιο ελεφκεροι  και θ ϊρα να παίρνει πιο ευχάριςτα. Ξεφφγαμε από ζνα κανονικό μάκθμα γιατί κάναμε κάτι 

διαφορετικό και επίςθσ εμείσ κακορίηαμε τον τρόπο που κα δουλζψουμε αρκεί να είμαςτε μζςα ςτισ προκεςμίεσ που 

μασ ζδωςε ο κακθγθτισ με το χρονοδιάγραμμα. 

 

Ζ.  ΔΙΑΔΟΣΗ ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

Φςτερα από ςυμφωνία όλων δθμιουργιςαμε ζνα βίντεο – παρουςίαςθ τθσ εργαςίασ μασ και με τθ βοικεια του 

κακθγθτι μασ και φςτερα από ςφμφωνθ γνϊμθ όλων μασ, τθν αναρτιςαμε ςτθν παρακάτω διεφκυνςθ: 

 

https://www.youtube.com/watch?v=9XxTyxVH5ew&feature=youtu.be 
 

https://www.youtube.com/watch?v=9XxTyxVH5ew&feature=youtu.be
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Η. ΡΑΑΤΗΜΑ 

 

Η.1. Ερωτθματολόγιο 

 

 

 

Οι παρακάτω ερωτιςεισ ζχουν ςκοπό να βελτιϊςουμε τθν επιχείρθςθ μασ 

και τα προϊόντα μασ. Ραρακαλοφμε απαντιςτε με ειλικρίνεια. 

 

1. Ροιο προϊόν κατά τθν γνϊμθ ςασ είναι πιο ωραίο? 

α)δαχτυλίδια □   β)βραχιόλια □   γ)κομπολόγια □    δ)ςκουλαρίκια □      ε) αράχνθ □ 

2. Τοποκετιςτε  με ςειρά από το πιο ωραίο μζχρι αυτό που ςασ αρζςει λιγότερο: 

     

 

3. Ριο προϊόν ςασ ταιριάηει περιςςότερο? 

α)δαχτυλίδια □  β)βραχιόλια □    γ)κομπολόγια □       δ)ςκουλαρίκια □ 

4. Συμφωνείτε με τισ τιμζσ μασ? 

α)δαχτυλίδια 2 ευρϊ   ναι □  όχι □       β) βραχιόλια 2.50 ευρϊ    ναι □  όχι □ 

γ) κομπολόγια 5 ευρϊ  ναι □  όχι □       δ) ςκουλαρίκια 1 ευρϊ     ναι □  όχι □ 

5. Θζλετε να βελτιϊςουμε κάποιο προϊόν? ναι □  όχι □    Με ποιόν τρόπο; (αναφζρετε αναλυτικά) 

α)δαχτυλίδια  β)ςκουλαρίκια  γ)κομπολόγια  δ)βραχιόλια  ε) αράχνθ  

 

 

 

 

 

    

 

6. Ρωσ κρίνετε τθν προςπάκεια μασ; 
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Φιλότιμθ □ Αξιζπαινθ □ Ρολφ καλι □  Καλι με δυνατότθτεσ για βελτίωςθ □    Χωρίσ ουςία  □  

7. Ριςτεφετε πωσ αυτζσ οι καταςκευζσ αξίηουν τον κόπο μασ ςε όλθ αυτι τθν  διαδικαςία του project?  

ναι □  όχι □        

Γιατί;…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Η.2.  Γραφικζσ παραςτάςεισ 

 

 

2. Τοποκετιςτε  με ςειρά από το πιο ωραίο μζχρι αυτό που ςασ αρζςει λιγότερο: 

δαχτυλίδια βραχιόλια κομπολόγια ςκουλαρίκια αράχνθ 

     

     

     

     

     

     

 

5
4

15
7

11

Ρλικοσ

1. Ροιο προϊόν κατά τθν γνώμθ 
ςασ είναι πιο ωραίο?

δαχτυλίδια βραχιόλια

κομπολόγια ςκουλαρίκια

αράχνθ 26%

17%
36%

9%

12%

1. Ροιο προϊόν κατά τθν γνώμθ ςασ είναι 
πιο ωραίο  (%)

δαχτυλίδια

βρχιόλια

κομπολόγια 

ςκουλαρίκια

αράχνθ
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4. Συμφωνείτε με τισ τιμζσ μασ 

 

 

 

 

 

 

α)δαχτυλίδια  β)ςκουλαρίκια  γ)κομπολόγια  δ)βραχιόλια  ε) αράχνθ  

 

 

    

 

3
15

6
8

Ρλικοσ

3. Ρoιο προϊόν ςασ ταιριάηει 
περιςςότερο; 

δαχτυλίδια

βραχιόλια

κομπολόγια

ςκουλαρίκια
25%

19%47%

9%

3. Ριο προϊόν ςασ ταιριάηει 
περιςςότερο; (%)

δαχτυλίδια

βρχιόλια

κομπολόγια 

ςκουλαρίκια

4
21πλικοσ

δαχτυλίδια: 2 ευρώ ναι όχι

84%

16%δαχτυλίδια: 2 ευρώ  (%)

ναι όχι

11
14πλικοσ

βραχιόλια: 2,5 ευρώ ναι όχι 56%

44%
βραχιόλια: 2,5 ευρώ  (%)

ναι όχι

15
11πλικοσ

κομπολόγια: 5 ευρώ ναι όχι

42%
58%

κομπολόγιια: 5 ευρώ  (%)

ναι όχι

5
19πλικοσ

ςκουλαρίκια: 1 ευρώ ναι όχι

79%

21%ςκουλαρίκια: 1 ευρώ  (%)

ναι όχι

18
2πλικοσ

5. Θζλετε να βελτιώςουμε κάποιο 
προϊόν;

ναι

όχι

10%

90%

5. Θζλετε να βελτιώςουμε κάποιο 
προϊόν; (%)

ναι όχι
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Γιατί;…. 

 

0
6

11
5

12

Ρλικοσ

6. Ρωσ κρίνετε τθν προςπάκεια μασ;

φιλότιμθ

αξιζπαινθ

πολφ καλι

καλι με δυνατότθτεσ για βελτίωςθ 

άνευ ουςίασ
35%

15%

32%

18%

0%

6. Ρωσ κρίνετε τθν προςπάκεια μασ;   (%)

φιλότιμθ

αξιζπαινθ

πολφ καλι

καλι με δυνατότθτεσ για 
βελτίωςθ 

3

21
πλικοσ

7. Ριςτεφετε πωσ αυτζσ οι καταςκευζσ 
αξίηουν τον κόπο μασ ςε όλθ αυτι τθν  

διαδικαςία του project;
ναι

όχι

87%

13%

7. Ριςτεφετε πωσ αυτζσ οι 
καταςκευζσ αξίηουν τον κόπο μασ 
ςε όλθ αυτι τθν  διαδικαςία του 

project; (%)

ναι όχι


