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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Γπν Ακεξηθαλνί θνηηεηέο, ν Γηνπζέθ Δξαθάη θαη ν Αιί Ακηδάλη, ζέινληαο λα θάλνπλ 

έλα πείξακα γηα ηελ ελδνζρνιηθή βία, ζθελνζέηεζαλ ζθελέο bullying ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ελόο παλεπηζηεκίνπ ησλ ΖΠΑ, πξνθεηκέλνπ λα βηληενζθνπήζνπλ ηηο 

αληηδξάζεηο ησλ θνηηεηώλ. Σα απνηειέζκαηα ήηαλ κάιινλ απνγνεηεπηηθά, αθνύ ιίγνη 

ήηαλ εθείλνη πνπ αληέδξαζαλ θαη πξνζπάζεζαλ λα ζώζνπλ ην «ζύκα» από ηα ρέξηα 

ηνπ «δξάζηε». ηηο πεξηζζόηεξεο πεξηπηώζεηο, είηε παξαθνινπζνύζαλ απαζείο, είηε 

πξνηηκνύζαλ λα απνκαθξπλζνύλ γηα λα κε κπιέμνπλ. Σν παξαπάλσ πείξακα 

αληηθαηνπηξίδεη πνιιά πεξηζηαηηθά ηεο ειιεληθήο ζρνιηθήο θνηλσλίαο πνπ δπζηπρώο 

απιά ηα πξνζπεξλάκε.  Αθξηβώο απηό είλαη θαη ην έλαπζκα ηεο παξνύζαο 

εξεπλεηηθήο εξγαζίαο πνπ απνηειεί κηα πξνζπάζεηα θαηαλόεζεο ησλ παξαγόλησλ 

θαη αιιειεπηδξάζεσλ πνπ νδεγνύλ ζε ζπγθξνύζεηο. Απηό πνπ είλαη γεληθώο 

απνδεθηό είλαη όηη ε ζύγθξνπζε είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ζπκπεξηθνξάο καο. Γελ 

ππάξρεη „ζύηεο‟ θαη „ζύκα‟. Δπηθξαηνύλ ηάζεηο, ζπκπεξηθνξέο πνπ θαζνξίδνπλ ηε 

δηαρείξηζε θαη ηελ επίιπζε κηαο ζπγθξνπζηαθήο θαηάζηαζεο πξνο ακνηβαίν όθεινο 

θαη όρη απιή θαηαδίθε ηνπ ελόο. Απηέο ηηο ζπκπεξηθνξέο ζα πξνζπαζήζνπκε λα 

πξνζεγγίζνπκε.  
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Α. ΔΗΑΓΩΓΖ 
 

Οη ζπγθξνύζεηο είλαη αλαπόθεπθην κέξνο ησλ αλζξώπηλσλ ζρέζεσλ. Μπνξνύλ λα 

είλαη θαηαζηξνθηθέο ή επνηθνδνκεηηθέο. Μπνξνύλ λα δηέπνληαη από αδηαιιαμία θαη 

πείζκα ή ππεξβνιηθή ππνρσξεηηθόηεηα θαη εγθαηάιεηςε ηεο πξνζπάζεηαο. Όκσο, 

όζν πεξίεξγν θαη αλ αθνύγεηαη, νη ζπγθξνύζεηο ζηελ εθεβηθή ειηθία βνεζνύλ ηνπο 

καζεηέο. Μέζα από απηέο ηνπο δίλεηαη ε επθαηξία λα αλαθαιύςνπλ ζεηηθνύο ηξόπνπο 

γηα λα επηιύνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο, δεμηόηεηα πνπ ζα θαλεί ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζηελ 

κεηέπεηηα δσή ηνπο. 

ην πξώην κέξνο ηεο εξγαζίαο απνζαθελίδεηαη ε έλλνηα ησλ ζπγθξνύζεσλ  θαη 

παξνπζηάδεηαη ην κνληέιν δηεξεύλεζεο ζπγθξνύζεσλ ησλ Kenneth Thomas – Ralph 

Kilmann, γλσζηό ζηα ειιεληθά σο Δξσηεκαηνιόγην Γηάγλσζεο Πξνζεγγίζεσλ. ην 

δεύηεξν κέξνο πξαγκαηνπνηείηαη κία έξεπλα ζε καζεηέο Γπκλαζίνπ θαη ΔΠΑΛ 

πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ην πξνθίι ηνπο ζε θαηάζηαζε ζύγθξνπζεο. Γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε δνκεκέλν εξσηεκαηνιόγην ην νπνίν δόζεθε 

πξνο ζπκπιήξσζε ζηνπο καζεηέο. Σέινο,  αλαιύνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

όπσο πξνέθπςαλ από ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. 

 

Β. ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΗΚΖ 
 

Οη ζπγθξνύζεηο είλαη θπζηθό επαθόινπζν θαηαζηάζεσλ, πνπ επηβάιινπλ ηελ 

ππνρξεσηηθή ζπλύπαξμε θαη ζπλεξγαζία κεηαμύ αηόκσλ κε δηαθνξεηηθόηεηα ζε 

πνιιά επίπεδα. πλήζσο, είλαη απνηέιεζκα ηεο καηαίσζεο ησλ βαζηθώλ καο 

ςπρνινγηθώλ αλαγθώλ. Παξ' όηη ζρεδόλ πάληα είλαη απξόβιεπηεο θαη δπζάξεζηεο, 

ηηο πεξηζζόηεξεο θνξέο δελ απνηεινύλ απηέο θαζαπηέο ην πξόβιεκα, όζν ν ηξόπνο 

πνπ νη εκπιεθόκελνη ηηο δηαρεηξίδνληαη. ην ζρνιηθό πεξηβάιινλ, όπνπ νη καζεηέο 

ζπκκεηέρνπλ σο πξνζσπηθόηεηεο, είλαη ζεκαληηθό λα θαηαλνήζνπλ ηε δπλακηθή ηνπο 

θαη λα κάζνπλ ηερληθέο, ώζηε λα αληηκεησπίζνπλ ηηο ζπγθξνύζεηο επνηθνδνκεηηθά, 

γηαηί ίζσο έηζη ζα κπνξέζνπλ λα αλαδείμνπλ κηα δηαθνξεηηθή εθδνρή ηεο 

πξαγκαηηθόηεηαο. 
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Β.1. Αναγκαιόηηηα διερεύνηζης 

Γελ ππάξρεη ακθηβνιία όηη νη ζπγθξνύζεηο επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκό ηε ζρνιηθή 

δσή. Καηά ηελ πξνζρνιηθή θαη ζρνιηθή ειηθία ε ζπρλόηεξε έθβαζε ηνπο είλαη ε 

επηζεηηθόηεηα, ε επηβνιή θαη ν εμαλαγθαζκόο θαη, κόλν ζην ηέινο ηεο εθεβείαο θαη 

ζηελ αξρή ηεο ελειηθίσζεο, θπξηαξρεί ε απνθπγή θαη ε δηαπξαγκάηεπζε. Δπηπιένλ ε 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο κηαο ζύγθξνπζεο είλαη έκκεζα ζπλπθαζκέλε κε ην 

πεξηβάιινλ εθδήισζεο ηεο. Καηά ζπλέπεηα ε δηεξεύλεζε ησλ ηξόπσλ 

αληηκεηώπηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ ζηελ ειιεληθή ζρνιηθή πξαγκαηηθόηεηα θξίλεηαη όρη 

κόλν αλαγθαία αιιά θαη επηβεβιεκέλε. Μέζσ απηήο ηεο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο, ζα 

δηεξεπλήζνπκε ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη καζεηέο δηαρεηξίδνληαη ηηο 

ζπγθξνύζεηο επηδηώθνληαο λα ηνπο βνεζήζνπκε ζηελ επνηθνδνκεηηθή αμηνπνίεζή 

ηνπο. 

 

Γ. ΠΡΟΓΗΟΡΗΜΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Γ1. Δρεσνηηικά ερωηήμαηα 

Ζ παξνύζα εξγαζία απνζθνπεί λα δηεξεπλήζεη ηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 Πνηνη ηύπνη ζπκπεξηθνξάο αληρλεύνληαη ζε κία ζπγθξνπζηαθή θαηάζηαζε θαη 

πνηνο ηύπνο  πηνζεηείηαη ζπρλόηεξα από ηνπο εθήβνπο;  

 Τπάξρνπλ δηαθνξέο αλάκεζα ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ηα δύν θύια 

δηαρεηξίδνληαη κία ζύγθξνπζε;  

 Καζώο νη έθεβνη κεγαιώλνπλ θαη απνθηνύλ εκπεηξίεο, αιιάδνπλ ζηάζε όζνλ 

αθνξά ηνλ ηξόπν πνπ δηαρεηξίδνληαη ηε ζύγθξνπζε; 

Γ2.Υποθέζεις ηης έρεσνας 

1ε ππόζεζε:  

Οη έθεβνη έρνπλ κηα ζαθή ηάζε γηα αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά. 

2ε ππόζεζε: 

Σα θνξίηζηα είλαη πεξηζζόηεξν ζπλαηλεηηθά από ηα αγόξηα. 

3ε ππόζεζε: 

Μεγαιώλνληαο νη έθεβνη ηείλνπλ λα γίλνληαη ιηγόηεξν αληαγσληζηηθνί. 

Γ3. Όρια ηης έρεσνας 

Ζ εξεπλεηηθή εξγαζία νξηνζεηείηαη ζηε ζρνιηθή θνηλσλία θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο 

ζπγθξνύζεηο κεηαμύ καζεηώλ. 
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Γ4. Περιοριζμοί 

Ο πεξηνξηζκέλνο ρξόλνο θαηαγξαθήο, δηεξεύλεζεο θαη αλάιπζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ, καο νδήγεζε ζην λα πεξηνξίζνπκε ηελ έξεπλα ζε καζεηέο 

Γπκλαζίνπ θαη ΔΠΑΛ, ζηα ζρνιεία όπνπ δηδάζθνπκε. 

Γ5. Προβλήμαηα ηης έρεσνας 

Θεσξνύκε πσο πξηλ ηελ δηεμαγσγή κηαο νπνηαζδήπνηε έξεπλαο πξέπεη λα 

πξνεγείηαη εθηελήο αλαθνξά ζην ζέκα θαη λα δεκηνπξγείηαη ην θαηάιιειν ςπρνινγηθό 

θιίκα ζην ζώκα ησλ εξσηεζέλησλ, ώζηε ηα απνηειέζκαηα λα είλαη όζν ην δπλαηό 

πην ξεαιηζηηθά. Όζνλ αθνξά ζηε δηθή καο έξεπλα θάηη ηέηνην δελ επεηεύρζε, αθνύ 

πξνεγήζεθε κία απιή αλαθνξά ζην εξεπλεηηθό ζέκα θαη ην εξσηεκαηνιόγην 

ζπκπιεξώζεθε ζην ηειεπηαίν δεθάιεπην ηεο δηδαθηηθήο ώξαο, ιόγσ ηεο πίεζεο ησλ 

δηδαθηηθώλ θαζεθόλησλ. Δπίζεο ν ρξόλνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ήηαλ 

πεξηνξηζκέλνο ιόγσ ησλ δηαθνπώλ,  θαηά ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ δελ είρακε επαθή 

κε καζεηέο. Ο δηαζέζηκνο ρξόλνο  γηα ηε ζπιινγή, επεμεξγαζία, εξκελεία θαη 

παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ήηαλ ειάρηζηνο. Γηα όινπο ηνπο παξαπάλσ ιόγνπο 

ν αξηζκόο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ  είλαη ελδεηθηηθόο θαη όρη αληηπξνζσπεπηηθόο. 

 

Γ. ΘΔΩΡΖΣΗΚΔ ΠΡΟΔΓΓΗΔΗ 
 

Γ.1 Έννοια ηων ζσγκρούζεων 

Γ.1.1 Οριζµός ηης ζύγκροσζης 

Ζ ζύγθξνπζε θαηά ηνλ Kenneth Thomas είλαη κηα δηαδηθαζία ε νπνία μεθηλά όηαλ ε 

κηα πιεπξά αληηιακβάλεηαη όηη ε άιιε εκπνδίδεη ή επηρεηξεί λα εκπνδίζεη 

νπνηαδήπνηε επηδίσμε ή ζπκθέξνλ ηεο. Μηα άιιε ζεώξεζε νξίδεη ηε ζύγθξνπζε σο 

δηαδξαζηηθή θαηάζηαζε αζπκβαηόηεηαο ζηόρσλ θαη ζπκπεξηθνξώλ (Tedeschiatal 

1973, Smith 1996).  

Γ.1.2 Καηηγορίες ζσγκρούζεων 

Οη ζπγθξνύζεηο κπνξεί λα είλαη δηαπξνζσπηθέο (αηόκν-άηνκν, άηνκν-νκάδα) ή 

ελδνζθνπηθέο (αληίζεζε αηόκνπ κε πεπνηζήζεηο ηνπ). Δπίζεο δηαθξίλνληαη ζε 

ελδννκαδηθέο (ζπγθξνύζεηο αηόκσλ ζηελ ίδηα νκάδα) θαη δηανκαδηθέο (αλάκεζα ζε 

νκάδεο). 
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Γ.1.3 Ζ διαδικαζία ηης ζύγκροσζης 

Ζ πνξεία κηαο ζύγθξνπζεο μεθηλά κε ηελ εκθάληζε ελόο γεγνλόηνο πνπ, επεηδή 

αληίθεηηαη ζηα ζπκθέξνληα θαη ηηο πεπνηζήζεηο καο, πξνθαιεί θαηάζηαζε ζηξεο. Απηό 

έρεη σο ζπλέπεηα ηε δεκηνπξγία αξλεηηθώλ ζθέςεσλ πνπ νδεγνύλ ζηελ εθδήισζε 

αξλεηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Οη ζπκπεξηθνξέο ηέηνηνπ είδνπο εληζρύνληαη θαη 

γεληθεύνληαη ππό ηελ θαζνδήγεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ καο ηα νπνία ζπρλά 

ππνθηλνύλ θαη λέεο αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο (ζπείξα ηεο ζύγθξνπζεο). Σν ζηξεο 

εληείλεηαη θαη θαηαιήγεη ζε δηαδηθαζία ζύγθξνπζεο.  

Γ.1.4 Μονηέλα μέηρηζης ζύγκροσζης 

Γηα ηε ζεσξεηηθή δηεξεύλεζε ησλ ζπγθξνύζεσλ ππάξρνπλ αξθεηά κνληέια από ηα 

νπνία μερσξίδεη απηό ησλ Kenneth Thomas – Ralph Kilmann γλσζηό ζηα ειιεληθά 

σο Δξσηεκαηνιόγην Γηάγλσζεο Πξνζεγγίζεσλ. Οη ππνζηεξηθηέο ηνπ κνληέινπ απηνύ 

ππνζηεξίδνπλ όηη νη άλζξσπνη ιεηηνπξγνύλ βάζε δύν δηαζηάζεσλ, ηεο 

δηεθδηθεηηθόηεηαο θαη ηεο ζπλεξγαζηκόηεηαο. Ζ δηεθδηθεηηθόηεηα αλαθέξεηαη ζηελ 

πξνζπάζεηα θάπνηνπ λα επηβάιιεη ηελ άπνςή ηνπ, ελώ ε ζπλεξγαζηκόηεηα 

αλαθέξεηαη ζηελ επηζπκία θάπνηνπ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο απόςεηο θαη πξνζδνθίεο ησλ 

άιισλ. Αλ ζεσξεηηθά απηέο νη δύν δηαζηάζεηο απνηεινύλ ηα δύν άθξα κηαο επζείαο, 

ηόηε κπνξνύλ λα ππάξμνπλ πέληε ζπκπεξηθνξέο ησλ αηόκσλ ζε κία θαηάζηαζε 

ζύγθξνπζεο: ζπλαηλεηηθή (collaborating), ζπκβηβαζηηθή (compromising), 

αληαγσληζηηθή (competing), ππνρσξεηηθή (accommodating), απνθεπθηηθή (avoiding). 

Απηέο νη ζπκπεξηθνξέο δελ είλαη εληειώο δηαθξηηέο κεηαμύ ηνπο. Κάζε άηνκν κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεί θαη ηηο πέληε αλάινγα κε ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θαηάζηαζε πνπ 

αληηκεησπίδεη θάζε θνξά. Σν παξαθάησ δηάγξακκα απεηθνλίδεη ηε ζρέζε ησλ πέληε 

απηώλ ζπκπεξηθνξώλ ζε ζπλάξηεζε κε ηηο δύν δηαζηάζεηο πνπ πξναλαθέξακε. 
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Γ.2 Αιηίες ζσγκρούζεων 

Ζ ζύγθξνπζε είλαη κηα εμειηθηηθή δηαδηθαζία θαζώο νπζηαζηηθά πξόθεηηαη γηα κηα 

δπζάξεζηε δηαδηθαζία θιηκάθσζεο θαη αιιαγήο ζπκπεξηθνξώλ κέζα ζε έλα 

δπλακηθό πιαίζην, κε ζπλερώο κεηαβαιιόκελεο παξακέηξνπο. Κύξηεο πεγέο 

ζπγθξνύζεσλ κπνξεί λα είλαη νη: 

  ζπγθξνπόκελνη ζηόρνη 

  πεξηνξηζκέλνη πόξνη 

  δηαθνξεηηθόηεηα αληηιήςεσλ – αμηώλ 

  αζάθεηα ζε νξγαλσηηθά ζέκαηα 

  θαθή επηθνηλσλία 

  παξαβίαζε ηνπ δσηηθνύ ρώξνπ ηνπ αηόκνπ ((Μπνπξαληάο, 2002) 

Κη όια απηά, κέζα ζε κία επνρή ζύλζεηε θαη έληνλα κεηαβαηηθή, πνπ επηηάζζεη 

ζπλερείο αιιαγέο ζε δεηήκαηα, όπσο ε κεηάδνζε γλώζεσλ, ε ιήςε απνθάζεσλ, ε 

δηακόξθσζε  ζπλαληίιεςεο θαη ξόισλ, ε αλάπηπμε δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ. Ζ 

θαθή δηαρείξηζε ζε ηέηνηεο πεξηπηώζεηο νδεγεί ζε ζπγθξνύζεηο. 

 

Γ.3 Αποηελέζμαηα ζσγκρούζεων 

Γ.3.1. Αρνηηικά αποηελέζμαηα ζσγκρούζεων 

Σα αξλεηηθά απνηειέζκαηα ησλ ζπγθξνύζεσλ αλάκεζα ζε καζεηέο κπνξεί λα είλαη: 

 ε δεκηνπξγία αξλεηηθνύ θιίκαηνο θαηά ηε ζρνιηθή δηαδηθαζία πνπ εκπνδίδεη 

ηελ αλάπηπμε ακνηβαίαο  θαηαλόεζεο θαη ζπλεξγαζίαο. 

 ε θαηάιεμε ζε αθξαίεο ζπκπεξηθνξέο, όπσο ύβξεηο ή άζθεζε ζσκαηηθήο βίαο. 

 ε εκκνλή ζηε ζπγθξνπζηαθή δηαδηθαζία πνπ επηθέξεη απνπξνζαλαηνιηζκό ή 

αλαβνιή από βαζηθέο  ζρνιηθέο δξαζηεξηόηεηεο θαη έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

πηώζε ηεο ζρνιηθήο επίδνζεο. 

 ζνβαξέο ςπρνινγηθέο ζπλέπεηεο, όπσο πηώζε ηνπ εζηθνύ, ρακειή 

απηνεθηίκεζε, θιπ. 

Γ.3.2. Θεηικά αποηελέζμαηα ζσγκρούζεων  

"Το ανηίξουν ζυμθέπον και εκ ηων διαθεπόνηων καλλίζηην απμονίαν και πάνηα καη’ 

έπιν γίγνεζθαι"(Ζξάθιεηηνο). Ζ άπνςε απηή ηνπ Ζξάθιεηηνπ πνπ ζεσξνύζε ηε 

“θηινληθία” ρξήζηκε, θαζνιηθή θαη δεκηνπξγό ηεο θαιύηεξεο δπλαηήο αξκνλίαο, είλαη 

ζήκεξα πηνζεηεκέλε από πνιιέο ζρνιέο. Πξόζθαηεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη όηη νη 



9 

ζπγθξνύζεηο κε ζπλνκειίθνπο ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ παηδηνύ (Rende& 

Killen, 1992. Ross & Conant, 1992). Δπηπιένλ, ζε ζπγθξνύζεηο νκάδαο, πηνζεηείηαη ε 

έλλνηα ηεο ιεηηνπξγηθήο αληηπαξάζεζεο, πνπ ππνζηεξίδεη ηνπο ζηόρνπο ηεο νκάδαο 

θαη βειηηώλεη ηελ απόδνζή ηεο. 

Θεηηθά επαθόινπζα κηαο ζύγθξνπζεο αλάκεζα ζε καζεηέο κπνξεί λα είλαη: 

 ε βειηίσζε δεμηνηήησλ ζε ηνκείο, όπσο ε δηαπξαγκάηεπζε, ε επηθνηλσλία θαη 

ε ηθαλόηεηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ κέζσ ηνπ αλνηθηνύ δηαιόγνπ. 

 ε αλαθνύθηζε από ηελ έληαζε θαη ην άγρνο, κέζσ ηεο απειεπζέξσζεο 

θαηαπηεζκέλσλ ζπλαηζζεκάησλ. 

 ε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ θαη ε αύμεζε ηεο θαηαλόεζεο θαη 

ηνπ αιιεινζεβαζκνύ, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο επαλαζύλδεζεο. 

 

Δ. ΕΖΣΖΜΑΣΑ ΜΔΘΟΓΟΤ 
 

ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο ζηόρνο ησλ εξεπλώλ απνηειεί ε ζύλδεζε ηεο θνηλσληθήο 

ζεσξίαο κε ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα. Ζ ζύλδεζε ζεσξίαο θαη εκπεηξηθνύ πιηθνύ 

επηηπγράλεηαη είηε κε ηελ πνζνηηθή κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε είηε κε ηελ πνηνηηθή 

κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε είηε κε  ζπλδπαζκό ησλ δύν. ηελ παξνύζα έξεπλα 

επηιέρζεθε ν ζπλδπαζκόο ζεσξεηηθήο θαη πνζνηηθήο κεζνδνινγηθήο έξεπλαο θαη ε 

αληηπαξάζεζε εκπεηξηθώλ δεδνκέλσλ κε ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίεο. Ζ ζεσξία 

κεηαηξέπεηαη ζε ζεσξεηηθέο ππνζέζεηο θαη θαηά ηε δηαδηθαζία ειέγρνπ ησλ 

εκπεηξηθώλ δεδνκέλσλ, νη ππνζέζεηο απηέο είηε επηβεβαηώλνληαη είηε απνξξίπηνληαη 

(Bell 1999). 

 

Δ.1. Δπιλογή μεθοδολογίας 

Σν πξώην κέξνο ηεο εξγαζίαο αλαθέξεηαη ζηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε βαζηθώλ 

ελλνηώλ θαη ζεσξηώλ νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνύζα κειέηε κέζσ ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο. πγθεθξηκέλα, γίλεηαη αλαθνξά ζηηο έλλνηεο ησλ 

ζπγθξνύζεσλ θαη ηεο δηαρείξηζεο ηνπο, θαζώο θαη ζε ζπλαθείο έλλνηεο, θαη 

παξαηίζεληαη νη ζρεηηθέο ζεσξίεο κέζα από ηελ επηζθόπεζε ηεο ειιεληθήο θαη μέλεο 

βηβιηνγξαθίαο. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην δείγκα ηεο 

έξεπλαο, ην εξεπλεηηθό εξγαιείν θαη ηε κέζνδν αλάιπζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα 

ηε δηεμαγσγή ηεο παξνύζαο εξγαζίαο. 
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Γηα ην δεύηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο  επηιέρζεθε ε δεκνζθνπηθή έξεπλα, πξνθεηκέλνπ 

ε εξεπλεηηθή νκάδα  λα πξνζεγγίζεη κεγάιν αξηζκό πεξηπηώζεσλ θαη λα νδεγεζεί ζε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ε νπνία επηηξέπεη- θάησ από νξηζκέλεο 

ζπλζήθεο- γελίθεπζε ησλ ηάζεσλ ζηνλ επξύηεξν πιεζπζκό ηνπ δείγκαηνο. Ζ έξεπλα 

ζηεξίδεηαη ζηε ζπιινγή πνζνηηθώλ ζηνηρείσλ από κεγάια δείγκαηα ηνπ πιεζπζκνύ - 

ζηόρνπ, ζπλήζσο κε ηε ρξήζε δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ (βι. παξάξηεκα). ηηο 

θνηλσληθέο επηζηήκεο ηα εξσηεκαηνιόγηα απνηεινύλ κηα από ηηο πην δηαδεδνκέλεο 

ηερληθέο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, δηόηη θάζε άηνκν θαιείηαη λα απαληήζεη ζην ίδην 

ζύλνιν εξσηήζεσλ, νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε κηα πξνθαζνξηζκέλε ζεηξά. Δπίζεο είλαη 

πξαθηηθά θαη παξέρνπλ έλαλ πνιύ απνηειεζκαηηθό ηξόπν ζπγθέληξσζεο 

απαληήζεσλ από έλα δείγκα εξσηώκελσλ πνιύ επξύηεξν από απηό πνπ επηηξέπεη 

νπνηαδήπνηε άιιε ηερληθή, ζε κηθξό ρξνληθό δηάζηεκα (Javeau 2000). 

Σν ρξνληθό δηάζηεκα πνπ δηαηέζεθε γηα ηε δηαλνκή, ηε ζπκπιήξσζε θαη ελ ζπλερεία 

ηε ζπγθέληξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ 3 εκέξεο. Αθνύ πξνεγήζεθε ζύληνκε 

ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο έξεπλαο, νη εξσηώκελνη απάληεζαλ ζηα 

εξσηεκαηνιόγηα εκπηζηεπηηθά, γηα λα δηαζθαιηζηεί ε πξνζηαζία ησλ απόςεώλ ηνπο.  
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Καηανομή με βάζη ηο θύλο

58%

42%

Αγόξηα Κνξίηζηα

Σ. ΑΝΑΛΤΖ  
 

ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 60 καζεηέο ζρνιείσλ ηεο Αραΐαο. 30 από απηνύο (πνζνζηό 

50%) είλαη καζεηέο γπκλαζίνπ θαη νη ππόινηπνη 30 (πνζνζηό 50%) καζεηέο ΔΠΑΛ. 

Γηα ηνπο καζεηέο απηνύο ζπγθεληξώζεθαλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην θύιν, 

ηελ ειηθία θαη ηνλ ηόπν θαηνηθίαο ηνπο. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνπο 

πίλαθεο θαη ηα γξαθήκαηα πνπ αθνινπζνύλ.  

Φύλο πρλόηεηα Πνζνζηό 

Αγόξηα 35 58% 

Κνξίηζηα 25 42% 

 

 

 

 

 

Ζλικία πρλόηεηα Πνζνζηό 

12-15 εηώλ 30 50% 

16-18 εηώλ 28 47% 

19-22 εηώλ 2 3% 

 

 

 

 

Καηανομή με βάζη ηην ηλικία

50%
47%

3%

12-15 16-18 19-22
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Καηανομή με βάζη ηον ηόπο καηοικίας

45%

20%

35%

Πόιε Κσκόπνιε Υσξηό

Σόπος καηοικίας πρλόηεηα Πνζνζηό 

Πόιε 27 45% 

Κσκόπνιε 12 20% 

Υσξηό 21 35% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ηε ζπλέρεηα νη καζεηέο απάληεζαλ ζε 25 εξσηήζεηο θιεηζηνύ ηύπνπ νη νπνίεο 

θαζόξηζαλ ηνλ ηύπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαζελόο απέλαληη ζηηο ζπγθξνύζεηο. Σα 

απνηειέζκαηα ησλ εξσηήζεσλ απνηππώλνληαη ζηνπο πίλαθεο θαη ηα δηαγξάκκαηα 

πνπ αθνινπζνύλ. 

Σύπνη ζπκπεξηθνξάο επί ηνπ ζπλόινπ ησλ καζεηώλ 

Σύπος πρλόηεηα  Πνζνζηό 

Τπνρσξεηηθόο 8 13% 

Απνθεπθηηθόο 2 7% 

πλαηλεηηθόο 16 27% 

Αληαγσληζηηθόο 29 48% 

πκβηβαζηηθόο 3 5% 
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 Αγόρια επί ηοσ ζσνόλοσ Κορίηζια επί ηοσ ζσνόλοσ 

Σύπος πρλόηεηα Πνζνζηό πρλόηεηα Πνζνζηό 

Τπνρσξεηηθόο 5 8% 3 5% 

Απνθεπθηηθόο 3 5% 1 2% 

πλαηλεηηθόο 6 10% 10 17% 

Αληαγσληζηηθόο 20 33% 9 15% 

πκβηβαζηηθόο 1 2% 2 3% 

 

 

 Αγόρια επί αγοριών Κορίηζια επί κοριηζιών 

Σύπος πρλόηεηα Πνζνζηό πρλόηεηα Πνζνζηό 

Τπνρσξεηηθόο 5 14% 3 12% 

Σύποι ζσμπεριθοράς επί ηοσ ζσνόλοσ ηων μαθηηών 

13%

7%

27%
48%

5%

Τπνρσξεηηθόο Απνθεπθηηθόο πλαηλεηηθόο Αληαγσληζηηθόο πκβηβαζηηθόο

Αγόρια-Κορίηζια επί ηοσ ζσνόλοσ ηων μαθηηών

0

5

10

15

20

25

Τπνρσξεηηθόο Απνθεπθηηθόο πλαηλεηηθόο Αληαγσληζηηθόο πκβηβαζηηθόο

Αγόξηα Κνξίηζηα
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Αγόρια επί ηοσ ζσνόλοσ ηων αγοριών

14%

9%

17%57%

3%

Τπνρσξεηηθόο Απνθεπθηηθόο πλαηλεηηθόο Αληαγσληζηηθόο πκβηβαζηηθόο

Απνθεπθηηθόο 3 9% 1 4% 

πλαηλεηηθόο 6 17% 10 40% 

Αληαγσληζηηθόο 20 57% 9 36% 

πκβηβαζηηθόο 1 3% 2 8% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζλικία 12-15 εηώλ 16-18 εηώλ 19-22 εηώλ 

Σύπος πρλόηεηα Πνζνζηό πρλόηεηα Πνζνζηό πρλόηεηα Πνζνζηό 

Κορίηζια επί ηοσ ζσνόλοσ ηων κοριηζιών

12%

4%

40%

36%

8%

Τπνρσξεηηθόο Απνθεπθηηθόο πλαηλεηηθόο Αληαγσληζηηθόο πκβηβαζηηθόο
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Σύποι ζσμπεριθοράς με βάζη ηoν ηόπο καηοικίας

0

2

4

6

8

10

12

14

Τπνρσξεηηθόο Απνθεπθηηθόο πλαηλεηηθόο Αληαγσληζηηθόο πκβηβαζηηθόο

Πόιε Κσκόπνιε Υσξηό

Τπνρσξεηηθόο 3 10% 5 18% 0 0% 

Απνθεπθηηθόο 2 7% 2 7% 0 0% 

πλαηλεηηθόο 9 30% 7 25% 0 0% 

Αληαγσληζηηθόο 14 47% 13 46% 2 100% 

πκβηβαζηηθόο 2 7% 1 4% 0 0% 

 

Καηοικία Πόιε Κσκόπνιε Υσξηό 

Σύπος πρλόηεηα Πνζνζηό πρλόηεηα Πνζνζηό πρλόηεηα Πνζνζηό 

Τπνρσξεηηθόο 3 11% 2 17% 3 14% 

Απνθεπθηηθόο 1 4% 0 0% 3 14% 

πλαηλεηηθόο 9 33% 2 17% 5 24% 

Αληαγσληζηηθόο 13 48% 7 58% 9 43% 

πκβηβαζηηθόο 1 4% 1 8% 1 5% 

 

Σύποι ζσμπεριθοράς με βάζη ηην ηλικία

0
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Τπνρσξεηηθόο Απνθεπθηηθόο πλαηλεηηθόο Αληαγσληζηηθόο πκβηβαζηηθόο

12-15 16-18 19-22
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Ε. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 
 

θνπόο ηεο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο είλαη λα εμεηάζνπκε θαηά πόζν βξίζθεη εθαξκνγή 

ζηηο ζπγθξνύζεηο αλάκεζα ζε καζεηέο ην κνληέιν ησλ Kenneth Thomas – Ralph 

Kilmann θαη λα εξεπλήζνπκε ην πνζνζηό παξνπζίαο ησλ πέληε δηαθνξεηηθώλ ηύπσλ 

ζπκπεξηθνξάο ζε κία θαηάζηαζε ζύγθξνπζεο. Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

δείρλεη όηη ζηηο ζπγθξνύζεηο καζεηώλ αληρλεύνληαη θαη νη πέληε ηύπνη κε ηελ 

αθόινπζε θζίλνπζα πνξεία: Αληαγσληζηηθόο, πλαηλεηηθόο, Τπνρσξεηηθόο, 

Απνθεπθηηθόο θαη πκβηβαζηηθόο. Γύν από ηηο αξρηθέο καο ππνζέζεηο 

επηβεβαηώλνληαη, ελώ κηα απνξξίπηεηαη. Δλ ηνύηνηο, ηα πξαθηηθά πξνβιήκαηα ηνπ 

ζρνιηθνύ πεξηβάιινληνο έρνπλ σο απνηέιεζκα ην ηειηθό δείγκα ηεο έξεπλαο λα είλαη 

κηθξό θαη λα κελ επηηξέπεη ηε γεληθεπζηκόηεηα ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

1η σπόθεζη 

Ζ επνρή καο ζήκεξα ραξαθηεξίδεηαη από ζπλερείο αιιαγέο ζε όινπο ηνπο ηνκείο, 

ζηηο νπνίεο νη λένη δπζθνιεύνληαη λα πξνζαξκνζηνύλ. Οη πξνζδνθίεο ηεο θνηλσλίαο 

από απηνύο είλαη ηδηαίηεξα πςειέο, θαζώο είλαη βέβαην πσο εθείλνο πνπ δηαζέηεη 

ρακειά πξνζόληα, ζα έρεη πεξηνξηζκέλεο επηινγέο θαη δπλαηόηεηεο εμέιημεο. Έηζη, νη 

λένη κπαίλνπλ από λσξίο ζε έλα θπλήγη απόθηεζεο πξνζόλησλ,  ρσξίο λα έρνπλ 

θαηαζηαιάμεη αθόκα ηη ζέινπλ λα θάλνπλ ζηε δσή ηνπο. 

Ζ δηαξθήο αβεβαηόηεηα, ε απμαλόκελε αλεξγία, νη θξελήξεηο ξπζκνί πνπ αθνινπζνύλ 

νη καζεηέο ζηελ θαζεκεξηλόηεηά ηνπο, αιιά θαη ε κείσζε ηεο ελδννηθνγελεηαθήο 

επηθνηλσλίαο, είλαη παξάγνληεο πνπ αζθνύλ έληνλε πίεζε ζηνπο εθήβνπο. Σν 

ζρνιείν κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζόδνπο δηδαζθαιίαο θαη ηελ πίεζε ηεο δηδαθηέαο 

ύιεο, πξνζπεξλά ηνπο καζεηέο θαη όρη κόλν δελ δίλεη ιύζεηο, αιιά θαη ππνβνεζά ηηο 

ζπγθξνύζεηο. Οη θαζεγεηέο δελ είλαη ζε ζέζε λα ηνπο ζηεξίμνπλ ςπρνινγηθά νύηε λα 

ηνπο βνεζήζνπλ λα απνθηήζνπλ δεμηόηεηεο δηαρείξηζεο κηαο ζύγθξνπζεο. Ο έθεβνο, 

ζε κηα πεξίνδν ηεο δσήο ηνπ πνπ πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη θαη λα απνδερζεί ηνλ 

εαπηό ηνπ, πξνζπαζώληαο λα εξκελεύζεη ηελ θξηηηθή πνπ δέρεηαη από ηνπο άιινπο, 

αηζζάλεηαη απεηιή θαη εθθξάδεηαη κε επηζεηηθό ηξόπν. 

Καηά ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, δηαπηζηώλνπκε ζε όια ηα γξαθήκαηα κηα 

ζαθή επηθξάηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνύ ηύπνπ ζπκπεξηθνξάο ζε θαηαζηάζεηο 

ζύγθξνπζεο, επηβεβαηώλνληαο έηζη ηελ πξώηε ππόζεζε ηεο έξεπλάο καο. ε όιεο ηηο 
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πεξηπηώζεηο παξαηεξνύληαη ρακειά πνζνζηά ζε απνθεπηηθόηεηα θαη ζπκβηβαζκό (2 

-7%).  

 

2η σπόθεζη 

Οη δηαθνξέο ησλ δύν θύισλ ζηελ εκθάληζε ηεο αληαγσληζηηθήο θαη επηζεηηθήο 

 ζπκπεξηθνξάο, εηδηθά όηαλ ηα παηδηά είλαη ζε νκάδα, είλαη πξνθαλείο ζε όινπο ηνπο 

πνιηηηζκνύο θαη ηα θνηλσληθννηθνλνκηθά ζηξώκαηα. Σα αγόξηα κπιέθνληαη ζε 

θαβγάδεο πην ζπρλά από ηα θνξίηζηα, παίδνπλ πην ζθιεξά παηρλίδηα, επηβάιινπλ ηελ 

άπνςε ηνπο θαη είλαη πην βίαηα. Όζν ηα παηδηά πξνζεγγίδνπλ ηελ εθεβεία απηέο νη 

δηαθνξέο ζηα δύν θύια απμάλνληαη. Κη απηό γηαηί ηα αγόξηα εμσηεξηθεύνπλ 

πεξηζζόηεξν απζόξκεηα – θαη θάπνηεο θνξέο αλνξζόδνμα – ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο 

δεκηνπξγώληαο παξάιιεια ηξόπνπο επηθνηλσλίαο πνπ εληζρύνπλ ηελ επηζεηηθόηεηα, 

ηελ αληαγσληζηηθόηεηα θαη ηε δηεθδίθεζε ζηηο ζρέζεηο, ελώ ηα θνξίηζηα αλαπηύζζνπλ 

ηξόπνπο ζπλεξγαζίαο κεηαμύ ηνπο θαη θάλνπλ πεξηζζόηεξεο πξνζπάζεηεο λα ιύζνπλ 

ηελ ζύγθξνπζε κε ζπκβηβαζκό. 

Μειεηώληαο ηα αληίζηνηρα γξαθήκαηα επηβεβαηώλεηαη ε 2ε ππόζεζή καο, όηη ηα 

θνξίηζηα παξνπζηάδνπλ ζπληξηπηηθά κεγαιύηεξν πνζνζηό ζπλαηλεηηθόηεηαο από ηα 

αγόξηα, ζηα νπνία ε αληαγσληζηηθόηεηα ππεξηζρύεη θαηά πνιύ. Αληίζεηα ζηα θνξίηζηα 

ε αληαγσληζηηθόηεηα παξνπζηάδεηαη θαηά 4 πνζνζηηαίεο κνλάδεο κηθξόηεξε από ηε 

ζπλαηλεηηθόηεηα. Απηό ζεκαίλεη όηη,  βηώλνπλ κελ ζπγθξνύζεηο, αιιά ηηο δηαρεηξίδνληαη 

δηαθνξεηηθά. Αμηνζεκείσην είλαη ην ρακειό πνζνζηό ππνρσξεηηθόηεηαο θαη ζηα δύν 

θύια. 

 

3η σπόθεζη 

Ζ ρξήζε ηνπ αληαγσληζηηθνύ ηύπνπ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ θαίλεηαη λα είλαη ε 

εύθνιε επηινγή από ηελ πιεπξά ησλ εθήβσλ, πνπ όκσο δελ  ιύλεη ηα πξνβιήκαηα 

ζε βάζνο ρξόλνπ. Οη λένη ζπλερίδνπλ λα είλαη αληαγσληζηηθνί, νη εληάζεηο 

θιηκαθώλνληαη θαη από ηηο δύν πιεπξέο, ρσξίο θαλείο λα είλαη δηαηεζεηκέλνο λα 

ζπλεξγαζηεί. 

Ζ ππόζεζή καο όηη νη έθεβνη κεγαιώλνληαο ηείλνπλ λα γίλνληαη ιηγόηεξν 

αληαγσληζηηθνί, δελ επηβεβαηώζεθε από ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σν 

πνζνζηό ηεο αληαγσληζηηθήο ζπκπεξηθνξάο παξακέλεη ζρεδόλ ίδην αλάκεζα ζηελ 

ειηθία ησλ 12 – 15 εηώλ θαη ζε απηή ησλ 16 – 18 εηώλ. Μηα κηθξή κείσζε ζηε 

κεγαιύηεξε ειηθία κε παξάιιειε αύμεζε ηεο ππνρσξεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, 
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νθείιεηαη πηζαλώο ζε θαιύηεξε δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ, ζε ζπλδπαζκό κε ηηο 

ςπρνινγηθέο θαη ηηο γλσζηηθέο αιιαγέο πνπ βηώλεη ν έθεβνο. 

Δίλαη γεγνλόο όηη ε ζύγθξνπζε είλαη κηα δηιεκκαηηθή  θαη αλαηξεπηηθή δηαδηθαζία ε 

νπνία επεξεάδεηαη από πνιπάξηζκεο παξακέηξνπο, γεγνλόο πνπ ηελ θαζηζηά 

δύζθνια δηαρεηξίζεκε. Όηαλ θάζε καζεηήο απνθηήζεη ηε δεμηόηεηα λα δηαθξίλεη ην 

πξνζσπηθό ηνπ ζηπι πξνζέγγηζεο ζηε ζύγθξνπζε, κπνξεί λα θξίλεη αλ ν ηξόπνο 

πνπ ηε δηαρεηξίδεηαη είλαη ν ελδεδεηγκέλνο ή αλ ζα πξέπεη λα αιιάμεη ηξόπν 

πξνθεηκέλνπ λα πεηύρεη ην βέιηηζην απνηέιεζκα. Σν αμηνζεκείσην όκσο είλαη όηη 

πάληα κεηά ηελ επίιπζε κηαο ζύγθξνπζεο δεκηνπξγείηαη πξόζθνξν έδαθνο γηα 

αλάπηπμε δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ, ελίζρπζε δεζκώλ, δεκηνπξγία θιίκαηνο 

ζπλεξγαζίαο θαη αιιεινϋπνζηήξημεο θαη αύμεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο. Απηό ην 

επεξγεηηθό θιίκα πξέπεη λα γίλεη βίσκα όισλ καο θαη λα απνηειεί βαζηθό θξηηήξην 

δηαρείξηζεο θάζε ζπγθξνπζηαθήο θαηάζηαζεο. 
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Θ. ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 
Ερωηημαηολόγιο Ανηιμεηώπιζης Σσγκρούζεων 

Απηό ην εξσηεκαηνιόγην ζρεδηάζηεθε γηα λα ζε βνεζήζεη λα αληηιεθζείο ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν πξνηηκάο λα δηαρεηξίδεζαη ηηο ζπγθξνύζεηο. 

Αθνινπζνύλ 25 απιέο εξσηήζεηο. Επίιεμε κηα από ηηο απαληήζεηο πνπ δίλνληαη γηα θάζε εξώηεζε, αλάινγα κε ην ηη ηαηξηάδεη πεξηζζόηεξν ζε ζέλα. 

Δελ ππάξρνπλ ζσζηέο θαη ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο. 

 

Φύιν: Αγόξη  Κνξίηζη    Ηιηθία: 12-15  16-18  19-22   Καηνηθείο ζε: πόιε  θσκόπνιε  ρσξηό  

 

Σπκπιήξσζε κε έλα Χ ην θνπηάθη πνπ ζε εθθξάδεη πεξηζζόηεξν ζε θάζε κηα από ηηο παξαθάησ πεξηπηώζεηο. 
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1. Θέισ λα πεηπραίλσ ηα θαιύηεξα απνηειέζκαηα θαη δελ ζέισ λα κε πεξηνξίδνπλ νη άιινη       

2. Είκαη πάληα πξόζπκνο λα αθνύσ ηηο απόςεηο ησλ άιισλ, αιιά ζέισ επίζεο λα εθθξάδσ θαη ηε δηθή κνπ       

3. Σπρλά ππνρσξώ πξνθεηκέλνπ λα κελ έξζσ ζε αληίζεζε κε ηηο επηζπκίεο ησλ άιισλ.       

4. Αλ νη άιινη δελ ζέβνληαη ηε γλώκε κνπ, ηελ θξαηάσ γηα ηνλ εαπηό κνπ       

5. Αλ θάπνηνο άιινο πηζηεύεη όηη έρεη κηα θαιή ηδέα, ζπλεξγάδνκαη καδί ηνπ θαη ηνλ βνεζώ.       

6. Όηαλ πξνθύπηεη θάπνηα ζύγθξνπζε, ζπλήζσο παξακέλσ πηζηόο ζηηο αξρέο κνπ       

7. Είκαη πάληα πξόζπκνο λα ιάβσ ππόςε ηηο απόςεηο ησλ άιισλ, αιιά παίξλσ ηηο δηθέο κνπ απνθάζεηο       

8. Όηαλ πξνθύπηεη ζύγθξνπζε, είκαη ζπλήζσο πξόζπκνο λα ππνρσξήζσ ώζηε λα βξεζεί ιύζε       

9. Όηαλ πξνθύπηεη ζύγθξνπζε, ζπλεζίδσ λα θξαηώ απνζηάζεηο από ηελ θαηάζηαζε θαη λα θάλσ θάηη άιιν       

10. Δελ κνπ αξέζεη λα ηαξάδσ ηα λεξά, νπόηε ζπλεξγάδνκαη κε ηνπο άιινπο θαη απνδέρνκαη εύθνια νδεγίεο       

11. Όηαλ δηεθδηθώ απηά πνπ ζέισ, είκαη ζπλήζσο ζηαζεξόο θαη δελ παξαζύξνκαη από ηνπο άιινπο       
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12. Καηά ηε δηάξθεηα κηαο ζύγθξνπζεο, ακέζσο παίξλσ πξσηνβνπιία ώζηε λα εθθξάζνπλ όινη ηε γλώκε ηνπο.       

13. Καηά ηε δηάξθεηα κηαο ζύγθξνπζεο, πξνζπαζώ λα βξσ ζπκβηβαζηηθέο ιύζεηο       

14. Οη δηαθνξεηηθέο απόςεηο δελ είλαη πάληα απαξαίηεην λα καο πξνβιεκαηίδνπλ, νπόηε ηηο απνθεύγσ       

15. Μνπ αξέζεη λα δεηώ ηελ άπνςε ησλ άιισλ θαη πξνζπαζώ λα βξίζθσ ηξόπνπο ζπλεξγαζία       

16. Εθόζνλ έρσ δηακνξθώζεη άπνςε, δελ κνπ αξέζεη λα πξνζπαζνύλ νη άιινη λα κε κεηαπείζνπλ       

17. Όηαλ ζπκβαίλεη κηα ζύγθξνπζε, εθθξάδσ ηελ άπνςή κνπ θαη θαιώ ηνπο ππόινηπνπο λα θάλνπλ ην ίδην.       

18. Όηαλ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απόςεηο, πξνζπαζώ λα βξσ κηα κέζε ιύζε       

19. Πξνζπαζώ λα απνθεύγσ αλζξώπνπο κε ηζρπξέο απόςεηο       

20. Θεσξώ όηη είλαη θαιύηεξν λα ηα πεγαίλεηο θαιά κε ηνπο άιινπο, παξά λα θεξδίδεηο κηα δηακάρε       

21. Αθνύ πάξσ κηα απόθαζε, ηελ ππεξαζπίδνκαη κε όιεο κνπ ηηο δπλάκεηο.       

22. Είκαη άλζξσπνο πνπ παίξλεη απνθάζεηο, αιιά ζεσξώ ζεκαληηθό ην λα αθνύσ ηνπο άιινπο γηα λα βξεζεί ε θαιύηεξε ιύζε       

23. Μνπ αξέζεη λα ηα βξίζθσ κε ηνπο άιινπο       

24. Σπρλά θιείλνκαη ζηνλ εαπηό κνπ, γηαηί γηα θάπνηα πξάγκαηα δελ αμίδεη λα δηαθσλείο       

25. Πξνζπαζώ λα πξνζαξκόδσ ηηο πξνηεξαηόηεηέο κνπ, ώζηε λα θαιύπησ ηηο αλάγθεο ησλ άιισλ       

 

 

Εσταριζηούμε για ηο τρόνο ζοσ             Η ερεσνηηική ομάδα 


