2. H semwtovmvia

H exnaudevtinn mpakrn eivol TOWTIOTWS (Lo ETMLOLVWVLANY] TEGEY], e TOAAN
enineda. H motomta g entnovwviag Stapoopmyvet ta iyvr Tou oYoMxnob mo-
perfovtog otic Lweg twv avbpwnwyv. Ileptocotepo and g adyeBoneg eéion-
OEIG %O TIG LOTOQWES Muepopnvieg, Bupopaote Tov %#ako, ETHOVOVIINO OO-
ONAAO 1AL TG ETULTVYELS EMAOLVWVIANA EXTIULSEVTINEG CLUVAVTY|OELG.

H emxowwvia aviipetwniletot e and o OMOTIN AL OYL ATO Lo 1Y O~
VLOTINY|, TEYVOXQXTINY] OXOTILX. ATopaxpuvopacte and 11 Bewoenor g emwot-
VWVING WG HETAPORAS TANEOYOELXS (LECL EVOG UWOIXOTOMUEVOL UNVOULATOG)
aTO TNV TNYY| OTOV TUEAANTTY, e 17 Bonbeta Tov SiwvAov peTddooNg Kot TwWY
SLeEYAaLOV TNG UWOMOTOINONG, KETREOONC, TEOCAPNG 1ol ATOUWSIKOTOINONG
oV pnvopatog. [pooeyyilovpe neplocdTepo pio Bewpnon mov BAénet ™y emt-
XOVOVIK WG KAMAETIOQAOY], (1G OSLUOIXAGIN THQAYWYNG AL AVTHALXYNG VO-
NUATWY, OTOL EUTAELOVTAL SUVUULIXY ATOUIES - TOOCWTUNES XAN AL HOLYWVIL-
NEC OLVIOTWOEC.

Kabe ovpmepupopa eivar emmotvwvion?] 60ootnotoOTnia, GLVEdNTY 1 OYL,
exoLota 7 axovolx. Eite apopd pia eowtepnn nataotooy, elTe eival ERPUVS,
L€ OLVETELEG 7] Ol OTO TERLRAAAOY, e PAVEQODG 7] OYL ATTOSENTEG, ElTe elvat Ot-
XUECONABUEVT] 7] U7, ETUKOWVWVEL %ATL, ONAXDY] ELVOLL THLTOY OOV UL ETUXOV -
via. Tavtdoypova xabe emuotvwvia mpobmobetel oupnepupopa, enneedlet TOLG
alloug xot emnpedletar and awtods. Emmowvwvic AOImov %ul GLTEQIPOQX
glvall EVVOLEG TTOL LTIAQEYOLY 1] RiX KEGK TNV &AMY, TOL TEOCSLOELLOLY 7] Wi
™MV &MY, nat Tov 1 nobepio elvar Tpobmobeon, autio nal amoTENEGUA TNG KA~
M. H pekém emopévwg g avbowmivng cupmepupopdas 8ev unoet va yivet au-
TOVOPOL, ATONOUPEVY] aTO TIG cuvOTUeC peoa oTig omoleg vraEyet. [Tpenet va e-
VIROOETAL OTY] UEAETY] T1G OLUTIOXELUEVINNG EMUAOLVWVLAG OOV UXTAOTAGYG OLVOL-

g uot e€eMocOpuevng aANAETIOACTC.
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H ontnh avty vrootpeiletat and toug ovotptotég tov Palo Alto, ot onoi-
ot eynaidpuoay o LOOTLLY OYECT] AVAUECH GTY] CUUTIEQLPOQRY AL THV ETUKOL-
vwvia, OewEwvtag OTL 1 AADTEEY OXOTLA YL T MEAETY] T7G eTxOLVWViNG Oev el-
VoL 1 VBADGY] TG PUOYG TG %ol TV LOLALOVIWY YXQUUTNOLOTINGY KL GTOLYEL-
WV TIOL T7] GLVLGTOLY, GALX TWY GYECEWV TOL LTAQYOLY UETAED TWV GTOUYELWY
XLTWV UECK OE M OAOTNTX, Eox O eva TAalolo (Xoamaany), 1994). ITpoxet-
UEVOL OMA. YL T LEAETY] TNG GLUTEQLPOQAS GTEEPOLY THV EQELVTTIXT] TEOCOYY|
Oyt otV PUYOAOYLNY] YPLGY] TWY LTOXELUEVWV HAL TYV TOOCWTIXOTYTX TOVG, XAAX
0T CLOTYUXTX UECH OTA OTOLX KLTY] 1] CLUTEQLPOQA EUTLAICGETAL: OQYUVL-
OpOG, OUAdL, OLMOYEVELX, XOLVWVI, TEQLBXANOV.

'Etot 10 emtrowwviond mhaioto, dnhadn to meptBaihov (Oyt BeBata pe ™
oTeVY] Yewyoapy ok pe uabe duvaty evvota g Aé€ng), péoa oTo Omolo Gu-
VIEAELTAL 7] ETMOLVWVLONY] TTEAEY, avadevdeTtat oe Aeén-uhetdi. [1poodidel vorn-
no, anodidet POAOLS, TEOGOLOEILEL OPLX, TUEEYEL OLVATOTNTEG EQUTVELXG KL
NATAVONONG, PWTOYOXPLLEL TIC OYECELS UL TG ETNEEXLEL LV UIUA.

To emovwviond mAaioto, OTwg avapepet o [Tovpuog (1997), unoget va ei-
Vol TO TAXLGLO TOUL TL TRONYELTAL TNG ETUHOLVWVIANNG TEAENG KoL TOV TL AXOAOL-
Oet', 10 Thaiolo ToL EEyoL 1 TG SPAGTNEIOTNTAS (EQYACLUUNG, EUTOQYC OL-
vadhayng, padnotamg, duyaywymng ¥Am.), 10 YwEoyEovxd TAXIGLO’, T0 Sl
TEOCWTXO TAXIGLO (TOLOG Pe TOolov;)!, T0 TEAYUATIOTHO (7] ETKOVWILIXY

npa&n WG GLUBOLAY|, WG TEOTAGY], WG TUEANANGCY], WG ATALTYOY], WS LTOCYEDY,

1 To mhaioto tov Tt mEonyettan no Tt axohovlel ovopepeton oe OAEC TIC TEAEELC 7] EVEQYELES, AEHTIHES %ot
U1 AEXTINEG, 7] %ot O GAN OTOLYELX TY. AVTIHELLEVA, TIOL TEOMNYOLVTAL %ot axOAOLOOLY Ui EMMOV WYL T~
&n nou ennpedlovy Ty eppunvela ) ®ATAVONCY TG

2To eidog oL £EYOL N NG BEAOTNELOTNTAG TTOL YIVETOL OTY] SLAEAELA LA EMHOLVWILAUTG TTEAENG EMY|QEd-
Cet onpoavtind v epunveta g, Iy pio yerpovopio, OTWE 10 oYU TOL XEELOD, elvat AoaPNS av Sev avTLpie-
Twmiobel oe oyeon pe 1 cLYXEXEIUEVT] BEACTYELOTYTA OV EXTEAELTAL.

3 H onpoaoio poag entovevianng medéng aAkalet avdloya pe 10 mOTe auTr] YiVETOL %ot G8 TOLO Y®QEO.

4 To moLog navet P cuYXEXQLUEVT] TEAEN %ol Pe TTOLOV, EMYEEALEL TO YONUX TNG EMAOVOVLAXTC TEUENG.
ITy 7 S Enpoaor pmogel vor etvat ToEAUANOY], Stotaryy|, ATAITYOY HAT AVIAOYX LE TOV TOTO TWV OYECEWY TOL

oLVOEEL TA ATOPX TOV AAANAETLS QODV.
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WG CLRPWVIX, WG &EVNoN obpewve pe tov Necki (1992)), xou to Tohtiotnd
mioto’. Eivaw 1o iSto autd mhaicto, pe to avaygepouevo atov Watzlawick, ei-
va 0 "Aoyidg tnog” tov Bateson xau 1o "eninedo" tov Birdwistell’, dmwg Aé-
et 1 Tamahdnn (1994, 6. 57), eivar 1 "xatdotaon™ tov Argyle (1998, 6. 139-
144).

'Etot, pnopodpe telu voe moLPEe OTL 1] CLITEQUPOER EVOG XTOUOL OE Pin
aANAOSEAoY, N Stadracior SNAaSY| Yl TV OXOBOUYGY| EVOG KOWVOD VOT o
T0G, €Yet TIG PLleg ¢ (WG aPeTNELo %ol WS AIVYTEO) OYL KOVO GTNY TEOCWTIAY)
OWPLATINY KoL GLYRLYNOLOKY] EUTIELRLX TOL Ka&ble vToKELUEVOL, ODTE HOVO 017 PL-
o Ttov meptBailoviog mov v mhatotwvet. Eivar anotédeopo (Ilanaotapov,
Mavtoyiov, 1995) now evog toitov Tapdyovta, mov Bploretor oe apeco uot Ot-
o] enovoxaopLopod oL EUTAONT] LE TOUG TEOYYODUEVOLC: TNG XVXTXQAUC T
07)C TOL TO ATOPO €YEL Yo TO nabévar amod Ta GTOoLYElN: EXDTOG, GLVTEOYOG, E0-
yo.

H emuowwviony npdén dev ouvteheitat mavto ' évar eviaio oxnvind, Tpdow-
no pe mEocwno. Mmogel va Stapecolafeital amod éva TeYVIKO UEGO, TOL To-
oepolhopevo, epmhoutilet 1) Staomd 10 mAxioto. Mrmoget eniong v yivetar pe
AenTind pueoo, oA not e un Aentina. H pn Aentien emnovewvia eivor éva medi-
0, TOL OTO E3UPOC TNG TOUNG TOL HE ALTO TG "TEOCWTO pe TEOCWTO" oAAY-
MOdpaong nat exeivo g "Sapecolafnuevng pe vtoroytoty", o eotiaotel To

1LELO KEQOG ALTNG TG Otaheéng.

5 To TEOYUATIOTINO TAXIOLO OVOPEQETAL OTYV XATAOTAOY] EVTOC NG oTolag Tomobeteital 1 emuovwvLaxT)
npdr. Avty 7 natdotooy npocdidel oty nEdEY evar cuyxexptpevo vonpa. Ty 1 enppaor «@o gpbw adproh
UTOQEL AVEAOYL (UE TNV XATHOTOGY] VAL ATOTENEL DTIOCYEDY], ATELAY], LTIEXPUYY] HAT.

6 AtpopeTinéc TOMTIOTIHEG TaEASOOELS, vapOEES %at Brmpota atdpwy 7 opddwy teptopilovy tig mbavo-
TNTEG ATOB0GG XOYOL VOTATOG OE (LA ETUOVWVLANT] TEUEY].

7 Xe 6A0LG aVTONG TOVG GLYYQXPEIS GLYAVTODPE TV Ewola TOL TAtGiov (contexte), 1 OTOLX EUTEQIEYEL T
OLOTNUATX (MOLVWVIX, OUADES, TOATIGUOG, OMOYEVELX, TTEQIBHALOV)UECH GTA OTOIX EVIXGGOVINL Ol EMUOLYW-
vouvieg. Av awty] 1 éwvora mopanopplel tote Sev sivar Suvatov vor cuAAPOEl TO VONUOL TV ETHOYWVIIXGOY
npdEewy TOL emLTEAOLYTAL.

EVWOoLX TY¢ XTAOoTaoYG TEoceyyilel autHy Tov TEayuattotxod mAatciov. Ia tov Argyle nale uota-

oT00Y] TEOUAAEL T SN TNG e1StuT| T&EN HOVWVINMY EVEQYELWY UL TEETEL Vo avTLueTTileTar €eywEloTd.
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2.1 H pn Aextinn smnovovio

2.1.1 T« Tov oQtopo

H nowMa wg mEOog v exTao), TV 0QOAOYLX %Al TNV ELELTNTX, TWY OQL-
Op®Y TG U1 AenTung emotvwviag oty Btfloypapio eivat anotéleopa nat del-
UTNG TOL EVWOLOAOYIXOL TNG TAOLTOL, TG TANDWEAS, ™G TOATAOXOTNTAG Kot
XAMNAETUSQUONG TWY GLVLGTWOGVY NG, xabmg nal T™g OAO Kot PEYXADTEQNS OL-
vetdrtomoineng tov Bapoug g ota emmotvevtand dSpwpeve. Eivor entong ano-
TEAEOUO UL T7)G OLVATOTYNTAG TOAATAWY EQUYVELWY TWY Y] AETIUWY ETUHOV®-
VIOV OTUATWY TV avlpwTwy, ot 0Toleg TEOYOS0TOLY TOLG OPLGKOLS, GL-
umAnewvovtag 1 dtopbwvovtag toud.

EvSewtind avapepovpe tov ankd opopd tov Knapp (1972, 6. 57) ou "7
U7 Aeutiny emumotvevia Tpocdtoptletal wg Okeg ot avbpwniveg avTtdEAoELS, O
omoleg dev mepLypdpovTat dpeon wg Ae€elg (eite TEOYOEIXES elte YouTTE])", no-
Oog no awtov tov Kendon (1981) ot «héyovitag un Aentn?] cupneptpod ev-
VOOLUE TNV ExnPEacT] ouvonanpatwy, dtabéoewy, oTdoewy Kot YevinOTEQX TOL
e0WTEQWOL %OGPoL Tov avbprwmov péow tov cwpatogy. Katdmyv mepvdpue
0Toug O "'WwG-TEOG-T1-oyeon" optopots ¢ [Manaddun (1997, o. 15), ot "7
7] AEXTINY| ETMOV WYL Elvat 7] Sladnaaior hEGw TNG OTOLAG EVX A TORO ETYQEM-
et 7] CLUTEQLPOOXR, TY] VO TIXT] UATACTAOY] 1] T CLVALGONPATA KATTOLOL GALOL,
YOVOLLOTIOLMVTAG €Vl 1] TEQLOOOTEQN 1N AeTnd xovaha', xol avtod TV
Samovar, Porter & Stefani (1998, 6. 149) 6n "n un kentny emmowvwvio Tept-
AoupBaver OAa exeive Tor ) Aentind epeliopator péoo o' Evar eMUOVWILAKO TAGL-
OlO, TIOL YEWWVTAL X0t AltO TNV TNYN (EW. TOUTO) %ot amd 1 YENOY TOL AVTY
nAVEL 6TO TEPLBAALOV TNG, 1AL TTOL EYOLV UL SLVAILNY], ONaCtoAOYNY| aéio €l-
TE Ytor TNV TNYN elte yo tov Sentn".

Tehog, natadnyovpe otov mo "ylagueo" optopd tov Harison omwg avoupe-

petat amod TG Lnyydun & Xovvtovpadn (1995, o. 29): "H pn Aentnn enxot-
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VWYL AVOPEQETAL G OTIGNTOTE, ATO TNV EUPEACT] TOL TOOCWTOL KA TIG YELQO-
VOWLES, WG T7) HOda nat Toe L PBOAX UDEOLE, ATO TO YOEO Kot TO BEXTEO WG TN
HOLOWUY] ML TV MUY TIHY), ATO TY] QO] GLVXLCONUATOG WC T PO TN UVUAOYO-
olag, and ™y atobnomn edapoTtag Twv {Owy ®g T0 TEWTOUOAAO TWV SLTAL-
potwy, and v e€woatctnmmotany] avtindy wg Toug aVUAOYKOLE NAEUTOOVL-
10LG LTOAOYIOTES.

Mt SLaxLor TOL ETLONG GLUVAVTOVDIE GUYVE EIVOLL XVTY] AVApeca oty et
OUN-AEUTINN KAl TNV AVUAOYIHN- U1 AenTny] emmotvovia. Dopeag Pnpronng emt-
%OWWYLNG, 1] OTolo Oev Eyel eMaEKES «AEELAOYLO» VLot TO GOUPY OQLOPO GYECEWY,
elvat 0 AOyog Aéve ot Watzlawick, Beavin & Jackson (1967). O Adyog eivon Te-
UOYLOUEVOC O AEEELS, EYEL oYM UL TEAOG UL YOVOLUOTOLELTAL LOVOGT|AVTO.
Avtifeto 7 ebwhentiny emmotvwvioe eivort aVaAOYILY|, GLUVEYNG, TOALGNUOVTY),
ool SLablETel Evar LoYLEO GYUELOAOYIUO BLVALINO, UOVO YL VO IXXVOTIOLEL GU-
VLGOI TINEG HATAOTAOELG N OYECELG.

H pm Aextiny) oupmepupopd cuVOVTATUL HXL WG Y] KET-EMAOLVWVIANY] TTUYN
™G emnovwvtonng mEaéng. Ot HeTa-emuovovianes TEAEES ATOGKOTIOLY GTO
VoL 0QYOVOOOLY TNV (8L T7] Sl SUXGLX TG ETHOLVWVING, GTO VO ELGAYOLY SLOQ-
Owoetg oty OAn mopeia, T.y. "Mika Aiyo mo apyd o mtoponain". Evtovtolg, -
ooy QLOULOTIEG TNG EMAOLVWVIAKNG OYECTG elvat €V TOAMAOIG %ol (Y] AEUTIHEG,
OTWG O YEOVOS 1ot 0 ELOKOG T OUMOG, TO UHOG TNG AEUTIMNG EXPOAONG, 1)
€VINoY), 1 OELEX TOL BIVETaL O AOYOG, TEAETOVEYLEG EVUEENG XL TEAOLG TNG XA~
Mienidpaonge. Erot, axopo ut 6tav ot avbpwnor aulntoly yio Stapopa Hepo-
ToL TOL BEV TOLG APOEOLY AUECH, UTOQEEL KaVelS e T Bonbsta TOAA®Y not cuy-
SLUCUEVWY U1 AEUTIMWY UWOIMWY VO KXVXYVWOOED Tl EVOEYOUEVWS OUEPTOVTAL,
oYL OVO YLt TO TEQLEYOUEVO TNG ouvahhayng o’ eavtng, aAAa nat o évag yla
T0v aAAov nabwg not yox 1) oyEom TOLC.

211 abyyeovn Biphoyoapio, pe SeSOUEVN TNV XAANAOEUTAONN KL THV ECL-
TeENY] OLLoLVOEDY] AOYOL AL Y] ASUTIUOV GNUATOV, O SLXYWELOUOG TG ETULKOL-

VOVING O ASXTIMY] uOL W] AENTHY]  Elvol  PGAAOV  TEYVNTOG not  OYL
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npoypatinog.(Bull, 2001). Avty elvat pior OMOTIN 0T Yot TNV ETUXOLVWILX,
nov TEOGAvVATOMEEL nat ae avtioToryeg hebodoloynég nat eQUNVELTINEG ETLAO-
vec. ' moxpadetypa, Ol YELOOVOWIEC HAL Ol YUQLUATOEG TOL TEOCWTOL, UTO-
oLy va Bewpnbody Oyt WG AVTOVOUX —WG TEOG TOV AOYO- GYUXTY XAAG WG OL
OPUTEG TEAEELS TOL VONATOG AL WG CLOTATIUX PEQRY] PLUG EVIRLNG «YAWOOUCH 1)
omoto amoxaleiton «puony yawooo» (Bavelas, Chovil, 2000) nat 1 omola ev-

OWPLATWVEL TRLTOYEOVX %a0E AEXTINT] KL 7] AEUTINY| EXPOALOT).

2.1.2 T v toT0Qio

[ToAkot Bewpodyv Ot 1 un Aextunn emmowvwviow meonyNOnue g Aextiung
ot Stadinaoior e€EMENG TNC emtotveviag petaéd twv avbpwnwy (Nolan, 1975),
(Harrison, Crouch, 1975) xow 0Tt o0 un Aenund NUoTto TOL YOYNOLUOTOLEL O
avbpwnog etva e€EMEN TV oNpdTwy pe T onolo emxovwvoLy ta Loa (Argyle,
1998). Méyot 1o téAn ToL 190V atwva, lowg ot e€utTiag TwWV TEOYNYOLUEVWY oL
TLOV, KUK ETLOTYUOVINY] TEOGEYYLEY dev umyeée. 201000 and tov 150 wmva
ueyot not Tt aEyes Tov 200V AEYLOUY Vo KUXAOPOEOLY XAl OTJLOGIEVILEVES OL O~
TOYEIC TWY PUOLOYVWILGT®Y, CLUVEYLOTWY XEYXIWY TaEudOcEwY Twv Pwpalwy,
Twv ApdfBwy xat twv Kivélwy, abupuva pe Tig onmoleg 0 yaeantieag xot 7 tdto-
oLYXEAGLX UTOEOVY VO ATOTLTWOOLY AL ETOUEVWS Var Bl BaGTODY 6TO TEOCK-
7o ot T poeyt Touv avbpwnov. H évapén g puotoyvepnng onpatodoteitat
tov 20 T.X. atwva e 10 €QY0 T0L APLoTOTEM «DUCLOYVOL NG, OTIOL Yl TO®-
™ $opd Tibeviar uavoveg yl v eppnveia tov avbonmivoy yapaxtr. [Toid
xpyoTepa eppaviotnuay ot axpaieg anodetg g Dpevoroyiag, e Xetpopa-
vielog not ™) Eyudnpotoroyiag tov Aopnpolo, coppwve e tov onoto o e-
ynpatiog TEOOSLOPILETAL ATO  CLYUEXQLUEVA EEWTEQUR  YXQANTYOLOTIUA
(Davies, 1995), n.y. pxQ0, 61eV0 HETWNO, AETTA YEIAN UAT.

Exhentuopevol amoyovor avtwyv twv Hewptwv elvar adyypoveg Beworntinég

NUTULONEVEG, OTIwG oty Tou Sheldon mept cwpatotunwy, (Sheldon, Stevens,
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Tucker, 1940) dnhad”n Y avlEOTWY, TOL AVIAOYX UE TV CWUATINY] TOLG
nataonevy] (Bapog, DYPog, GYNUA COUATOG), AVTLOTOLYOLY GE GLYXEXQLLEVOL TL-
Tov TEOCLWTUOTNTES. H notvwviny annymon twv Bewptwy avtod Touv TonoL Eyet
VoL MAVEL XL e TNV LTIXEE LOYLEWY GTEQEOTLTWY TOL GYETI{OVTAL E TNV EM-
@avion o1 dutny] xowvwvia (Richmond, McCroskey, 2004.). Znpeox ot Hew-
ONTWEG AVTEG HATUOUEVLEG GLVAVTWVTAL OTO "'eEUMVELTING" eyYELEidLo TG CWLo-
TIMNG LOQYPNC HUL CLUTIEQLPOQRAS UL ELOIUA TWV EXPORTEWY TOL TEOCWTOL TWY
avbpomwy, mov tepthapfavouvy mEoTEomES Kot 0dNyleg Tov TOToL «ITwg vor nd-
Oeote yio va oag Bewpovy evtuytopévouoy 1 «llag va melte Pepata pe emtuyion
(Pease, 1991), nov nopaméunovy ota yvwota poviela tou «ITwg va yivete ev-
TUYLOUEVOL UATL. AVATTOGGETAL AOITIOV TUQAUAANAL e TNV eMtoToVINY] Dewpla
N [ALOL EXACIMELUEVY] DTTOTIOETAL ETULOTYNUY, TNC OTOLXG OL ETOPACELS Oev elvat
GlYOLEO OTL APNVOLY AVETIUPXL T ETUGTY|LOVING HELUEVAL.

H nowtm emompoviny) copforn mponils and tov AapBivo (Darwin,
1872), o omnoiog oto Bifkio tov "H éxyppaon twv ouvarchnpdtwv otov avipw-
1o not ot {wa”', Sev aVTLHETOTLOE ToL YAEAATNOLOTING TOL TEOCMTOL GTUTLAA,
XAAGL OG EXPORTELC, OL OTOLEG ATOTEAOLY BACIKO UNYAVIOUO ETULRIWOTNG TwY EL-
dwv, avantdyOnuray pe 1 nebodo ™G Yuong eMAOYNG *xt GTOYELOVY GTY O7]-
HLovEYLo EMTUY WY XAANAETULOQACEWY PECK OTNY ORAOW.

H épevva ovveylotue anod ddpopeg entotnues: Puyoroyia, Avbpwnoroyi-
o, Kowwviohoyia, I'A\woscoroyia, HOoloyio. O Freud (1905, 6.96) vnneée anod
TOLG TEWTOLG TOL ETUCTUAVAY TYV OYHUACIE TNG K] ASUTUNG CLITEQUPOQAG:
«Omotog éyet patta voo Oet xor awTd Voo oaxovaoet, Ha metotel 0T dev LTGEYE
Ovntog oL Vo umoEel Vo npaTnoet pLETO. AV Ta YEIAY] TOL ElVOL GLWTNAR, TO-
Te PALXQEEL PE Ta SAYTUAX TOL, 1 ATOUAALYY SloPEEEL ATO OAOVLG TOLG TOEOLG
TOL GOUATOG TOLY. AQEYOTEQX Ol EQEVLVEC ECTINCAY OTIG CLVETIELEG TWV EXPORTE-
wv 0L TEocwTOL oty arlnienidpaon (Russell, Fernandez-Dols, 1997), e-
yraBidpvovtag v tdéa Tov emmotvwviarod Thatatov. Ot Tetpapatinol Yuyoro-

YOoU TV TEOTwY dexacttwy T0ou 200V awwva ebecay t0 {NTpa TOL TAALGLOL -
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UVELWG TOL TMELRAUATIHOL - HAL TOV TTOG aVTO entdd ato Tt "maipvel" 0 epevvy-
NG ATO TNV ENPEATY] EVOG TROGWTOV.

Meta ™) dexaetia Tov 50, 1o YwTA TV AVOPWTOAOYWY, TWY UOVWVIOAOYWY,
v Puyordywy otpdynray oto avbpwnivo cwpa cav ohov. O Mehrabian
(1972) pelénoe Switepar TG MIVNOELG %Al TG OTROELC TOL OCWUATOC, O
Wainwright (1992) aoyoknOnxe pe 1ig yerpovopieg, o Hall (1982) pe 1o {otind
YwEo, evw péow tov FEP (Facial Expression Program) xat ™ cvpfoirn tov
Ekman (1982) noyiwbnue o xatdhoyog twv 5 (M nat' ardovg 6 1 7) ovyrexpt-
uévwy Baowwv ocuvarcnuatwy (yopd, exningén, oBog, Aony, Bupog, andia 7
TIEQLPOOVYOY)], EVOLXPEQOV) GOV LTI XAAG %Al XTOUIALYY] TWY EXPORCEWY TOL
npoownov. Kaboptotun vineée eniong n ovpBoin g opadag g O&popdng
pe emnepoing tov Argyle, 1 omolo HEAETNOE T1 UN-AEXTINY] CLUTEQLPOQL WG
OLOLAGTIMO GLOTATINO GTOUYELD T1)G AAANAETUOQAGNC OE LA ETUHOLVWVIONT] TIOG-
&n.

H peyoaddtepn ©o1000 GLUBOM| TwY EMGTNUOVWY ALTOV TWY OEXXETIOV L-
eée 1 avantuén véwy tdewv xat pebodoloyiwv oe oyéon pe ™V €Qeuva NG
U1 Aentnng emmovwviag %ot ot épeuveg xab)' awtég, otig omoieg Ha avorpepbov-

UE OE EMOMUEVO EYAAALO.

2.1.3 Ta yoaxTNQIOTINA TWV Y1) ASATIXGOV CYUATWY

%A 1] OYPACIY TOVG

Ot Mehrabian (1972), Knapp (1972) nou Birdwhistell (1970) oupgpwvoidy o-
TU Y W1 ASXTINY] emovwvia anotedel Tepinov 1o 65% g OANG ETHUOVWVIAUNG
npaéne. O Wainwright (1992) avefalet 10 nocoosto oto 90%. Enuacto éyet
WG GLYOMKUA TO 1] AEXTIXO HOUUATL Dewpeltal Twg amoTehel T0 PEYAALTEQO
UEQOG LG ETUXOVWVLONYG TTEAENG. Ao mEENEL €dW VA LTOYPAUKICOLUE OTL N
eEMMOLYWYLNY] Slepyaoior yopantneiletar amd ma adlopptoBNTn Ty evotnta,
OT7)V OTIOLOL GUVELGPEQOLY BUVOLINGL, HUVIALL AEXTIUX UKL kY], LE OLUPOQETINY| OE

nabe mepiotaom not oTiypr Bopvtno.
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H pn Aextinn ovpmeprpopa éyet xat Brodoyineg xataBores. [Tapatnowvtog
1o Lwa, ot Nhordyor Sxtdhnwoay ™V vdbeon OTL N U1 AEXTUTY] GLUTEQUPOQA
not EMKOWVWYIN TwV (owv eEaTdTal TEQX ATO TNV UAT|QOVOUILOTNT Kol T7]
«pabnony not and ™y e€éhén twv etdnv. To avbpnmivo yapodyelo xat o yeMo
Oewpobvtar e€ehypéves LOOYES PLaG TUEOMOLXG EXPEATYS TV avlpwToetdwy,
nov dniwvet oo not votayy (Van Hoof, 1972).

211V TOQEELX TOL YEOVOL PECH ATO TNV TOAOTAOXY| TOATIOWNY] e€eMEN, O
avbpwrog natapepe va «e€evyevioe - wg éva Babuo Bo Aeyope - ) Brokoyu,
apeor), avHOEUNTY CLUTEQUPOEE TOL %Al VI T1G TEOGOWGEL EVay GLULBOAKO
YAQAATNOX, O OTOLOG, TOLAXYLOTOY GE €VA TEWTO ENINESO, ATOXQLTTEL TO TOW-
TOYEVEG, 10 Yuaro. [Tpaypatt, épeuveg o ™ puotoroyia tov eyxepaiov (ITa-
nadoxnr, 1997) xatadetnvdovy 61t dvo pnyoviopol evbovovtar yiox ™y exdniw-
0 ™G UN-AEXTIMNG emoveviag twv avbpwnwv: O mpwtog anoteleitoal and
TEWTOYOVA EVTOX TOL UATWTEQOL EYUEPAAOD, EIVXLL OROLOG PE XVLTOV TwV (WY
not nuPepva Tig awbopuNTES, aveéeleynteg, aouveldnteg nataotaoes. O devte-
0OG ATIOTEAEITAL ATIO AVOTEQX EYUEPAMNA HEVTOX, TOL BOIOXOVTAL GTOV ALV TL-
1O QAOLO UL EAEYYOLV TIC EXPOATELS MAL TG CLUTEQUPOQES TIOL LTAXOLOLY
GTOLG AOLVOVIHOLG HoVOVES. O TPWTOC ASLTOLEYEL TTAVTO, ANOUA KL TUQAUAANAN
ne 10 8eLTEEO, 1ol AVXAXUPBAVEL NYETINO QOAO O UXTXOTAUCELG EVTOVY|C GLVAL-
oOnpatinng poeTione.

Qg Brohoywn e€eMén, Aotmody, 1 U1 AenTiny] CLUTEQLPOPX axuOAOLOEL TOVG
NAUVOVEG T7)G PLAYG, EVR WG EQYXAELOTIOHEVY] ActTovEYia axolovbel Toug uavo-
Veg T7¢ nowwving xot Twv Oeopwv ™g. H dnapln wotdco xo g Aentiung emt-
NOWVING dAAG not 7 avgnuévn dpacr g avbowmivng eynepainng dpaoty-
QLOTNTAC UAVOLY TV W] AEXTINY] CUUTIEQLPORE TwV avOPWTWY TOAD TLO TOAD-
TAO®Y] ATTO ATV TWY {OwV.

Kot toug Burgoon, Buller nat Woodall (1996) n pn Aextin enteovwvia
gYEL ETOYG PLAOYEVETIXY] TEOTEQALOTNTA: OTYV ToEEl dNA. TG e&eMéng Tou

avbpamvou eldoug 1 1 Aentiny emmotvevia Tpoimneée g Aextnng. ‘Etot ot
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avbpwmol o1puepn, ELOMA G OTLYUES UEYAATS POQTLONG, aVaLNTOOY aoLVELSTTX
XVTEC TIG AQYEYOVEG TNYEG EUPOAUGTG, EMMLOTOEPOLY GE TEWTOYOVOLS ot awbe-
VTIIXOLG TEOTOLG AVTIBEXGYG, OTNEILOKEVOL TTEQLOCOTEQO GTY (A1) AEUTINY] TLOX
OTY] AEUTINY] SLoUpLYT).

H pn Aextnn emtnotvwvior €yet, oOUPWVR e TOLG IBLOLE, %ol OVTOYEVETIHY
npoTeEALOTNTA: Ot avbBpwnol 6Ty aEy” ™S {WNG TOLG EMXOLVWYOLY ATOXAEL-
oTna Pe U1 Aeutnd 1e0mo. Ot un Aentinég Se€loT)Teg mov avantioooviaL e
1] YEVWWY|O7] %ol OTY] SLAEXELX TOL TEOAEXTINOL GTAOLOL ATOTEAOLY «OYL OVO 7]
Baomn yroe TV avamTLEN TG AenTOTNTAG, A& TawTOYEOoVY TNV TEoUTO0EON
not v vreERaor ™o, Aéve ot Kovtaxog nat TTorepnog (2000, o. 31). ITotog
aAwote O propovoe va xpvnbel awtd mov Senadeg épevveg anedetay, OTL 7|
eTOLYWYIN UNTEQXG 1ot BEEYOLS elvat o Stadinacio LOLXLTEQX EXAETITUOUEVY),
nepinAoun, evaladnty not xplotur yio OAn ™V vrorowny Lwn;

To pn Aenting onpotar oLy enioNg 1oL EVaLY OLOVUEVIXO Yopantre. O
Argyle (1998) woyvpiletar 6Tt Tor (Sl pEEY TOL CWPATOG LTYEETOLY TAVTOD,
TOUG BLOLG WG ETIL TO TAELGTOV, EVIILEQWTIXOLGE, ETUHOLVWVIANOVS GKOTIOLS, OTWG
Y. TO XXUOYEAO 7] Tar ToEayAwaotxa avopeva. IlTapatnoovpe oovpeviuneg
OMOLOTNTEG, MVELWG OTIG EXPOAOELS TOL TEOGWTOL AAAX %Al GTLG OTUOELS AL EV
HeEeL oTLG Yeleovopies. To yélo, TO ¥AGpa, TO AYYLYR, TO Y&, TO TOLYEQOD N
Ovpowpévo N enninuto Bréppa eivot 0801 TOL ETUHOVWVODY UNVOLLATH HATHVO-
Nt and Olovg, ave€arpTTo And YAWOOO %ol XOLATOLEX. ALTE GUVIGTOLY éva
amAO oboTpa emtnotvwviog, Aéve ot Philippot, Feldman & McGee (1991), éva
minimum cLETNPA ETMKOLVWYIXG, GTO OTOLO xaTapebyovpe OTay Oéhovue va
ETULTOYOVWE ETOPT] AL OEV EYOLIUE KOWVX YAWCOIUA 7] TOALTIGPINX HUVIALX.

YTapyovy WoTOGO 1ot MOAAG GTOLYELX TNG (1] AEUTIMNG ETUHOLVWVIAG TTOL
TE0GSLOPILOVTAL TTOMTIGUAS, e YUQAATNOLOTIUO TO TURADELYUA TV TAOLOL-
WV YONYORX EVAAAXGCGOUEVWY YELQOVOULWY TWV UECOYELX®Y Aawv ae avtibeon

ue toug Bopetosvpwnainodg
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To pn Aentnd urvOpator SLvoluvTal TUVTOL XL VT, oveldQTnTo am’
TO OV EWELC Tot AVTIAAUPBAVOUKGTE 7] OYL, T ATOUWOILOTOLOME pe Tov o' 7] B
TEOTO, T AYVOOLPE 7] T LTEQ-ONUXGLOOOTOLUE. AVIAAAXGOOVTHL IO KoLt
UECWL TWY ETULOTOAWY (LECW TY TOL ElBOLE %Al TOL YEWMUATOS TOL YAQTLOD, TNG
ELPAVLONG TOV XELUEVOL, TWV GLVOOELTIMWY GTOLYELWY TOL UAT) , TV TNAEPWVL-
AWV YOXUUOV, TOV CLWTWY 1] TWY ATOYWY, OXOUX %ol KECW TWV NAELTOOVIXWY
SUTOWY KL TOL KLBEEVOYWEOVL.

To un Aextind oNPATR, CXV OLOLACTIXO CLOTATIMO TG ETUHOLVWVIANTG TOX-
ENG, HETOUPEQOLY UNYDUATA LOVO GTOV TULEOVTA YQEOVO Kol YWEO, TOL APOQOLY
XPEVOG TOV YOEEX (TOPTO) TOLG KAl TNV UATAOTXGY] TOL (TAVTOTNTA, CLVILeH)-
HoTa, OTAaELS, nowvwviny Beon ¥AT.) not apetépou ™V St Y aANAOSxoN
Oc OYEO0N WUE TO YELPOpO Tov awtog BEket va emPBaiet. Mmopel emiong va apo-
EOLY HOVO TOV BEXTY), e TNV EVWOLX TNG EQINVELXG TOL XVLTOG ATOSIOEL OE UG-
TIOLO U7 AEXTIXO G|, TTOL Bev epmeptéyet npobea.

ITooxdmtel edw TO EQOTNUA UXTX TOGO 1) U1-AEUTINY] CLTEQUPOOA ElvaL
ouvetdn not amoPArentiney. Elvon yeyovog Ot anopa xot exel Onov Staxpive-
Tt mpobeTimoT T, LTy Oev amoterel cuvNbwg TO ALELO PEQEOG TOL WUY-
AexTob oLPBAVTOC. XT0 COUX, GTO TEOCWTO, GTNV KIVNGY], T1] GTAGCY], TNV E-
PAVLOT), T QWVY] AVIODOVTAL AL ATOTLTIWVOVTAL EQYUYV TOL DTOUELUEVOL OAEG
oL eowTEEUES dlepyaaieg mov AavOdvouy g ouveidnone. To pn Aentind onpo-
ToL EIVUL ETOUEVIG O YEVIXES YOXUMUES ALYOTEQO eleyyopeva. [TaoN avtd, nd-
TOLX EIVUL TAT|OWG 7] €V HEQEL EASYYOMUEVA KUl UAXMOTX TOCO TEQLOCOTEQO OGO
awéavetar 1 Ao (Philippot, Feldman & McGee, 1992). Evtobtolg anodpa ut
oV T Y] AT GYUEQX YQVOLUOTOLOLYTAL YL TY] HeTadoon Pebtinng TAneo-
poplag, 1 aAnbeta, makt an’ Tig ioteg 0600G (LECW TWY TOOKAAODUEVWY XVTLPR-
oewv) Oa Bpet 100mo var StpEeLoEL.

YTapyet otor N AenTINd ONPLOTa ol Lot ARPLGYIX 7] TTOADGYALX, TTOL TTT|-
yolet amd ™V I8t T OTEVY] OYEGT] TOL ALTA EYOLV e TO LTOXEIKEVO. ALTH 1)

apptonuia, 1 amovcio d1NAxd? 1oL ATOAVTOL, TOL TEAECLOWOL VONUATOGC, Bivel
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OTOV XTOOENTY] TV SLVATOTNTA TOL EALYUOD, TNG KVATQOCKQUOYNG OTY OYECY,
NG EMOUVASLATOAYUATEVGNG, TNG LTTOYWEYOTS, Y WEIS TATELVWGY] UAT.

O Argyle (1998) oupminowvet 6Tt €yovy To TOAAY SLvopy Yo T7) hetddo-
OY] GUYAIVIOEWY XL SLATROCKTIUGY OTAOEWY T OTL To AEXTUA oL YU\ avTO
fetouvv oe apeorn Brohoyun etoluoOT T TOV SEUTY Vo avTIpeTwRioel Ty emtbett-
noTAL, TNV ayany 1 onotodnnote aAko aicOnpa. Ov avbpwmot, etdwmd otny
TSy nAnio, SLOXOAEDOVTAL Vo SLATLTIWGOLY, Vo EXPORCOLY e AEEelg Tor oL-
vorloONpatd TouG.. 26 WELLOTEQX OTAdL UTOEEL Vo 1] YvwEllovy ola 7 ta Po-
O0tepa ouvoebnpoatd Toug, proget va BEAoLY v T amoxELPoLY 7| Vo xLELEDO-
viat ano ot oe Pabud mov va prn Belonovy avonomtinég Aentineg Se€o-
dovg. AMa T cuvatcOnpata cwpatonotodvtat. Atpedhyovy and TG Y] AEXTL-
nég 0doLg oyedov avtopata. I toug Kovtaxo xor ITokepnd (2000, o. 29) «n
TOWTAEYINY] CNUXCLX TWY Y] AEATIUOV UNVOUATWY Yoo TV avOpwmtvy notvevia
EYMELTAL OTYV IOWXITERY] IXAVOTNTA TOLG VX “ETMAOLVWYOLY” ATOXQLYES GLVILL-
obnpatineg drabéoerg, mou eivat SHOAOAO Var EnPEATTOLY e AEEeLG. . . ».

IMee v Babad (1992) 1 onpaoioc g pn Aextinng emnowvwviag Boloxetor
010 OTL exypalel LTovooLpeva aAAd aAnOva atobnpata xat 6To OTL OTAY LTIAE-
YEL YUOUX UE TV AEXTINY], TOTE 7] TANQOYOQIX TOL TEOEQYETAL ATO TN 1) AenTL-
nn YN elvat eynvpoTeEY], aknbéatep uxt anoxalunTnoteEy. H un Aentinn
OLTIEQUPOQE XTIOTEAEL OYL OVO OLGLACTIUO GLUUTIAYOWIA TNG ETUAOLVWVINANNG
TEaENg, oAk ev moAroig mailel To PORO TOL %ELTY] YLt TNV «aAnOsto g, ‘O-
TOY TO VONUX TOV AEUTIUOD UYVOUXTOG TALTILETOL 7] TOLAGYLOTOV BV GLYHQOLE-
Tl € AUTO TOL 1] AEUTIHOD, TOTE IAKME YLOL GUVOYT] TOV IIVOUXTOG. XTNY -
v1ibetn meQInTWoY PAdpE Yo LTAEEY SITAWY 7] AVTLPATIMWY IVOUATWV. 2e Lo
TETOL TEQLTTWGY] ONULOVEYELTAL GTOV ATOOENTY] oLYYLGY] Kot aBeBoutdTnTo Phé-
ow ¢ SmAyg Séopevong (double bind) (Bateson, 1973), n onolo eivor Suva-
TOV Vot TEOXAAECEL SLATAQAYES OTNV TEOCKTIKOTNTA, EOMOTEQX av 7] exbeom

OE AVTIXQOLOPEVA UNVOUXTX EIVOL OLEUNG %ol UAALOTX GE TOWLULY] MALKi.
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To pn AenTINd oNPOTE UTOQOVY ETLGTC VO VTTOXATAGTY|GOVY TO AOYO OTOY
XLTOG EVUL HOQEGHUEVOC, YTWYOG 1| OV LTIAQYEL AVAYKY] EXPOACNG KLU OV TL-
UNG OTAONG 1 WG Topanolinong 1 aronpvdne. Mropobvy eniong va vonuato-
S0TNOOLY TO AOYO, GUUTIATEWVOVTAG 7] OLELXOADVOVTAG 7] LTTOGTYELLOVTAS TOV.

To pun Aentna onpoato Sivovy eToNG TIG TEWTES TAYQOPOPLES YIo TO KTOMUO
Heow G avtomaovsinomgs, xabopilovy to av Ha dnprovpynlet 7 Oyt ndmota
oyéon avdpeon ota dtopo xubng xot Tov 1o TS oygong avtg. (Abrahams,
Rohmann, 1996). Ta un Aextns onpota anocapnvilovy oe ndbe évav amod
TOLG ETUNOVWVOLVTEG TOV THXVO POAO ToL €xet 0 dAlog ndbe oTypn néoo ot
OLYXEUQLUEVY] CUVOARLYY).

Teéhog, Oa Aéyope OTL Ol TUEATAV® LOLOTNTES TWY 7] AEXTIXWY GNUATWY TOLG
TPOGSIB0LY CLYXEXQLEVT] ndbe YOoEA ASLTOLEYIUOTNTY TIOL, OTWG AVXPEQETAL
(Nt&Bov, 199883, o. 28), propst va eiva:

* Emuotvwviany): Hetapepouy TANQOYOEIES, GUVOSELTINE VOUXTOSOTOLY N
«ELOVOYQUPOLYY OMIALEG, enEALOLY aTONUATA TOL OUANTY, ONILOLEYOLY GL-
YHEUQLUEVY] EVTUTWGY] GTOV ATOGENTY).

e 2yeotonn) no pubuotnn: optlovy 11 oyéon pecw Tov %abopLoPoL TwY
AmOOTAOEWY, eyxabidpbovy xat StatnEoLy Ty entrowvwvia, pvbuilovy g o-
VTOAROCYEC.

* ZopBolnn: amontoLy copBolnn afio nat Eva TAYEES VOTa GTO TAXLGLO
UATIOLEG TEAETOLOYIAG.

2uvodilovtag pe ™ Bonbeta tov Argyle (1998), O propodoape va movue
OTL 1] 1] AEXTINT] ETUKOLV WYL AELTOVLQYEL:

®) 2TV EMAOVWVIN SLATQOCWTINWY OTACEWY Kot aloOnpUaTwy.

B) Xtnv avtonapovciocy).

y) Tomnd (etval Ol TEOCWTINEG Kol KOVWVINEG TEAETEC OTIWG YAUOL, YULQETL-
OpOL, TEEARTELG XATL.).

8) Yrmootnpiloviag 1 #aAdTeQa GLVOSEDOVTAG T1) AEXTINY| ETUXOLVWVIX

35



2.1.4 To Baowd pn Aextind xovoAto

Me Baon ™y apéows TEONYOLUEVY] KATNYOQLOTOINGY], UTOEOLUE Vo Dewpn)-
OOLPE OTL TNYEG TWY U] ASXTIUWY ONUATWY 7] T ' TaQaoTotind péoa’ Omwg to
ovopalet o Fiske (1992, o. 37), eivar 10 avbpwnivo copx, o Aoyog (toe un Ae-
nTa oToLyelo Tov) nal 0 TEPLRAAAWY YwEoc. Ot obyypoves avTiAnetg pAody
Yl ovotNuota w Aentinng emeowwviag (Argyle, 1998). Ov de Fisher &
Adams (1994) Oewpoby OTL 0L TEEPLEEOTEPOL ERELYTTEG AYVOOLV TO K Ol GLVL-
OTWOEG TNG W1 AEUTIUNG ETUNOLVWVING AAANAOEUTAEXOVTAL, TO TTWG T.Y. 7] THQX-
YAwooo emnEedlet TNV %xivion TwY YEQL®Y.

I 1ig avaryneg awtng )¢ Staheéng, aVoPEQOUAOTE AVAADTING OTX 1] AenTL-
N UV TNV ERPAVICY], TO TTQOGWTO, TO BAEUNIR, TIG GTAOELG HXL HIVVOELG
TOL COPATOG KO TIG YEIQOVOES, TIG TEQLOYES %ut TO {WTIXO Y ®QEO, TV G-

HOLTINY) ETIOLPY], TR Y] AEXTIXG OTOLYEIX TOV AOYOU.

H esppavion: H evdupaota adda xat 1 yevindtepr) e€wtepinn] eppdvion tou
avbpwmov, dnAxd”n T poAMa, To Seppa TOv, Tar LOLTEQX ONPASLA TOV, Ta
YOWPATA TOL ETUAEYEL, 7] KLEWALX TOV, TO LYPOC, TO BAEOG AT., ATOTEAOLY Eva
U7 ASUTIMO MOUPATL TNG UOWWVINYG CLITEQUPOEAS. Exnépmovy unvopota mouv
€)(OLY VX %AVOLY PE TNV xoVwVIKY BEoY TOL YOEEX TOL, TO ETAYYEALX TOV, W
NV TEQLOTAGY| OTNY OTOL GLILUETEYEL, e TN OYEAQY] AL TO QOAO TOL EYEL BTNV
TEELOTAUOY ALTY], KE TY] CLVOLCONUATING TOL UXTROTACY], AAAG UKL [E ETULUEQOLG
ATOPAAR YAQOATNELOTIUA TNG TEOCWTILOTYTAG TOV, OTWG YO TUEAOELYIA TNV
amOS0Y Y ATO UEQLAS TOL TWY GLUBATINMY HOLYWVIXGY HAVOVWY.

Or owotinminol uwdineg eppavilovy moulo not eLUETABANTOTN TR, XAAG Slo-
Oetouv xou évay LoyLEO TLETVY, TOL BEV ATOUAXQEVVETAL ATO TO GUYAEUQLUEVO
noMtiopnd mhatoto. Ot avbpwnor cuvnbwg ovppopywvovTal e ToLg TEEYO-
vieg atobntinoig nwdines. Otav Toug «omdven, xatt OEAOLY Vo oG «Tovw».

H epyavion twv avbpownwy elvat entiong 1 #xADTEQ? 080G VO LLTOTXQOVOLA-

Covtar Argyle (1998). ITwg va et naveig «Eipoat wpaiog, TAoboLOg %ot poppw-
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uevooy; Mrnoget opwg va 1o detéet. O porog mov TalloLPE LTAYOPEVEL TO VTLOL-
no pag, Aéve oo Gamble & Gamble (1996). O xabévag and pog emhéyer ™y
eVOLPALOLOL TOV AL TV] YEVIXOTEQY] ERPAVIOY] TOL avdhoyo pe v "xataotoon”
TIOL EYEL VO AVTLLETWOTILOEL (EMALYYEMAATIND, EQWTLNY], VLY TG HAT.).

2npepa 1 e€wtepnr] eppavion eyet avaybel oe PEYLOTNG ONPACLAC ETUOLV®-
VIIUO UAVAAL, TOAD TEQLOCOTEQO TOL amoTeAel nat 11 BaondTeE (Yoo vor Uy
TIOLPE ATOXAELGTINY) TTNYY| TG «TEWTNG EVTLTWEN. Ot TANEOYOEIiES T TE®-
NG eVTOTWOTG, av %ot 8ev elvat vt aAnOiveg, ouveyilovy Vo aouoLY LoYLEES
ETOQEOES AUOUX UL OTAY, PE TNV TAEOSO TOL YPOVOoL, Sdevdovtar (Argyle,
1988).

'Hon and v nakotohbiny enoy? o 6TOMOUOC TOL COUATOG NTAV LK GUVY-
Oeto Twv avBpwnwy, péow g omolag exdNAwVOTaY 7 EnPEXCY T1C oe€oLaMUO-
TNTAG TOLG. LNUEQX TO CWUA GTOALETAL CORPWVL Pe T1) LOda, 6T Baon ™G o-
vantuéng g omolag e€axolovbel va Bpioxetar 1 avbpwmivy ce€ovaudTnTa.
Qot000 1 Bopnyavio ™G pOduag nat g Stagprptong erdytota meptmpto e-
Aevbeprg emAoYNG TG eppaviong Exet apnaet. Aftomotwvtag xabe popyng emt-
NOWVOVIOUO WECO, XAAX XL TNV TaoY Twv avbpwnwy vo axoiovboly xat va
OLLULOQPOVOVTAL YL VO YLVOVTOL XQEGTOL, AAAR MOl VO LLOVDVTOL TOLG HOLVWVL-
n& avwteEoug BEAOVTAG Vo TOLG PTRGOLY, KoTaoueLAlEL uat eMPBAAAEL «OTEQEO-
TUTO. TEQLOQLAPUEVOL YEOVOL (wNoy, Ta omola ot avlpwrol Teeyouy var piun-
Bobv, peyot va eppavioToby Tor HatvoLEYLL.

Or éynBot, axptBwc ot Stadinasta TG OLOSOUNONG TNG SIUYG TOLS TALTO-
™MTAG, CLVELONTA avTiToEaTifevTar GTOLS %OWWVIKOLS, GLUBATIHOLS KAVOVES
eppaviong, oe pa mpoonabdeta va Stapopomombody amd TV TEONYOLUEVY Ye-
VL&, OTIOL AVNXOLY OL YOVELG TOLG. 2LYVE WOTOCO %t avTol axolovfody - nat
UOMOTX E UEYXADTEQY] XLOTYEOTNTA - GLYXEUQLUEVOLG XAVOVEC, ALTOLG TOL
gyet vtobetnoet 1 yevia toug. [apardnio otoug véoug, 1| eppavialont] opoyevo-

ToinoY amoTeAel uat StBaTNELO ELGOBOL OTIG ORAOES TWV CLYOUNAIUWY.
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To mpocwmo Aéve ot Ekman xot O’Sullivan (1991, 6. 691), eivor "sevtond
%ol TUYHMOGMULO EVTRO TOL TEARBA TNV TEOGOYT KA OYL LOVO OaY ETMOTYLOVES,
o %ot oo PLAOL, EQUOTEG, YOVELG, Al XTUTTOL TEATNENTES . Avdhoyo pe Toug
eOLovg ov Tailouvy oL AvOPWTOL, TO TEOCWTO TAYWYEL TAL YAUQAATNOLOTIUG TOV,
VIVETOL LGl LAOHOL, RVTIOTOLY Y] TNG AAANAETISQXONG, KXl LOVOTIWAEL TNV TEOGO-
YN Twv emovwvobvtwy. Eivar o yvwotog "wabpeptc" g ouvonsOnpatinng
%ATAOTHENG TOL aVOEOTOL, OTOL UTOEEL HUVELS Vo SlaxEivel ELXOVEGTEQR ATt
omoudNnote aAlobL Oyt pmovo ta Betwa not T aEVNTING cuvaaONpoTa, KA
not Ty évtaon touc. Eivar autog tov onoto cvotpating perétoay ot Ekman
not Friesen (1978) no Bonnay Tig emtd #0QLEC EXPOATELS TOL TEOCWTOL TOL
SnA@vouy cuyrivion: yaod, Exmanén, ©oBog, Abmn, Buuog, andia, evdiapiooy’,
1oL TOL EYOLY SLATOMTIGUINY LOYD TOEX T1V SLXPOEETILOTNTA TWY KOVWILLWY
novovey emtideténg tov atobnpatwy autwv. To "Edompa Kwdonoinong g
Spdong tov mpoownov” (Facial Action Coding System - FACS) (Ekman &
Friesen, 1978) mepuypdpet Oheg Tig mbavég 0QUTES UIVYGELS TOL TEOGWTOL, O-
TWG ETLONG %At TOLG LES oL elva LTeLBVVOL yroe 1dbe nivno.

BEva otabepd edpnpa twv epeuvay, avagépovy ot Philippot, Feldman &
McGee (1992), eivar OTL 1 Y@ EIVAL 1] TEWTY] KL 7] TLO ELXOAX AVALYVWELGLUY]
enpouon o1 dpueta g Lwig tov avbpwnov. O Argyle (1998) Oewpel 0
OTOPO %ol T PELSLX GAY TOVG TLO YEWALOOWEOLG TAT|QOPORLOBOTEG TOL TEO-
ownov. L201000 #abe U1 AenTUO CNPA TOL TEOCWTOL ATOKTA VOTUX TAVTA GE
OLOYETIORO PE T XA TTOL TO GLVOBEDOLY AL TOL GLYHEOTOLY Uall TOL Eva
OLGTNUA, TO OTOLO EYEL NUL LK XTOWKINY] GLVIOTWOX YEVETIUNG L YUYOAOYIUNG
TPOEAELONG, TOL EYEL Vo navel pe Tov nabe avbpwno Eeywototd, adda nat pia
XOLVWVLNY] GLVIOTWON, TOL EVOWUATMVEL OAO TO TOMTIOMIXO TAxioto. AvT) eivout

N Baon g vevpomohtiopnng Bewplag, 1 omola evowpatwver v Béon touv

9 e wamoroug (Argyle, 1998, 6. 50), 1 énmingn xow 1o evdiapépoy dev eivor mpaypatnd oody-

HOLTO AAAG YVWOTINEG AVTLSQAOELC.
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Ekman »ot dAhwv (1975), xat 7 omoix PBeebnne avdpeoa o avtnv Tov
Birdwhistell (1970), now oe awti)v Tov Eibl-Eibesfeld (1973). O npwtog éheye
OTL 7] ENPOACY] TOL TEOCWTOL TEOGOLOPILETAL LOVO TOMTICUIUX EVR O OELTE-
00¢ éheye OTL TPOGBLOPLLETA TEWTIOTWG YeEVETHA. TO GNUAVTINO WOTOGO elvat
OTL TO GLOTNPA AVTO TWY EXPEAOEWY TOV TEOCWTOL EAEYYEL 0" evar peyaro Bod-

nd  "tov tOmo mow Y mocOTNTH NG SLATEOCWTXNG  emmovwviag”

(Wainwright, 1992, 6. 17).

H o1 emopévwg entrovwvio tpobmobétel yvwor Tov GLOTUATOS TOL «IA-
AOL» not AAMOTa LOLXITEQX AVTOL TOL KPOEA TO TEOGwTO. [lpdypatt 6To av-
fowmvo mpdowmo Saypdpovial exyppdoelg dLo SlapoeTinwy (emBeBatwvo-
VTG HXL T TEONYOLPEVE) %aTryootwy: Avbopunteg, mouv yevviovvtoat and ov-
vooOnpaTingg SleyeQoELg, Mol LTTOXELTIEG, TTOL TEOUVTTOLY WG XTOTEAECHUX
LTIUONG O KOWVWVIXOVG UAVOVEG EXPEACTS 7] YEVOTEENS TRooTdbetag amo-
npudng 1 TrEaToiNoNS TwWY aLBOEUNTWY exppdaewY.

210 TEOCWTA TWY BEEPWY 7] TEWTY] EXPEACY EIVAL ALTY| TOL GLVOOELEL TO
nAGpo, ooy avTidpaoy aTov TOvo 1) Ty Tetva. Nwpig eppaviletot eniong n on-
dta, to Eapviaopa xat 10 yapoyelo (Ilanadaun, 1997). To xowwvind yopuoye-
Ao, aLTO ToL aEYOTEEX Do YoMOoLoTOlElTAHL WG KOV WYY apolfT], wg evBap-
oLVOY 1 WG EVOelg)] TELYEEOTNTAG, OUELOTNTAG, LEOTAOLAG, XTOBOYNG 1 ATANG
ovyratdBaong, eppaviletat otoug 2,5 punveg. To matyvidior pipnong twv expd-
OEWV TOL TEOCWTOL, TOL ToLoLY Ot evnAxes pe T Beyn, Bonbody otnv ex-
16707 Twv AETTOY AVNOEWY TOL TEOCKWTOL TOL ATALTOLYTAL YLK TNV EXPOATY]
v ovvoncnudtwy tovg (Meltzotf, Moore, 1977). H andontnon Aowmov g
ILAVOTNTOG Yo GLVELSNTY] eEWTEQINEVOY] TOL ECWTEQIUOD XOCUOL UECH TYG EX-
(POAONG TOL TEOCKWTOL elvat 6 éva peydAo Bobuo anotédeopo pabnone. H
nabnon autn odnyel oe avamtuén oyeong, nataQyNY ke ™ untépa. Eivar yvw-
016 10 Tetpapa touv Izard (1977), 610 omolo and T TEOCKWTA VEOYEVWNTWY TiL-
ONuov %ot 1wV pnTepwy Toug amondTKay ot wdeg Tov evbdvoviar o T SNuL-

ovpyla enppdoewy. H avinavotnta éxppaong twv cuvarstnuatwy ota (oo avta
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elye WG ATTOTEAEGUA TYV TIANQ7] ATOTLYLX ONULOLEYIAG OYECEWY Xal OECUOL -
VOLEON OTIG UNTEQES MOl TO UIXQA not OONYNOE aTNY anoEEUW”] TWY VEOYEVVY-
TOV.

2toug €€ pnveg g Lwng tov 1o Beeyog Swabétel oyeddv Oleg Tig Baotnég
EXPOAOELC. 2T ODO TOL YEOVIX UXL KETA, UTMOEEL Vo TG avTthapBavetat uot
0ToLG dAAOLG. ApYOTEpa xaTahaBaivet OTL oL &vOEWTOL UTOEOLY e TO TEOCW-

1o na vou «ebdovto, va tpocTotovvtat. Evag véog ninhog «padnono Eentva.

To Bréppa' eivon v etdind un hextind onpa, apod xst Sty Asttovpyia
nabe otypn: eivat onpa Yl T0 TEOCWTO oL KoLTAlETAL, AAAX Hxt SlOSOC TAY-
OYOPLAG YL TO TEOGWTO TOL KOLTALEL. XOYNOLUOTOLELTOL GOV HOVWVIXO GT|AO
amo TOAD vwElg ot Lo Twv avlpnrwv. Xty nluia 1wy 1Tecoapwy eBEouadwy
AVUTTOOOETAL Yot TEWTY YoEa T0 apotBaio BAéupa pe ™ pntépn. Kata ™y
TaLSILOTNTA 7] GLVOALXT] SLAEXELX TOL BAEUUATOG aLEAVEL, TEPTEL aTNY epnPela
not LEXVEL TTAAL OTA TEWTAL YOOI TNG WELLOTNTAG, Aéet o Argyle (1998). To i-
SLO TO %OITAYUX, 1] GTEOYY] ONAXSY] TOL KEPAAOL (E TETOLO TEOTO WOTE VO UOL-
taet, elvat NO1N eva un Aentind onpa. Kottalovpe meptoocodtepo awtovg mov
pag apéaouy, anodevdel o Exline (1972).

H onuuy enopn emdronetor otay Béhovpe va eyxabidpbdoovpe pia oyéon N
oty exdniwvoope Oetind cvvancbnpata xo Sbéoelg amévavtt otov GALOV.
2 avtibeteg MEQIMTWOELS - amoYLYY TG dAANAeTidpaonC, aabnpata vTpo-
NG, EVOYNG UATL. - UL ETUOYG OTAY ETOLOAOVUE ATOXQLYY TWY TEAYUXATIHOV oL~
OOMUATWY oG, ATOPEDYOLIE TNV OTTLNY| ETOLPT], YAELVOVTAG o Baonun 080 Ot-
xpEog ¢ aAnbeag. To mob Oa otpapel 10 BASUpa o pioe TETOLX TEQITTWO?)
elvat EMONG ATOXXAVTITIUO YL TO TG AVTIAXUBAVOURGTE TO GUYHEXQLUEVO ETIL-
NOLVWVLIUO YEYOVOG.

H Swpreta g ontiung emayng - 1000 g apotBaing OG0 nol NG LOVOE-

QOULG - ElVAL ETILOYG EVXL GYUAVTINO Y] AEXTIUO ONPXL, TO OTIOLO BEV EYEL LOVO VX

10 Me tov 600 "Bhéppa evvooipe edo o BAeppa Tow %xoteLBLVETAL GTO TEOCWTO.
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NAVEL UE TNV XAANAETULOQUOTINY] OYECT], AAA UXL E TO UOLVWVIXO AL TO TOMTL-
opnd TAaiolo 6To omoto auTy LraEyel. To Tdco Mol rottdletl xamotog Yaive-
Tot vor eEQTATAL ATTO KOWVWVIMODG HAVOVES UXL ATO UL LOOQQOTIN TXQOQUY|OE-
WV TQOCEYYLGYG HXL ATIOPLYNC.

20YVE VXPEQOUAUCTE GTO «ETUYELONUATIUO BAEUULON, TO «OMelo BAEUUOY, TO
«mhayro Bréppon (Pease, 1991, 0. 126-128) 7 «t0 epwtind BAeppo», T0 «totvw-
vino Bréppor wdn. (Kopvnvaung, 1998, o. 40-41). Ave€aptnta and g onoteo-
dNmoTe SONLUES 7] 1] HATYYOQLOTIOYTELG, TO BAEUUA QXIVETOL Vor ELVOL, HATA TV
VYO HOG, O ATOYPACLOTIMOTEQOS PLOULIETNG o8 oYéon pe T1 dnpLoveylo 1ot

TNV TOLOTNTA ULAG OYECTG.

Ov otdoslg xot Ol IVNOEIG TOL OWUATOG ot Ol yslpovouies. O
Birdwhistell (1970) xaOépwoe and ™) dexaetio andpn tov 60, tov 6o "nvn-
M, TOL APoEE TIG OTAOELS XAl TLG UYNOELS TOL avBp®TLYOL chpatog. AvTEg,
onptBag emetdn) "eréyyovtor SuonolOTEQX AT TLG EXPEAOELS TOL TEOOWTOL, &l
vor xat ToAd meplocdtepo amoxalumtines (Mehrabian, 1981), nop' 6Ao mov
XEUETA GLYVA SLXPELYOLY TOL TESIOL TNG OTTUANG HAC TAQATNENONS, EMELDT
aL1Y apopd cuvnbwg To TEoOcwTo. 'Eyet dnAad”n nopatnenbdel ot avbownot
nov npooTabody va npLPovy naTt (cuvalcbnpa, yeyovog ¥Am.) 1 mov Yevdovtal,
UTOQEL VoL TQOGTOLOLYTAL GTO TEOCWTO, XAAG ULYOLY VELEWMK T YEQLX 7] - XV
UTOEOLY 1t aLTA vor Tar eAeYEoLy - T SAYTUAX TV TOSLWY 1] TIC TATOVOEG
(Ekman, Friesen, 1978).

Ot otdoetg etvar eniong Seinteg Nty Kot YXQAKTNELOTIXGY TNG TEO-
oomxoTTag, Aéet o Wainwright (1992) adlda not dAkot epevvntés g un Ae-
nuung emxotvwviag. o tapddetypa, 1 00, TeTapeVy) 6TAOY UTOQEL Vo ATTO-
MEOTITEL EVX AYYOG, TO OLVEYEC YAOL OTA HOAMA LTOSEUVUEL VUOULOOLOTINES
TEOCWTUAOTYTEG, OTNACUWOIMEG KUl ATIOTOUES UIVNOELG TEOG TOV EXVTO TEOJI-

douv aoLveldnTOLG YOBOLE Yo anEWTNELAoHO N BavaTto.
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2.T0V TEOCAVATOALGUO TOL COUATOG ATEVAVTL GTOV GAAO XWOMOTOEITAL O
Babpog ovunabetag n aviinabetag petald twv pepwv. H ovppetowmn »xiion, o
xpotBalog TEOCAVATOAGIOG TWY CWHUATWY, 1] OTACY] «ELdWAOL TOL xxbEEPTN,
7 apotBaio ¥AlGY TOL EVOG CWUATOS TEOG TO AANO, 1| YEVIMA XQUOVIXY] EXOVA
™G OLVLTIOEENG TWV CWPRATWY, LTOdNAWVEL BeTind cuvatcOnpoto xat eyyvatot
notoEy My v eyuadidpvon pog oyéong, woag emmotvwviag. Avtibeta, 1 xhion
TWY CWPUATWY TEOG TA TOW, TO GTAVEWMA TWV XEQLWY 0To atnbog, oL yuolope-
VEG TTAALTEG, ATOXXADTITOLY XEVNTUX cuVvalcOTpaTa %ot 08N YOLY O SLUUOTY| TNG
aAMnAOdpaons. O tpomog mov éva dtopo Padilet, oténetat, nabeton 1 nivel o
aUEA TOL LTOPOLY Var avTavaxAoLY avtomenoifinoy, alobnpa oryovplag ot o-
OPAAELNG 7] AVUOPAAELX, BYYOS xat atabnpata VIQOTNG 1 evoyg, xabwg entong
N VX AVTITIQOCWTEDOLY UTVOUXTH EAENG 7] PUYYIC.

Ot yepovopleg eivar ouvnbwg oteva ouvdedepéveg pe 10 Aoyo (Kendon,
1981). Opthiar not WVNOELG TWV YEQLWVY EIVOL Ol UOVO OYETMES, AL G éva
Babpo arldnroxatevbovovtat. Ot yerpovouleg unoet vo vToYEUUKILovY T Ae-
YOWREVL, VoL «a@NYOLVTOY [tar oréPY], Vor ETLOEUVOOLY 7] VoL TEQLYQRPOLY HVTIEL-
UEVAL, VO XVOUPEQOVTAL GE YOOVIXES V| TOTUNEG OYECELS, Var divouy 0 puBuo prag
evépyetac. Me awtéc mpooeindeton nat Sratneeitan 1 mpocoyn tov Beaty. 'E-
yovv dMAad” POAO eme€NyNpaTind ™G SOUNG %Al T1G OLOLAG TOL AOYOV, ELPO-
VIO 7] ATA& GLYOBELTINO KoL TAVLTOYQEOVX GUVOESEUEVO OYETIUA E TO CLYME-
YQLUEVO TOALTIGUINO TAXLGLO.

Extoc opwg and g Aettovpyinég yerpovopieg Allport (1961), mov cuvoded-
OLV TNV OWAX, LTIAEYOLY %Al YELQOVOULIEG EXPEACTIMEG TOL xoTeLbdvouy ™)
ovpmepupopd. Meow auTwy TO LTOXeleVo cEWTEPIMEDEL PuyInT] AVAOTATWGY),
emtBeTinoOT T, EAAEWY] EUTLOTOGOVNG 7] HATAPEVLYEL G° ALTEC OTAV YL UATOLO
Aoyo Bélet va amopiyet ) Stathnwon wag oxédrng (Freedman, 1977).

YTapyet TEAOGC %L PLo TOITY] KATNYOELX YELQOVOULAOV, XTOALTX TEOGOLOQL-
opevwy pe Baon v xovAtodpa, Ty ebvindTTa ot 10 TOMTIOUXO TAXLGLO.

Eivow ot ovpotinég yeipovouieg mov €yovv oyEon Ke YXLEETIOULOVG, TEAESTEG
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YATL., OTWG Elval TO YELEOXEOTNHA, TO wTooTOm ¥Am. O Y&ETng Tov Morris
(Wainwright, 1992) Seiyvet tov mhovto 1wy yonoewv 20 cuyrexQLUEVWY YELRO-
voptov oe 40 meproyég ™ Evpwnng.

[N ™V €peuva TV AVNOEWY TWY YEQLWY KAl TOL COUXTOG vamThYOnray
ovotuata 6nwg tov Ekman (1978), to SCAN vy v tavounor not avédo-
on ™S w Aextnng ovumeEtpopds, tov Mahl (1968) yia ™y taéivopnon twy
owpaTnwy nvnoeny, tov Rosenfeld (oto 1976) yio tov idto orond, nar alla
IAMWY UEAETNTOV.

Ot otdoelg not Ot YELOVOWIES TwY TotdlmV TEOLGLAlOLY LK TEQAOTIAL EL-
ELTNTX Mot oA, eAevbeplio nat avepela not Ty LTATOLG, OYESOV U] TAO-
mENoLovs, pLOpovg evadlayne. To madid KLELOAEUTING AOVY E TO COMUX
TOVLG. EATAWVOLY OTO TATWUX, EEOTOLY O YEMA NAWTOOVTAC TOV KEQM, TEQYTOLY
ebxola, TeY0LY avtl Vo udbovtat, orappalnvouy xoat TdoLy pe uabe euvnotpl-

o. [Nt tor oSt 10 oo ToLg Elvat 0 EAVTOG TOVG.

Ot meproyes not 0 Lwtindg yweog. O avbpwnot, Onwe xat to Lo, Stendt-
UOLY YWEOLG, TMEQLOYES, "eMUOATELES" WXQEES 7] KEYUALTEQES, eTiNTOVTOG -
opdAetla, Novyla, otabepotta OTWS %ot xHEOS, ShVAUY, WBtortnola, expEalo-
VTG UOWVOVIXO status oA nal TNV eowTeE] Toug embetndtnta. To onpavte-
%OTEQX HEAN Mag Opddag uotohapkBavouy TG mo «otpatnywmed Oéoelg oto
YWQEO, T.Y. TNV xepakn evog teaneltod, ™y Tpwt Oéon oto nobApay wArt. A-
viibeta, ATOUN ECWOTEEYY), ALYOTEQO NLELAQYINX, KATUAXUBAVOLY StanQLTnd,
TOavOY amoOpaEX Mot K1 avTaywvioTina Tedia, T.Y. amopeees ywvieg (Esser
n.a., 1965). Eniong, avbownot mov cvpnabiodvtar, Bolorovy mavia 100mo vor
naBioovy novta (Argyle, 1988).

Ta «edan» mov ot avbpwnor Stendodv xat oplobletoLy - oe o EVILTWOL-
o ETAPOEE oo TNV TEWTOYoVY xowvwvia (Richmond, McCroskey, 2004) -
UTTOQOLY VO EYOLY YXQANTYOX KVOLOAEUTING ESAPIUO 7] Yyeviua LAO 7] Deopino

7] HOLVWVIUO AL OTIWGONTIOTE G° EVaL UEYAAO UEQOC pavTactono. Mroget v eivor
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7] OMOYEVELOXT] OTEYY], O TEOCWTIUOG YWEOS UECK GTNV OWOYEVELAKY| OTEYY,
dnpootol ywpot (Tpocwetva cuvnbwg) onwg Béon otdbuevong, wa Béon ota
UECH HETAPOQAC, AAOL dNpoOGtol YwEotl (Tapavouot cuvnbwg) OTwg TEELOYES
EAEYYOL GULULILOOLWY, XWEOL (ETLONG TEOCWELVOL) TOL NATUAXUBAVOVTOL ATO [Lo
TaEex ®xL TEAOG O {OTMOG TEOCWTIXOG YWEOS TOL TYNUATILETAL YDEW ATO TO
owpa evog avbpwnov.

O ywEog elvat gvor SUVALIUO GTOLYELO GTYV OLUTIOXELUEVIRY| OYEDY). AVOLYel,
avTaAAROoETAL, AvaUTROCEUOLETaL, dwElleTat, avtyvedeTat, Slopbwvetat 1] #Ael-
VEL EQUNTIMG avdAoya pe TO eldog xal TNV TotoTTa g oxéanc. O «weoo»
AOLTOV avapeca 6Toug aAANAETLdpwVTeC nabopilet 1 oyéon, adla nat 1) oYEoM
npofBaiketot ovpBolnd o’ avtdov (NtaBov, 1998p).

O Hall(1982), o onoiog aoyornOnue Sraitepa pe 1 KeAETY T1C GUUTEQLPO-
03¢ Twv anootdoewyv 7 "mpofepnng” (proxemics), Omwg Aéyetar, xabopioe
1e00eplg Lwveg amootaoewy YOw and tov avlpwno, T onoleg ovouaae avaro-
Yo e TO 180G TwY OYEoEwY TOL elva "eTUTEETTES" 6" ALTEC: OTEVY] 1] ATOWIXT] 7|
oweta (0 - 50 exat.), tpocwniny (50 exat. - 1,5 pérpo), wovowviun (1,5 w. - 3,5
®.) uot dnpootx (3,5 . - T O g anovoTo™Tag). O TEOocWTINOG LWTOG
ywEog optletar and ™y Tlamadann (1997), we puoarida - TPOGTATNG TG 0L-
TOVOPLOG TOL EAVTOVL KL TNG BLYATOTYTAS TOL VO ETUAEYEL TOUG ' 0TevoLg' %ot &-
UTLOTOLG GLYTEOYOLS TOL, 1 omolx (Puoaiida) eivot ELOWLOMEVN and T GUV-
Onueg, Toug avbpwmoug not ™ oyeo.

Ynapyet Téhog uat To0 INTnpa g «Quy ooV ATOCTAONG O Lo OYEDY).
Mmnoget 1 ooy ATOGTUGY] VO EVIAOOEL [l GYECY] OTIG TEOOWTINES, AANK EVa
BrEUpo AALOD, WLt GTEOPY] TOL HEPAALOD 7] TOL COUXTOG UKL KAAGL Y] AEUTIHG
ONPOTA LETATOETIOLY T7) YUOLKY| EYYLTNTA OE OLOLAGTINY] ATOUAXQLVAY].

IMopayovteg 6nwe T0 YOAO, N NAwia, 1 ebvindoTTa emnpealovy To TepLeyo-
UEVO TG Ewolag TG eyyutntac. Ot yuvaixeg TEIVOLY VO XQATOLY UIXQOTEQES
amootdoetg am’ 0,1t ot avdpeg. Ot Mecoyetootl, ot Apafec nat ot Aattvoojue-

wavor Tinotalovy eniong meptocOTEPO ot 0,1t oL Bopstosvpwralotl, or Bo-
bl b
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QELOUMEQIMAVOL %ol Ot AGLATES, TAUEOAO TIOL TNV TEAELTHLN OEUXETI LTIAQEYOLY
not épevveg ov 1o apptoBntovy (Hickson & Stacks, 1993). Avtifeta avOpw-
not pe otiypa (puotnd N notvwvind) xpatovvtar oe amootacy, (Hickson &
Stacks, 1993).

H ovpmeppopd twv moudiwv oamd T Swdeux *xl RETH TEOCOUOLALEL WG
TPOGC TO PATNUA TWY XTOCTROEWY e XLTY] TwV eVAinwy. Meypt TOTe, Tor
nodL etoBaAlovy uxTaUADLOVTAG not *ATAADOLY, T0 LwTnd pag yweo. Eiot n
ATOOTNGY] OEV «AEE TOAAX YL TO YXQUUTNOX TNG TEOGCEYYLONG GTNV ToLdIUY)
Nt Tow viohotma Aentind novahta Oa tov Eenabapioovy. Avtifeta otoug pe-
ONMUEG, TOLG WOELKOLS EVIIMHEG, 7] ATOCTHOY Olvel €€ QYNNG TNV XYY TOLAA-
xtotov mEodbeon we mEOg 10 yapuntex ™S mpoceyyons. O Knap & Hall
(1992) woyvetlovtat OTL ot NAtand OPOLoL TAYGLALOLY TEQLECOTEQO O EVAC TOV
aAhov. ALTO elvat SLxiTeQa PaveERO GTOLG £PNBOLS, OTOL 1] ATOCTACY] E TOV
OUTMMO, TOV OPOLO, EIVAL TTOAD THO KOV ATTO ALTNY KE TIG JAAEG NMMULAUES O-

padeg.

I Tov ywEo xat Tov yeovo: Eivar gavepd ot ot avbpwmor entuotvwvoly
OYl LOVO HEGHL TOL CWHATOG %Al TNG ERPAVIONG TOL, AAAK %Ol UECW TOL TEQL-
BaAlovtog mov dnptovEyoldy xat péoa oto omoto L{ouvv, GMA. TOL YWEOL TOLG,
oG noL eEow Tov YEOYOL %ot TOL TEOTOL ToL Tov drayetpilovtat. "H évvola
TOL YWEOL 7] UAAAOV TWV YWEMWY LOVAOWY XTOTEAE! ATTAQALTYTO OTOLYELO Yl
TNV TEEQLYQXYPY| UL EQUNVELX TNG TEOCWTO PE TEOCWTO aAANAeTidpaonc. H o-
VOO 0TO YWEO SNAWVEL SLVXTOTYNTA CLVELEEGYS, TEOGOLOELLEL AR 1ot SLoc-
popomotel to medla eppdviong nor e€EMEng g adinienidpaonc” (Goffman,
1996, o. 18).

H Sroandopnon, to emmia, 7 Stataldn twv Oecewy, 1) yevinodtepr atpdopaon

[} ' ] [ 11 ' [}
TOL YOEOL, UATOLX AVTIXELeVa-LIBOA ', ToL YOOUATY, O YWTLOROG, 1 Oeppo-

11 Oplopévor ovyyeayels (t.y. Kopvnvenng (1998) Sivouv tduritepn onpacioa ot yonon/dlo-

nnoto avTnelpevey Dewpmvtag ™y oav pa EexwELloTy) CUVLETWOR TNG Y] AEXTIXNG ETUHOVKVING.
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1O, Ol LLEWOLES, AVTAVUUAODY TA YAQANTYOLOTIUR XVTOL TIOL TOV 37|UtoLE-
Y0E M TOV *XTEYEL XL EMNEEALOLY TY] CLUTEQUPOQE KVLTOL TOL TOV EMOUETTE-
Tout, RETUOLIOOVTAG TOV UNVORALTOL VLot TNV LEQAQYLX, TIG EMXQATOVCES GYETELS, TIC
TQOGILOVES, TOLG EXEL XOLVWYIXOLG UAVOVEG, ATOTOETOVING 7] TOOTOEMOVIAG O
OLYXEUQLUEVEG CLITIEQUPOQEC.

Edwa 1 dataln twv Béoewy 610 ywEo cuvoet 7] Suonolevel TV avanTuén
oyeoewy xot enopwy. H (petomun) aviipétwnyn Siataly euvoet v avtorywvt-
OTIMOTNT, EVE O OXNUATIOROG Ywvtev ReTagd Twv BEoewy euvoel 17 cuvepyaot-
«. To 1810 oopPaivet not pe ™V wLrAuN N Ny Stataér), ToL KUAAEQYEL
atoNpoto SNPorEATIUOTNTAG, EVOTNTAG UL LEOTNTAG.

O Knap (1980) neptéypxde €€t Bootua yaQonTnoLoTnd e 1o OMolo UTOQEL
vor yiver avTAnmto 1o meptBairov: Tomuo, (eoto, 1W8twTno, owelo, amOuarQO,
oe évtaon. [apdyovieg mov 081 yody GToV €va 1] TOV GALO YXQAXTNOLOKO Elvat
MGG TO YOWUA, O YWTLOUOS, 1] Beppoxpasia, 1 LLEWSLE TOL YWLEOL.

O ypovog 1ol 0 TEOTOG TOL TOV YEYOLLOTOLOLUE YLX VX ETULXOLVWVOLUE,
umopovpe va Bewpnoovpe OTL elvat Eva ETONG 1] AEXTIUO GNPX TTOL THEEYEL
TIANQOYOPLES HAT PNV YL TOV EXVTO, YL TLG LEQUQYYOELS AL TG TEOTEQULO-
TNTEG TOV, Y& TOV TOOTO EMOUEVNG UXTAOUEVTG TG TOAYUXTIXOTYTAS TOV, XAAL
not yix 10 Beopno, 1o xowvind xot T0 TOMTIOUIKO TAalcoto e€eMENG TwY TEY-
URTWV:  LTAEYOLY povoypovirol moMTiopol  (Avtmol) xot  ToAvYEOVIXOL
(Samovar, Porter & Stefani, 1998), (Hall & Hall, 1990).

H pekétn mg xonone tov ypovov (chronemics) (Gamble & Gamble,
1996) Siver eniong TANEOYOPELES YL TNV TOLOTNTA KL T OLVAULXY| TNG OYECYS
7 1wV oyeoewy. «Kabwg ot avbpwrnol uavovy aEretd SLOEETING TOAYUXTH
(yodpouv Biphia, nailovv, opyavmvouy SpaotneLtotnTes, Taéldebouy, TEWODY,
UOLLOLVTAL, OVELRELOVTAL, heTOAXBODY, YLOETALOLY), ALTOL ACLVELDTTX UL HE-
O1EG POPEG GLVELDONTA EXPEALOLY KAl CUIUETEYOLY GE OLUPORETIEG UATNYOPLES
tou yeovovy (Hall, 1976). O uyoloyinog, o Broloyindg uot 0 TOMTUGUINOSG

yoovog eivar ytae tov Hall (1984) o tpetg Baotnég optofetnoetg tov ypovou .
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H Zwpatum Enagn (haptics) eivor xata tov Argyle (1998) ahhd non vew-
tepoug (Glausius, 2002 »at Richmond, 2002) to 1o npwtdyovo eidog xotvwvt-
UG CLUTIEQLPOQAS ML TO TIO LEYVEO W AexTind xovah. o v TTomaddur
(1997) etvo évae o Tar O TAODOLX UL ELALXOLVY] HAVAALX TNG Y] AEUTIUNG ETL-
NOWVWVING e NYETIUO PONO GTLC EVTOV POTIOUEVES OYETELC. To ayytypa not 1
CWPATINY ETAPY] ATOTEAODY TAOLOLA UL LOYLOX ETUUOVWVIOAR EQYXAELN, ATO-
PACLOTIMNG ONpaciag Yo TV emPBiwor uot TV YUGLOAOYIUY] AVATTLEN TWY av-
Bowmvewy nat aAlwy OvTwy.

Eivou 10 mo anotelecpatind peco ylo Ty emuotvmvia v atonpdtwy not
Twv ovvatchnuatwy, Onwg 1 ovunabeta, 1 ayany, 1 anodoyy, nabwg xat yo
TNV ETUOVOVIN TNG aVEYANG Vo cLVLTIaEEOLE 6TeVOTEQY, Vo epfovpe TAnote-
otepa oe ndmoloug avbpwnove. H amopuyn ¢ owpatinng enoyng wroet ov-
V& vor elvat SNAWTINY] aEvNTinwy atotnuatwy onwe o Bupog xot 1 anodeewn
(Richmond, McCroskey, 2004). Axopa nor toe aeovveldnto cuvonodnuate twv
Yyovéwv TRocAxpBavovial and To Tadld RECW TYG CWUATINNG EMXPYC KAl UTO-
QOLY VO TEOXAAEGOLY GLYYLGY %ot e6wTeET] oLYrEovaY. (Johnson, Edwards,
1991).

Extog and 1o ouvononpoata, péow g COUXTIUNG ETOUPTG KETUXOLVWVELTO
nat 7 tepaEylor xot yevnotepa To nhEog oe wa oyéon. O Henley (1977) Aéet
OTL ot avHPWTOL TPOGUEVOLY Vo A YYLEOLY HAL VO XYYLYTOOY AVIAOYX E TO QOAO
7oL €YOLY Oe W OYEDY. AYYILovpe TOLG LPLOTAUEVOLS (GLYVE OTAY TOLG ETL-
BoaBebouvpe) adia Oyt toug mEotoTapevous. Ot avpwnor mov xxtéyovy uvLEL-
xEYWMO POLO e o oyeon (spyaotany], epwtny] ¥AT.) cuvnbilovy va Eentvoly
™V enay], TEdypa mov emPeBaiwoay nat ot Storrs & Kleinke (1990), mopo-
mmEovTag kobntég - nabnyntéc nat Stevbuvtég - epyootaclanoLg eQYATES.

Meow eniong ™C COUXTIUNG ETAPNG IE TOV €XVLTO (MAALYY] ALTLOY 1| CTOUN-

TOG e T YEQLO, TOALYILO TOU COUATOC E T YEQLA UAT.) ETUHOLVWVELTAL 7] VG-
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Y tov avBpwmou va wpatnBel» (otnotybet) and xanotov, va mapet Bonbeta,
v etompaéet Betina ouvatobnpata amodoyng. Av avto Sev yivetat amd TOLG KA~
Aoug, ot avBpwmot 0d7Myodviat vor T0 ©AVoLY POVOL TOUG.

H oy eivar  mo emxotvwviany| alobnon naQaméunovoa ot TOWTES OTLy-
ueg g avbpwmivng {wng xot 6NV, HECW TG EMAPNG UE T1] WNTEQX, AVXYVWOLOY
oL "¢€w" noopov. H owpoatinn enayn anotelet ) Bdon tov deopod puntépug-
nodton. Me ™ cwpatiny enoyr) pe Tov eviaa, o Beépog {nta xat Toipvet
OTOQYY 1Al ACPAAELX, OTX UEYAAVTEQA TOCOCTH CWHUATIUNG ENMAPNG ATO OAEG
¢ petenatto opddeg uwy (Richmond, McCroskey, 2004). Avtd to «Swmpon
elvat LoTung onpaotog yroo ™y Puytny, vonTuy %ol ©OVWVIXY] TOL LCOPQOTIX.
I'vwot) eiva no 7 aobévela 1ou popaopod and ™y omola yabnuav otg aEyég
TOL LWV 7] TAELOYNPLo TWY TUSLOV TWV LEPLATWY HAL 7] OTOLX AOUETX XQYO-
tepa Samotwlnue OTL Sev NTaY THEG ATOTELEGUA TNG TTAVTEAODG EARELYNG Ow-
UOTIXTG ETTALPNG VLot PEOVTION Mot YaoL.

H ocowpotinn enagn anoterel eniong ™ Baowmodtepr npobmobeon yio v St-
AUOQPWOY] TNG TALTOTNTAG, APOL 1 AEYLKY| SLUPOQOTOLNGY] TOL EXVTOL ATO TO
neptBaAlov ocuvieAeltal pecw ™G anTwyg Otepevvrong (Burgoon & Saine,
1978). AMG ot Tt dtopar TG TELTNG NAMKING, OTUY GTEQOLYTAL TNV CWULATIXY
ETAPY] XOEWOTALYOLY GLYVOTEQX, APOL 7] EAAeUY] TG EMNEERLEL XEVNTIUX TNV
avoy” not avtoy tov avocono oL cvotpatog (Richmond, McCroskey,
Payne, 1991).

Kabwg o avbpwrog yivetar and pweod, evninag, 1 emtbopia tov va ayyi&et
TOV €LTO TOL %ot TOV dAAO %ot var aryyryDel, evoyomnoteitar, "OaBeton” dtw and
TOLG UOWWVINOVG - TOMTIGUINOLG HAVOVES nabWE 1ot #ATW ATO VEOLG TEOTOLG
EMNOLYWYLNG, TOL OEV EUTAEXOLY TP eAaylota v ayy. Eivar mooypotina
nopddoko, Aéve ot Gamble & Gamble (1996), va £€odebouv ot avbpwnor 1o
YOOVO %L YONIA OE UOEUES, HAAALVTING ot %abe eldOLG pHeECa TOL TOLG HAVOLY

antwda embopnrode, eAxtixodg (touchable), xat TavTtdOyEOVA Vo amOPedyOLY VO
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ayyilovtat. To {nmpa etvon Belata andpo eviovdTepo 6TouVg TOAMTLORONS "N~
emopnc" (Argyle, 1998, 6. 55), 6nwg o Evpwnainog nat o Bogeoapepdvioc.

Aveldptnta Opws and to eidog ™G, T0 BERato elval OTL 1] CWUATINY ETOPY
eynaDidpleL Evar VEO eTXOLYWVIAKO HAVAAL, YIVETOL X GOEULVY] ETUHOLVWVIANY
YEQLOX, HECW TYG OTOLAG SlantyoLyTal T TO-OLOUOAX-Va-ElTwBodY TEaypaTa.
Iiveto pioe Siodog Stéhevong twv To aveleAeynTwy AUTUATWY, XTOXIALYNS

Ty o Bobiwv pog avayrwy, StueEoNg Twv TEAYUATIMWY cLVULGONUATWY.

To pn Aextind oTOlyeit TOL AOYOL 1] 7] TUEAYAWOOLNY] EMUKOVWVIN APO-
EOLY %AT AEYTY TOV TEOTO e TOV OTOLO O AOYOG EXPEQETAL, AL ELVOLL AVTE TOL
navouy éva uetpevo mov Srafaletot vo yivetar StapoEeETO and 10 Ol0 o1
yoonty tov popyy. Ilapaylwoowa onpata eival 0 TOVOG T1C YWING, 7] EVTNOY),
7 tayxd T (ELOKOG), 1 YO, 1 TEOYOEA, TO eldog TG YAwooag (TuTny, Yu-
Yo", aTAY, emttndevpevy ¥Am.) (McCroskey, 2001), ot Staxomég tov GuvoptAn-
7, T0 TANDOC naL 7] GLYVOTNTA TWY TADOEWY, LOLAITEQX ATOUIUA MYV TIHA Y XQX-
ninptotna (1. povbovviopa), mov TEOGSLOEILOLY %Al AAVOLY AVALYVWELCLLO
10 ovyxexpévo tpoowno (Guerrero, 1999), n diakentog, To aéav (accent), ta
"epnodia oty ophio, "emoupind wovopeva (NYOL OTWG KEEE. . .», €L . ), «VOL
novpe» ¥AT.), nata v Iamadann (1997, o. 146).

2T0yelo TG W1 AEXTIMNG eTOVWViaG elvot xot 1] t8la 7] olwnY), 1 OTola
TOMEG POEES EIVAL YOEENS VONUATWV e eEXLOETINT] SLVAUINY OTNV AAANAOS Q-
on. H owwn? anotelel éva uTOAOYIOIUO PEQOG TNG YWVNTIXNG CUUTEQLPOQAS
N0, AVIAOYL [LE TNV TMEQLOTAOY), LUG TOOPOSOTEL e HEYRAY] TOGOTNTX TATQO-
poplag oyetna pe oxedelg, ovvaloHnpata, oTaoelS nal OYECES UE KAAOLG
(Jaworski, 1999). Mnogel va mpordntel and afefoatdoTtar 1 avrovyio yro )
ovvéyeto prag optdiag (hesitation silence), pmoget v eivat YPuyoylwocoroymnn
TIOL €YEL OYEGY HE TO YEOVO Yl TV xWOWMOTOINoN Twv onéPewv oe Aeketg, nat

TEAOG UTOQEEL var elvat StadEaoTiny), Vo anotelel 6nNAxd? TEOLOY ™G Btag TG
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OYECG XL VO ETUXOLVWVEL YVOUATA TTOL XPYOEOLY ALTNY %Al TOVG GLUUETEYO-
VTEG.

2toryelor i1 ASUTIUNG ETUKOVWVING ElvaL (e iot EVWOLX Mol XLTX TTOL OeV Aé-
ue (Zartopnepynep - Ovitevunepyn, Xévotr & ‘Oopnogy, 1996), avta nouv ma-
paAeimoupe, avta mouv "Eeyvape". Elvou eniong xot autd mov Agpe and maQo-
dpoun, mov pog... (ot adnbdewal) egpedyouvv. Eivar 1o oMobnpata ¢ yAwooog,
1o onoioe 0 Freud dev Oewpet Adbn tov Aoyov, odte 6T yivovton tuyaior, ohha
amotedoLy S1e€odo twv emtbuptoy, Twv oxédewy xot TwV cvvalcHnpatwy TOUL
XOLVELSYTOL.

IToAkég poEEC TO vONUA TEOKLTTEL OAOMANEWTIXG e PAoY] TOV TEOTO e
tov omoio natt Aéybnue. Otav xanotog coupndlet, 1018 avTO TOL EMKOVWVEL
elvat SLpoEETINO Ao aLTO TO omoto Aéet. Emiong o 1pomog g opthiog unopet
v emotvwvioet v 1pobeon yro pro Stadinaotor: Y. OTL TEAELWVEL TV OALL,
ot Oélet va ouveyloet, Ot BEAel vo Swoet To AOYO GE #ATOLOY GALOV AT,

Meow g povng Stoavobvtatl cuvatotnpata. H vevpwmomta, o Bopog, 1
MO mot M Yo elva To o ebxOAX avaryvwelotpa cuvatchpate péon oTa
PWYNTING TOEAYWYX, Ve Oev oupPalvel 1o 16to pe v exmAnén, to Yoo, v
ayany (Backorowski, Owren, 1995). Ta apvnuua cvvarctnpata mpocdiopt-
Covton pe peyadhepn axptfeto an’ o,1t to Oetna. Emiong ot avbpwnot mov mo-
paxolovfodv 7 eréyyouvy Ta cLVLGONUATE TOVG UTOEOLY TILO ELXOAX VO GVL-
yveLooLy cuvatotNuata aAwy peca otic Pwvés. To idto ovuPaivel not pe Ta
XTOPX 17 IBLXG XOLATOLEXG.

IToAkég épevveg mpoomabdnoay vo Bpovy 1ROTOLVE PECE TWV OTOLWY 1| YWV
Ty emeowvwvio va oyetiletal pe ) wabnon, my nelbo, ™y eAnvotnoTa,
™y avtomenolinen kot ™y emttuyio 6T CUVAANXYES (TWANGCELS HAT.), e ATO-
TEAEOUOTO TTOL OV U1 TL GALO, XTOXAADTITOLY %Al EVA TEQAOTIO TEOXANTIXO, E-
pevvnund medio. (Knapp, Hall, 1992)

Ta youeanTELoTU TNG PWING EVOC TTLSLOD PG AEVE MATL YL TO YQEOVO ot

10 VOO awtoL Tov Tadtoy (Cohen, Stern, 1991). Mnogel va gépvet 1] Ywvy
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7 hmoel ot AG€elg Tou v Byaivouy ooy o A TEAELWTY] PON LOEWV 1t cuvatotn-
patwv. To moudie emPBpadvvovy Otay poBovvtat unmwe novy xatt Aabog. Bua-
Covton Oty poPBovvtat 0Tt dev B axovsToLYv.

O Wainwright (1992) avapépet 0Tt 1] TQayAWwOoInY| EMXOVWIIX AVTLTQO-
ownevel T0 38% TOL GLVOMMOD ETHOLYWVIAUOL UNVOUXTOG, o avtibeon pe
Aentiny) mow avttotoryel povo 6to 7%. To puyntina otoryeix elvat ©wGTOGO Ao

] 1 " 1 (] rn 0 ] 1
enelvae Tow eAgyyovtat TOAL duoxolx nat yi' awTO "amOTEAOLY Wpia ATd TIG G-

HavTinoTeEeg 0600L¢ Stppong g aandetag" (MMamaddurn, 1997, o. 149).

2.1.5 T v egprveio

Eivou yevinag moapodentod 0Tt T (1] AEXTING GNUATH OEV EYOLY TAVTX ULd OO
N nol ovynexpLuévy onpacta xo epunvelor (Andersen, 1999). Yrdpyouv
TAEVEEG TG 1] AEXTIUNG ETUXOLYWVING OV elvat SUGUOAO 7] GXESOV AdLVATO Var
amonwdironombody, eldiud and evay TXEATNENTY YWELS EUTELQLX.

Waryvovtag yoe Ty EQUVELX TV U1 AEXTIXWY ONATWY, TEETEL Vo oTafodue
TEWTIOTWG OTYV TOACNPLX TOVG, TNV LTXEEY ONAXSY] TOAAXTAWY EQULYVELTL-
1wy endoy®wV TOL OYETILOVTAL e TOV TUEATNENTY, TO TAXLGLO, TG HewenTineg
otnpiéetg »An. H molvonpaviomta g 1 AenTinng GLUTEQLPOQAS PO OYL
HOVO Ve TEWTO, PaveRO eTITESO, aAAd 1ot TOAX aAka BabdTepa Tov anoiov-
Oobv. To nhdpa, yroo ToEAdetypa, LTOEEL Vo exnpEdlet xata@y Vv ALY, Yood,
9OLo 1 andpa not evyaEloty] ExnAnéy. 2061000, 1o Babog Twv TEaYpATWY Kt
OE OYEOQY %Al UE GAAX ETUAOLYWVIANY KAVAMOX, OPEiLel HAVELG VO vl TNOEL not
TG OYEOCELS UL TIG RAAEG OLEQYAOLEG TOL TEOUXAOLY TO GLYKEUQLUEVY cuVOLGD)-
pacto. Avty axetBog 1 ToEElo HETATEETEL TNV EQUNVELTINY| OtadHaaio OE (Lo
TeEITAOUY ot SVOUOAY] AAAG UL TOMD TEOUAYTIUY] XL YONTELTINY] eQYxolo. Ta
totar pnvopaTa, Ao T 1Bl ATOU, GTO (810 TEPLRXAAOY UTTOQOLY Var EYOLY Ota-
poeTnO vonpa. AMALovy ot Yoovinég oTtymes, aAralovy ot cuvatctnuatinég
Nl YVWOTIXEG LOOQEOTIES 1) XAAMAOSQUONG, XAAGLOLY Ol AVATXQACTROELS 1L

aLTO SLPEEEL AL ATO TLG A7) AEXTIUEG ODOLC.
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And 1 eoupTaTal TO VONUX TOL TAIEVEL Evar Un AenTinO onpa; Lo Tov
Argyle (1998) e€aptatar ano:

* To mepleyOUeVO TOL GLYXEXQLUEVOL IVOATOG.

* To ouynexELévo TOMTIOUIKO TAXLCLO.

* T ovynexpLpévn meplotao.

* To ouynexELpévo TaEATNEN Y.

[N napadetypar, evag pabnmg yoapoyehd o’ évay xabnynt mov minoalet.
H eppnvela prog 1€T0W0G GLITEQUPOEAS EVTOTILEL OTL TOOUELTAL UXTXQY NV YL
™My endNiwaon Betinawv cuvoutcnpdtwy (To YAUOYELD EYEL VOV TETOLO OLXOLE-
vixO POAO). Opwg yior Vo TROYWEYOEL NAVELG ALYO TO UATW ATO TNV EMLPAVELX,
Do mpénel va avalntnoet anavINoelg o eQWTNATA OTWG: «ALTY 1 GLUVAALXYT
gyve ato pabnpa 1 Oyt Méoa ato oyolreio N é€w amod avuTo; Xe SLUUOTES; 221N
drapuelo namotog TeAeTG; Yneyav arlla npocwna; Tt mponyninue »at Tt ano-
rovbnae; Ioto etvar 10 eV TG oYEoMNG ALTOY TWY GLO TEOCKWTWV;Y, KaL-
Bog no oe ToA& Ao Tov Tpoodlopilovy 10 TAatalo nat B Stevrorvvouvy TV
epuNVeld. 2TO THEACUNVLO TG EQUNVELXS, XAAG TOAD amoactoTind, Do napép-
Bet emiong o vmoxelpeviopog (ovvolobnuata, eUTERIES MAT.) TOL EQUNVELTY
(mov pmoeel v etvat 0 pabNTNG-TOUTOG, O dAGHAAOG-ATIOOENTYG, 7] EVAG TEL-
10Q).

O daonahog UTOEEL Vo TO EQUNVEDCEL WG PIAOPEOVNON 1] WG XOAXKELX, O
HoONTNG WG AVATOPELATY] TEOCKOPOYY] OTNV ATAITYOY] UXTOLOL TUTILXOL Y XLOE-
TIOUOL, VA TELTOC WG XTOTEAECUX TNG ONUEQVIGC OWELOTNTAG pabnTwy not
daondhwy 7 wg evdetdn oopmdabetag, aydmng »An. Kot Oha avtd pnogel wg e-
UTLUNOELS TV BLWY TaQXTNENTWY VX dAAXEOLY, oy dAAGEEL TO YWEOYQOVIXO
TAXLCLO NG OPAGTG ALTNG.

Onwg Okt To TOAYUXT, ETOL HAL T Y] AEXTING ONPLATA YIVOVTOL AVTIANTITA
uéow twv atobnoewy. Ot atcbnoeig ot cLyypovn emoyn eivat o xOpBog o6moL 7
SOWY g EUTELRIOG Kot 1] O] TNG YVWGNG GLYUAIVOLY %Al SLXCTAVEWYOVTAL

Yepepetann (1997). Iowx Opwg eivot xot TOGO Elval ATOTEAEGUATING TO EQYOX-
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Aetor yloe ™Y epumvela Twv atabnoewy, oL eivor Thavov dAAY vo etvat 1] atioc
NG YEWWNOTG oG Expooang nat Al vor BAETIEL O QELVNTYG;

Tooo 1 pn hentnr) enpoaon 0co nat 1 avtidndr xat 1 eppunveia TG anoOTE-
oLy aoLveldeg evOoTEOCWTINES Mt StaTEOcwTES epyaoies, Aéet o Wallbott
(1985). H epprnveio Aotmov, Tov TEOGOIO0VUE OTO 1] AEXTING ONUATA, TEQL-
Ao Bavel nataeyny not tTor Snd g ouvoanpotar adda not ahhor. H epprnveto
UTOQEEL VO YIVETOL OTO TAXIGLO [LoG SLATEOCWTIKNG 7] OLl-OUaSUNG AAANAOS Q-
oNG, %ol TOTE 7] ETMLTLYIA TVG EYEL VO UAVEL E TIC ASYOUEVES HOVWVINES OeELOTY)-
1e¢. Mrmogel Opwg not vor YIveTat GTO TAXIGLO (LG EQELVNTIUNG OLadIKACLAG.
217 debhtepn mepintwoy Hu mEETEL Vo el TE ETOLUOL VO GLVLTIOAOYIGOLPE OYL
UOVO 11V TOADTLAY] ATOWMOTNTA TOL GAAOL ot TG oLVONXEG TOL YEYOVOTOG,
OTIWG TIC AVAPEQUMUE AUECWS TOLY, AAAX UL TOV DTTOXELUEVIOUO Pag. Tavtdypo-
voe oethovpe va Stbétovpe ™Y ETOLUOTNTA Vo AAAKEOLUE TIG OTIOLEG QU VEL-
ec, pe Bdon véa dedopéva, ot Baon woag olotiung Hewenomng.

ITodaypott, | mpoomabeta vor eppnvedoovpe 10 (1 Aentino onpa dev Bo etvat
TANENS, Oar petvel avahouAEwTY, av 8V GUVLTOAOYIGOVILE KAl TO JAAG GT)UOLTA
(AenTina o hn)) TOL TO GLVOdELOLY, xxbwS nat T onpacia Tovg. Evar youoye-
MO TONTA SLPOEETINY| EQUTVELX otV GLVOSEVETAL aTtO danpua. Mia yetpovopio
NATELVXOPOL amoduVapeVeL pio Aentny «emifeony. Kabe Aotnov onpo epun-
vebeTal péoo G v oOVOAO amo AEEelg, enpEAoels, oLUTEQLPoEES ¥An. O
Ghiglione (1986) ptkdet yio emnOVWVIANO GLGTYUA ALY EVX OAOV TTOL EUTEQL-
gyetl nabe eldovg ONUATH 1oL LEGL TOL OTOLOL Ol AAATAETULOPWYTEG LTTOQOLY VA
EQUNVELGOLY, ONA. VI UATAOUEVRGOLY VONUXTX XAAR %ol VX T UETAOWGOLY.
Movo péox 6” éva TETOLO «OAOV» TIOQOLUE HECW TWV EQUNVELWY Vo ovolnTn-
OOLYE 7] VO ATOUXAVYPOLYUE OTOLYEIX TNG TAVTOTNTAG TOL LTOKELUEVOL IOV OYE-
TilovTaL e T U1 AEUTINY] TOL CUUTIEQUPOQU.

O Argyle (1998) Bewpet ooy éva and T BaoOTeQR eQYXAEL Yior TNV EQUN-
velo TG TOADTAOXNG auTNG Sladtnaotag, TNV EUTELQLN, apol axotBag 1 idto av-

™ 7 Sl SaGio TG U1 ASUTIUNG ETUHOLVWVIAG EUTIEQLEYEL CLALOYIOULODG HaL &-
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PUOPLOYT] XEYWV TIOL ATOUTNONKAY UATA UEYIAO TOLG UEQOG [UE TNV TELQ, HE-
oW ™G WUNONG, amd ™y Tadiny] nuelwg NAie. H avtiAndn tov un Aextinwv
ONPATWY ElVaL AELTOLEYLX TOL €YeL evepyomonbel T and Vv avanTugn TOoL
AOYOUL, 1ot ElVOL TLO TEWTOYEVNG ATt T71] YvwoTuy Aettovpyia. (NtaBov, 2000).

H emtoyng eppnvelo g wn AenTUNG CUUTEQLPORAS TwY GAlwy e€xpTatat
(Kovtaxog, ITokepinog, 2000) and v ttavOTnior TOL ATOROL Vo Voot Bavet
ETMLTUY WG OLPOEOLS POAOLG, Vo QYETAL ONAXDY] GTOV POAO TOL TOUTOL TOL
LTO eppvela un Aentwob onpatoc. H wmavotta twv modiwv vo ovokophBoc-
VOLY POAOLG EIVAL CLUVAPNG HE TNV LXAVOTYTA TOLG VO XTOUWOLXOTIOLOLY THV 1]
AEXTINY| GLUTIEQLPORE TV AAAWY ot b OTay avtol vroxpivovtat. (Mead,
1973). Aivovpe howmov v eppnveta mov Bo apopodoe epdg ®uELwg WS YPOEELS
UL OYL WG ATOOEATEG.

Qo1000, 1 eppnvela pe Baon v amoxtnbelon xowwviny eunelplo, GuVeyi-
Cert 0 Argyle (1998), pnopel xat' enéntoon vo 0dnynoet oe eppunveies pe Bdon
TOL YUQANTYOLOTIUR TNG TEOCWTIXOTNTAG, Ue PO YOXQAUTNOIOUOLE HXL XOWVW-
VIKEG, aLOXIQETES, HNTYYOQLOTIONOELS 1] AUOWT] YELROTEQX e BRaY 0TEQEOTUTES
avtiMetg, ovviotwoeg mov Ba unopodoape va Tig Bewpnoovpe otoryela avo-
TUQXOTAGEWY 7] XOLVWIILWY AVATHQXTTAOEWY YL TOV AALO 7] TOLG GAAOLG,. Mé-
oot AOLTIOV ATO TO TEQLEYOUEVO TWV XVATUQXCTAOEWY UTOQOVUE VX PTRCOLE
OT1V EQUNVELX TWY 1] AEXTIUOV EXONAWMCEWY.

H eppnveia mov mpocdidovpe oTo (1] AHTIUX GTUATA YOY|OLUOTOLEL, EUTOG
amO TNV EUTELRLX HOL UATOLOVG HAVOVEG. Ot xaVOVEG ALTOL APOEOLY TNV KWL
XOTOLYOY] %ol ATOUWOIMOTONGY] TWV Y] AEXTIUOV CUUTIEQLPOPWY Kot BEV elvout
toyatot ovte awbaipetol. Eyovy nat Brokoywy mpoelevor (ol Opyova GLpLpE-
TEYOLY GTNV ETUKOWVWVIN), XAAG HVELWG HOLYWVIXT] HXL TOMTIGUIXY|] TQOEAELOY
(TOWTONOAAO Oe €var YELUX, OTYV EQYAOLX, GE WL XOWWVIXY] EUOAWOTY], OE L
TereTy)). AlxmegvoLy OAeC TG TTLYES NG LwNG 1ol ATOTEAOLY EVOY GLVEXTIXO
lOTO VONUATWV TOL TEOGdIdel otov avblpwno aopidelx xat SuvaTOTNTH Vo

npofBAénst not v e€nyel, wate va mpoadtopilet ) Béon tov xabe oTypn oto
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neptBaArov. Ot nwdineg nat ot cLUPBACELS ATOTEAODY TOV XOLVO TLENVA TNG &-
UTELQLOG ULAG XOLATOLEAGC, EVOG TOMTIGILOD.

Tetolov eldoug epunveleg, TOL TAEATELTOLY GE UAOE 7| OTEQEOTLTA, YUOL-
UNG 7] XOWWVINNG TEOEAELGY|C, APOQOLY TOAD GUYVE TO OLUPYNLOTING UNVOUALTL,
Tot OTOlo Y Q)OLLOTIOLOLY Ge UEYIOTO Babpo, TOAAEC YOEES 1ol ATOXAELOTING,
U7 Aeutina onpocta. Evo aveQunvento StpnptoTind UyvVupa elvat evat dypr|oTo
Stopntotind unvopa. H eppnvela Aotmov mpeénet v elvat eDROAT], YONYOQET] Hot
LOVOONULAVTY] — 7] EOXEPUEVE TOALONUAVTY. TETOW LoYL €YOLY UOVO To G-
ToL TOL TAQATEUTOLY GE GTEQEOTLTIX 1] TOL TA AVATOETOLY EVILTIWOLUU.

201000 TOAD LY VA, 1] XTOUWSILOTOLYOY] EVOG [A7] AEUTIXOD UNVOULATOG YIVe-
T, OTWG Agpe, heow g Braiodneng, péow SnA. g tdalteENg exelvyg tavo-
TNTAG TTOL EYOLY UATOLOL AVHPWTOL Vo ATOUWSIMOTIOLOLY AETTOUEQWG, VX ATO-
XQLITOYEAYOLY GWOTA Tor 1] Aentind unvopata. H Staiabnon Bewpettar yovou-
%ElO TEOGOV, APOL 1] YLVOUUX-PNTEQA VOYUALETAL VO AVATITOEEL TIG ETUXOLYWVLNL-
UEG, PUN-AEUTINEG TG UAVOTYTEG TOOUELULEVOL VO UXTAVOEL XAl VO IXXVOTIOLEL TIG
avayxeg touv Begyoug (Ilanaddun, 1997).

Tehog, o 16tog 0 Babpdg epmhonng ™G I ASUTIUNG TAELEAS TNG ETULKOVWVL-
®G, OTO EMHOVWVIOXO aLUBAY, 0d1yel emiong oe epunvetes. [Ty, n Bovfr tomo-
Betnom evog matov pe aynTo ato TEANE( UTEOCTA G EVa TSl APEVOS, AL 1|
ety Sadinacioe TOL xokel TO TTadl Vo QAeL THLTOYEOVX Ue 10 oePRlotopa
XPETEQOY, ElVAL BDO ETUNOVWVIINES TEAEELG TTOL EYOLV SLoLPOEETIXT] HETAED TOLG
ONUXGLO HAL YL TOV TOQXTYENTY XARG %ot Ylor TOLG HETEYOVTEG. ATO TNV dAAY
7 AVEYVWOY] EVOG AELUEVOL, BTNV TEQITTWG?Y] TOL GUVOOEVETAL ATIO ALVY|OELS, YEL-
QOVOIEG, TAVOELC MAT., EQUYVEVETAL ETHONG OLAPORETING, WG TTEAEY, oy YiveTat
He Ty 1 Ywelg xabolov un Aextind péoa. O Babuog yonong twv pn Aextt-
NWY UV, aveEaQTNTa oy TEOGOLOPILETOL GLVELSNTA 7] ACLVELDT|TA, ETYQEX-
et telna 10 idto to pnvopa. H exobota 7) axolbota emhoyy Twv emnotvmvianwy

MEOWY elval €var EMTAEOV UNVLUA, Yoo Voo Teooeyyioovpe ot tov MclLuhan

(1991).
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Meox 010 emnovwviand cuveyes, ot avbpwmol epuVEDOLY 1AL ETAVEQUY)-
VEDOLY ALGLVELSNTA Hot GLVELDNTE, SloEnws. Ot epprveieg TOL SiVOLPE EYOLY Va
nAVoLY pe TV TotoTnTa uat o Babog e uatavonong pac. IToia Stxgpedyouy
not yavovtat. H avalntnon auty eivon €tot nt adMog o povoryiny] mogeto yLo
tov naféva. To xovwvind talk Twv aAAnAentdacewy, Vo hEQOC LOVO TNG OV-

Bowmvng ecwtepumoTTag unogetl va amonaldet.

2.1.6 T ™ pm Aextinen eTrovwvio TG opadeg

Yrapyouvy tdaitepa {NTNUATA TOL KPOEOLY TOLG TEOTOLS EXPEAGTS, TOLG
EOAOLG, TOVLG %AVOVEC AL TIG CVUPBAOELS TNG (1] ASUTINYC ETUXOLVWYLAG, OTAY XL-
T CLUVTEAEITAL OTO TAXIOLO WG KIMENG 1] oG peyaing opddac. Or Wiggins,
Wiggins & Zanden (1994) Bewpodv wg emuovwvianés petafintég otig opd-
OEG, TO QLAO, TTV UOLVWVIXT] TEOEAELOY] AL TOX TOALTIOULING Y XQAXTY|QLOTIXA.

Otav oe o adinremdpaotiny dvada mpootebet évag tpltog, 10Te 1 OYEO
Sratapacoetat avenavopbwta, avadlatdooetal xat ONULOLEYELTAL ETOL ULa VEX
AATAOTHGY], OTIOL 7] Y] AEXTINY] GLULTIEQUPOQR ELVOL TEAYUATING O THO AKOLBNG
SelnTG TOL BLVUIUOL TOL LTIAQEYEL WG TEOG To ATONPATA AYATTNG, HLOOVG, XL-
oroEylag, avtaywviapoL. To @oda nailovy edw 10 POAO TOLC.

‘Evag epnetpog exnandevtinog, mov yux yeovia Bploxetot Simha ot Opuadeg
v pobntov, o tepatneovoe mwg Otay pa opada Oewpel éva dtopo ev-
TPOGOEUTO MUl TO TQOCUXAEL TNV TULOEX, YIVOVTAL AVAKATATAEELS OMWY TWV [hE-
Aov, oty npoomdbeta voo dnptoveynbel xevog yweog yU avtov. Xwmpog meay-
HOTIXOG XA %ol YWEOG VO LTIAEEEL WG LEOTLUOG, WG ATOBEATOG 7] E0TW WG OLVE-
ntoc. Avtibeta, otav 1 etoBoln evog véou atopou ewpeitat evoyAntiuy, ot nt-
VNOELG %Ol O TROCAVATOMGOS Twv avdonmwy ¢ opddag, OTKg Kot Ot expd-
OELG TWV TROCWTWY TOVLG, SNAWVOLY T7] SLGPOELX TOLG GTNV ETUHELUEVY] ELGBOAY).
ATOpoxELVOVTHL ATO TOV ELGBOAER, 1L oy BEV LTOQOLY, GTEEPOLY TO TEOCWTO,

nAvouy 10 cwpa wote va avénbet 1 anodotao, neplopilovy 7| 1xATAEYOLY TNV
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OTLTLNY| ETOPY| KL ALV Y QELXTTEL VO GUVOILAYOOLY, TOTE 7] TAEAYAWOGCIXT] GLVOOELX
epmeptéyetl uabe otoryeio mov pavepwvel ducavekio, SLoAETHELX.

Ooo ta npootifépeva pern avéavovtat, 10c0 mepropiletal 1 SuVATOTYTX VX
ETYQEAOEL 7] ATOUIAY] CLULTIEQUPOQA TIG GLUTIEQLPOQRES TOL JAAOL, UATOLWY KA~
Awv 1 OAwv Tov adlov. H adénon twv pedwv duoroledel ™y enitevgy cuvoyng
Nl GLVALVEGYG, TEAYRX TOL UTOQEEL VO O7LOLEYYOEL AVXOTATWOT], atobrpota
AVUOPAAELAG, YOG Yo evdeyOpevy] dtddvan »hn. O Bopog not o poBog etvar
e ouvancHnpata g odyrpovang oe pa opada. (Oatley, Jenkins, 2004). H
eEWAEATINY CLUTIEQLPOQRA TWV UEAMY UTOQEL OE LK TETOLX TEQITTWOY] VO «ETL-
nowwvely oo avta Tor otoBnpata, ot pahota pe draitepa eviovo nat mhovov
GLYXQEOVGLAUO TEOTO, APOL T AEUTIUA HAVAALX GTO TAULGLO IUELBOG WLOG OPo-
NG oLYLTIXEETG Y OYOLLOTIOLOLVTAL UVELWS WG OBO0L EXPORTYG CLUPWVLAG, ETL-
%EOTNOMG g nLElEYNS amodng ut Oyt yix To avtibeto.

To emxowveviaxo dixtvo (Flament, 1982), dnk. 1o emumovwviond TAEypa
noBowg ot 1 Sopn g opadag elvat ETONG TLEAYOVTES TTOL ETMNEEXLOLY TN 1]
ety emmovevio oty opada. ‘Oco o QTwyd, e ™V évvota g |1 TIE-
&nc emapuwy, Heopobetnuevwy ot anoteheopuatiumy StadAwy, elvat TO ETKOL-
VWVLIUO TIAEYUO, TOGO UEYXADTEQO UEQIOLO VA LBAVEL 7] 7] AEXTINT] ETUKOL-
VWYL TV PEAWY.

Emmiéov n 0éom tou nabevog péoa otn Sopr g opadag, 0 QOAOG TOL, TOL
LTICYOQEVEL GUUTIEQLPOQES. Tor U1 AEUTINA GNUATA TOL TIG GLVOSEDOLY ElvaL O
TOXAALTTTUR G TEOG TO Babpd amodoyng tov polov. TToAlég popég emiong
polot Seudimobviar now Oéoelg natalapBavovtar ot opddeg, pe mpobeoetg
TIOL PUVEQWVOVTAL LOVO PECA ATO YN Aeutind onpadia. Oco mo GLYUEVTEWTL-
ny etvat 7] Soun g Opadag, TOGO 1 Stopuyy| Twv cuvatatnudTwy avtidpaong
(duoapeaneta, uloog, vroonadr, »Am.) StoyeTeLETAL OTIG EEWAEUTINEG OBOVG.

Téhog, 1 ovvaushnpatiny Sopn pag opddag, ot deopot SnNA. TOL AVATTLC-
coviat, oL oyéoelg ovunabdetag xat avTinabetag, eEnpEalovTol *XTX T7) YUY KOG

70ELWG 1] AEUTING, %ol ROVO l0WG 08 GTIYUES uElotmes (TT.Y. TOTHY] ovadetén
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xEYMNYoL, M1 anoyacng ¥An.) propovy xot vo apbowbovv. H napatnenon
NG 1] AEATIUNG ETUAOLVWVING LTOQEL VO UG PAVEQWTEL AETITEG YOUMUES TTOL OEV
aTEMOVI{OVTAL GTO UOWWVIOYQXUULI %ol TOAD TEQLOCOTEQO AVTLPAOELS, aphpLiv-
UIEG Mot T %IV TEA TWY TEOTLUYCEWY %Al XTOEEIPEWY.

Ot gopol 0L 0TolOL AVATTLEEOVTOL T UEAT] tag opadag ooy TEobndOeon
Nl XTOTEAECUO TOL AOYOL-GTOYOL LTUEENG TG, UG ETUTOETOLY VoL IAKE ML
Yloe e opaedtny] YuyoUOLVOVINY] HXTAOHUELY| TNG TEAYATIMOTNTAC, 7] OTOl elvart
Nt TN YV hog 1 Baown ot eynadidpuomng xovwy emotvwvianwy, Aentt-
WY NoL 1), *OOUWY PECH OTNY OpadX, ONA Yot ETUTNTES HECH OTNY OUAOX
OLTIEQUPOEES, UTOEEL Mot 1] AEUTIUEG, Ol OTOLEG TALLOLY - EXTOG TWY JAAWY -
%o T0 EOMO TG SLory WELOTINNG YOAIUNG avdpeoa oToug "ueoa non toug "e€w"
amo v opada. Elvar otoryela ¢ opadinng tantdTnIag, ToL ToUg SLpoQo-
TIOLOLY XTO T U1)-UEAY, XAl UTTOQOVY Vo TAQOLY TY] LOEYY] EVOS eUPBANUATOG,
UG OTOANG, KLog "otdpmog"-opeayidag, ToL OYUATOG (oG PLOMOG HAT.

Ot %#avoveg Tov SIEToLY TV HTIHEEY KL OUASAS, TOL KWBLOTIOLOVLY SN
&N "nowvd oynpoctoe avtiAndng no oxedng, #0oLS TEOTOLS ENKOVWYING, OAAT]-
AETUOQUONG N EUPAVLOTG, NOWEG GTAOELG XAl AVTIANPELS, HXL HOVOLG TEOTOLG
Spdong" (Argyle, 1998, 6. 198), pnopodv va apoEoLy xal TUTUEG TAELEES TNG
7] ASUTINNGC CLUTIEQLPOOAS, OTWE T.X. TOV EVOESELYIEVO TROTO VILGLUATOG, YL~
peTLopoL, opthiog, xivnong, 0éong 010 YWEO N CLUTEELPOEAS oe udTow "Tehe-
Tovpyia'.

Or novoveg avtol pubuilovy ke now pubpilovtor xaw and ToLG QOAOLG Ot
OTIOLOL VXTITOGOOVTOL UECH GTYV OUAOX XOL OL OTOLOL PAIVETAL VO EVAL TILO
otabeol, TOo TaYLWUEVOL, MYOTEQO AVATIPOCHQUOCLUOL XXl TOAD TiLO SUCUOAX
NATAQYT|OLUOL, OE GYECY] € RVTOLG GTY] OXEGY] BLO ATOUWV.

Q01000 0Ny TEPITTWOT ™G Opadag Oa Aéyape OTL N U] AEXTINY] GUUTIEQL-
(OB EYETAL TOMES YOEES elTe va Tovioet, va evioyboet "napdtuma v auto-
voplor evog atopov, v mpofBaket dnhady To SLAiTEQX TOL YAQANTYOLOTI

UTEOOTA ATO AVTG TOL POAOL TOV, ELTE VX ATOXXAVPEL TIG ECWTEQIUES GUYHQOL-
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OELG TOL ATOROL, OTAY O GLYUEXQPLEVOG POXOG TIOL GTO TAXLGLO TG opadag "o~
vohapBavet” Sev tou eiva amodentog, 1 dev elvar otoug allouvg apeotog. To
(PAULVOPEVO OUTO ELVAL TILO EVTOVO, OGO EYOLIE VO UAVOLUE e TOATANOECTEQES
opddeg, pe mo "awoteés" wg mpog ™ Asttovpyla (metbopyio, teketovpyia
UAT.) OUAOEG 7] e Opadeg oe 0PyoVlopoLG (oyOAela, voooxopela ¥AT.). Tote
UECW TNG U] AEUTIMNG CLUTIEQUPOOAS HXL ETUXOLYWVING YIVOVTXL TXQATYQYOLUES,
TUQIAANAES OUABOTIONOELS ECH OTIG OLEG TIG XEYIMES OUADOES, Ol OTOLEG TYE-
SOV TAVTH UXTAANYOLY V& G7IULOLEYNGOLY BLIKOLE TOLG UWOKES Ut CLPBAOELS,
GAAOLG %O LOYLEOTEQOLG ATO TOLG AEYLXOLGS, HVELWE YN AeXTHOLG e€atTiog TNG

amoyoevong v etnwboldv, dni. vo vaeéouy.

2.2 H pn Aextinn eminowvwvio oty oyolxy| taén

Meéoo o oyohun 16y, ot Srpneta nabe StdanTinng wEag, dtantvodviat,
OTWG TEOMYOLUEVWS ElOUMUE, TOAATAG UNVLpaTa oe Otdpopa enineda. ITop’
Oho mov éyet draumotwlel (Flanders, 1970) 6t 1 2/3 tov ypOVOL g T8ENG
A TUAXUBAVEL 1] OIALL TOV SAGUAAOL, EVTIOLTOLS GTNV «AATAVOUT TG ETULKOL-
VWVLIUNG SQAOTYELOTNTAG LTXEYEL Ut o 60BaE1] TotoTny] dtdotacy. To pn
ASATIUE UNVOATA ATTO %Al TEOG TO OXOKAAO, ATO %aL TEOG TO patbnTy, eivor
TUQOVTA, OLXOUT] AL CYUAVTIUX, UE TNV EVWOLX OTL «AEVen O XLTA TOL HECH
oty 1a€n Sev umoEoLy 1| dev emtEenetal v etmwbovv: Yl Tg oyéoelg, T oL-
vorloOnpata, TLG LOOPEOTIEG UL TOLG HAUVOVEC.

Ta unvopata €yovy Quoma aANAETISEXOTINO, GUVEYY] GTO YEOVO, YXQU-
ntea. Ou to e€eTro0LIE WOTOCO WG TEOG TOLG VO TOUTONG KAl THLTOYEOVX
denteg, ponm not exmotdevTnd, ATAOLGTELOVTAG TOG GTLYUNY TO CYNIYL, VLo
AOyoug owovoptag. Aev Eeyvape TOTE OTL ON” auTd EYouy o Suvapiny, Bol-

orovtat ae dtoEur) e€eMEN uat onwadnmoTe TEENEL TavTa Vo TorofetobvTot Kot
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VoL EONVEDOVTAL GTO GLYUEXQLUEVO YWEIXO %Al YOOVIXO TAXICLO, HECA GTO O-

noto oupBaivouy.

2.2.1 H pm Aextiny ovpmeipos Tov padn

To mkaioo oto onoto avapepBnuaue oe mponyodpevo uepaiato, nabopilet
not 10 EOAo toL pabnTy. To moudt, yio 6on wea Beloxetat 61O YWEO TOL GYO-
Aetov popa 17 paona Tov pabnT), To YaAxEY] 0T0 TEOAVALO, TLO ALCTYOY] Whe-
oo 011 oyohny atbovoa. To moudia mailovy pe Toug POAOLG, eve oL epnBot Tet-
oopatilovtan p' avtong, Aéet o Argyle (1998). H pn Aextiny) cupmeprpopd tov
noudtod péoo oty T8 elvar wot aEyNY Evag OEUTNS TOL TOCO EYEL EOWTEQL-
nevbet avTOg 0 POAOG TOL padnTY.

AV ®OVELG TUEATNEYOEL TG CWUATINES OTAOELS, T TEOCWTA, TIC YELQOVOUIES
Ty padntev péoo nat E€w and ™y taén, 1ote Bo StamoTwost Twg not 1 1) Ae-
UTINY| CLUTEQLPOER TOL UabNTY] eVvTOg TG TaéNG eV OULVAUEL KAVOVIXOTIOLELTAL.
Ynpetel oe YeEVIEG YOAUMUES TO QOAO. L20TOGO TAVTH UATL SLOUPEDYEL, TOL HAVEL
tov xabe pabnm Eeywploto, ™y xabe ta€n EeywELoty, nal TOL KOG EMLTEETEL
VoL IWAGPE Yo TO Ol Tepo uAMp TG Taéng - dnA. v yevinn atotinon mov et-
OTEATTEL UATOLOG ATO TNV T&EN, WG OAOTNTA Kot Oyt ws abpolopa atouUOTY)-
TWY, YL TO OV XVTATOQLVETAL, AV TQOGEYEL, OV ELVOL QUAXY), OUETTINTY] UAT. -
OTWG AVTO OLALUOQPWVETAL ATO TOLG RaONTES, TOV EXTTAUDEVTINO KoL TN GYEA
TOUG.

H e€wteunn eppdvion 1wy pabdntov oto oyoleio yet ] Sy g opoto-
Yevelx, Tov TOAL BeBata amEYEL AMO AVTNY TNG GYOMMUNG TOOLAC, TNG LOQOEANS
YA, ZNUEQA 7] OPLOLOYEVELX EYEL VO UAVEL UE TIG ATMALTHOELS TNG KOBAUC Mol TNG
EMOYNG, KE TV GLITOEELGY] ONA. e TX «TEOTLTIOY NG Bropnyaviag Tov Bedpo-
t0¢, xabwg no pe proe xobohny), toomedwtny avtindy mepl Tov enoytaxov,
ndbe popd, «woatovy. H eppavion pnogel va anoteléost attior Sttoe@ay g TS

OYOAMUNG QOLTIVAG, VO TROKAAETGEL GLVOMMES aElOAOYIES MPloELS Yo TO pobn)-
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TV, Vo O1ULOVEYNOEL UEYUAES XL UIXOEG OUXOOTOYOELG AL VoL EYELQEL EVOTA-
OELC AN ML XVTLOTAOELC.

Apywd, T0 TEOGWTO TwV PadNTOY ot T0 PAEUPK TOLS KoL HATOTLY 1] OTA-
07 TOL GOEATOC TOLG NAL 7] PWVY] TOLG ELVL T Y] AEUTING HOVAALL TIOL EXTE-
UTOLY TAT|QOPOPIES YLX TO OV GLILUETEYOLY, oV ATAAXBAIVOLY KoL YL TO TG
atofavoviat. O enppdaoelg 1ov TPocwnoL ToL pabnty ennpealovy 10 TWS O
daonahog Oa Toug avtpetwmioet (@Ahd toyLet xot 10 avtiotEoyo). O pabnng
nov xottalel ¢€w anod 10 naEabvpo pe BaplecTNUEVO DYPOC ElVAL YAVEQD TWG
dev O avtipetwniotet Betina. 261000 Ol ExPEAGELS GTO TEOCWTO (OTWS KAl OE
nafe mpoowno) Sev dtuEuovy TaEd ehdytota devtePOreTTa. XEetaleTar AOITOY
évag tdtaitepa evatabnTog not EUTELQOG BAOHAAOG VLo VO TOL EVTOTILGEL KoLl VO T
EQUNVELOEL, TOAD TTEQLOGOTEQO TOL WIAXpE Yo evar TATH0G %L OYL Yt Evay OVO
poOn .

Ot pabntég dev yapoyeAoLy GLY VA, EXTOC 1L oV XVTLOQOLY O YXUOYEAXGTO
daouxho. 201000 10 YapoOyEro, T’ OO ToL BewpEeltar OTL TEOXYEL TNV Tt~
Soywyw oyeon (Richmond, McCroskey, 2004), dev enppdlet and peptag tou
poOntn mavta Betna cuvoncbnpoatoe. Mnoet miow amod avTd vor xELBETAL %L Eva
EVTOVO QYYOG, XUIYOVIO, YWVIO YL UATIOLX OVXUEVOPUEVY] aELOAOYNGT cuvNBwg
7 YLor Voo XADYPEL ULt GLyvOLa.

H eynabidpvon 1 pun ontinng emagng pe 10 ddoxaro, 1) SLeEHetd g, 10
eldog ™G, 1 YEOVIUY GTLYUY TOL O PabNTNG EMAEYEL VO HOLTREEL 7] VX XTTOGLE-
Oel, pmopet va oyetiletar pe v eneéepyacio uanotwyv mAneoyoptwv (Ellgring,
1981) (o pabnng onéypretal 1 eQWTATAL), LTOQEL OUWG KoLl VoL EYEL VO UAVEL KoL
He TV endNAWOY XATOLOL ATNUATOG, T.Y. Yoo Bonbetx, 1 uamotov evdiapépo-
VTOG YL ATl TOL %ATOLOG elTe 7] uamotov Hetnod cuvachnuotog OTWS wavo-
noinon ano emPBpafevon 1 emdontpacio Yo T0 CLUUAONTY.

Eyet eniong dremotwbet (Ellgring, 1981) o1t o pabng avantvooet ontiny
ETOPY] ML ETUXOLVWVI PE TOV EUTAUOEVTINO UL TOLG CLRUAONTEC TOL, OTAY O

i5tog éyet ) duvatdTNTo Vo Aettovpynaet ehedfepa nat SnMpLoLEYHa Kot OToY

61



T0 UMpo ™G Tang dev elva apvnTind woptiopevo. Eidina ot e€wotpepelc po-
Ontéc avayvwpiloviow xot and ™y e yroo ovalnTnon ONTUNG ENAPNG
(Harper, Wiens, Matarazzo, 1978).

X oyéon pe 1 Sdaouahio, 1 onTny enay nailet evay daitepo poro. Ot
pobntec mov nottalovy, «3NAWYOLY) WG elval exel, CLULUETEYOLY, N TUAXBol-
VOLY, XOATOLY AVOIXTO TO SLAVAO TNG TAEOYYG YVWGY|C KoL TG ETMUAOLVWVING. N
exhapBavovial and Toug SXOXAAOLG WG TLO EVEQYOL, TLO EVOLAPEQOUEVOL, TLO
nvntonompévor xat nodol pabntés. Mabintég mov dev xottodv 10 Saonaro,
Oewpobvtat an’” auTOY OTL TOV AMOPEITTOLY KAl WG TEOG TO Uabnpua Tov aAAa
not tpoownind (Richmond, McCroskey, 2004). Ot addvator pobntéc noatevdo-
VoLV TO BAEWLI TOLG EVIOVOTEQX TROG TOV EXTIUSELTINO, eEALTING TNG AVXTPA-
Aetdg Toug nat {ntwviag vrootEgn not SwxPeBaiwon Ot Boloroviar 611 cw-
ot natevbuvon (Beettog, 2003), adld avtod pe Baon v epmetpla, dev toyLet
navta. Eivow mohd cuvnbiopévo 1o gavopevo, ot addvator pobntég va petwvouy
0TO EAAYLIOTO TNV OTTXY] ETUYY] KE TO daonalo, oe pa mpoomabdeto voo pnv e-
ntebobv. No amopdyovy dnaad”n ndmowr e€etaotiny Stadiuactio, T0 QaAVEQWIA
EVOY WV XTIO T 7] EXTEAECY] UATIOLXG EQYXTLUG 7] TNV ATOXAALYY XEVYTIU®Y CL-
VolgONUATWY Yot TO GUYHEAQLUEVO SLOAATINO AVTIXEIUEVO 7] TO dAOHAAO. ANw-
0Te EVAL YVWOTO OTL 7] ATOPLYY] OTTINY|C ETAPYG CUVODEDEL AEVN TN cLVXLeDY)-
MOt OTWG Gy 0G, vipony, apnyovia (Beettog, 2003).

H @wvn tov pobnm npoocappodletar 011 ool xavovinonoinay. Iiveton
npoonafeto vor amaAdoyel amo T auEaio TNG YXQAUTNELOTING, TOL TLOAvOY var
TEOXAAOVY, WG SLUPORETINA ATO AVTA TNG TAENG (TOAD HEYAAN 1] TOAD YOUUNAT
gviao), o€LTNTa, LBLaiTeEY] TEOYOEA UAT.) nat va «oTtypatilovww. TToAeég po-
QG AMOTPOCWTOTOLEITAL EVIEAWG KL YIVETAL LOVOTOVY], YWELS YEOLX, XLELWS
Ywolg ELOUO, cuvtovilopevn pe po evoeyopevy tabntndTta ot vwbpodtta
TOL EXTIUSELTIXOL, E TV QOLTIVA TOL GYOAEIOL 7] UE TNV AXLYNOLA TOL EXTOLL-
devTwod ovotNpatog. O pabntg dev evboppdvetat va yehdoet, va oyoMacet, 1

- oLV - uot va enpeacet Yvoun. Kodn ta€n Oewpeitar 1 novyn taén o o’
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XLTYV 1] Ol TeELOPILETAL OTX ATOADTWG ATXEALTYTX. 2LYVE O YOBOG, 1 oL-
OTOMY, 7] Y avioe SNAOVOVTAL ECK LA PWVYG TTOL «OEV AXOLYETAL.

Ot poBntég yoNoLtromoLtoty 1ot aLTOL Tar YEELX TOVGS, HATA TNV ETUUOLYWVIX
oty 1a€n, ek Oyt 1060 Oco ot daonalot. [Tohég popeg pahota ot tekev-
Totot Suoavaayetoby YU auto. Ot nvioelg Twy yeptwy twv pabntwv yivovtat
oty autol Belovy va Tepypdouy Oyt LOVO aVTIElpeva, GARG KOl XPY|OTLEVES
LO€EC, CLUTANEWVOVTAG LOWG ETOL T7) YAWOOWXT] EAMELUUATIXOTNTE TOVG. ATO TLG
NIVNOELG ALTEG UTOEEL O dAOUAAOG Var StanElveL av ot pabnTeg natavomnouy not
nTwg avipetwnilovy éva neoBAnpa (McNeill, 1992).

H otaon Tov oopatog tov pobn oto Opavio, adha xat oe o evdeyope-
VY] TOQEELX TOL T.Y. TEOG TOV Tvana 1 TNV €60, eivot OETNG TG OTAGNS TOL
amévavtt oTo pabnpo ko 1o daonaro. O pabnng, yio moepaderypo, mov xabe-
Tt oYed0V EaMAWPEVOS TLow GTNY HxEEUAX TOV, Dewpeitoat amd 10 ddoUAAo WS
aVotdNG, TEUTEANG 7] OTNV UAADTEQRY] TEQIMTWGY WG ABLAPOEOG YL evar b
TOL TOL elvat €Tl Ut AAMGOG BoEeto. Avtibeta évag pabnmge pe onuwpévo to
neWaAL ot TauTOYEOoVY oty enayy) Oewpettar (Birdwhistell, 1970) ot éyet
avtomenotfnon, apeon enapy pe 10 TePBAALOY, ETOLLOTYTX XUl TOOCOY).

H 1d&n eivor ouyva evag yweog avoixelog yroo ToAoLg pnabntéc, mov aonet
mieon wot mEoxael avnovyio xat ayyoc. Ov mpoocappootés (adaptors)
(Richmond, McCroskey, 2004) 7 petaoynpoatiotég yro toug Ekman, now Frie-
sen (1969), etvor avtineipeva ot omolo o pobntng Stoyetevet ™V TEocoY T 1ot
1 5ACTNELOTNTA TOL: LOALPLX 7] VOYLX TIOL TEWYOVTAL, TOUYAES 7] YOUES TOL
UOGLOLYTAL, GTUAO 7] XOXAAENLY TTOL AVOLYOXAELVOLY, UOAALL 7] QOVYX TOL YOi-
devovtat, uvnta not EoAoyta mov pvbuiloviat, amotedovy e€0dovg, cuveyeteg
TOL COPATOC, ATO TLG OTOLEG SLOUPEDYEL TO Gy OGS TOUL.

Xy 1d€n, n Owtagy twv Ogaviwy, 1 0gom tov pabn xar 1 amdoTHON
TOL ATO TOV EXTAUOELTIHO EMNEEALOVY TO POAO oL avTOg Oo maiéel natd T
Sdaonaiia nabwg not 1 oyeom oL pe Tov xabnyNnT no Toug aAlovg pabintég.

H Sudtaln tov Opaviwv pmoget va etvat aut g Toepadootonng taéng, oM. oe
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OELREQ ATEVAYTL XTO TOV Tivama ot v edpa. Mmoget eniong va etvat ot Stac-
TN noTE OPADEG, TOL EMUTEETNEL TNV ECWTEQLXY] AELTOLEYIX TWY OUADWY EQYX-
olag LTTO TNV enOTTELL TOL SUoUXAOL naOWS Ut ULUAMUY 7 StaTay AvoLKTOL
TETEOYWVOV, 7] omola Oewpeitar 0Tt evboppLvel TeploaoTeEO And TIG AAEG TN
ov{nmon nat ™y emwotvwvia pabntov - daondrov (Richmond, 2002b). I'a
tov Sommer (1965) 7 dataln 1wv Opaviwy, nov ekacypalilet peyaAdTtepr cLp-
UETOYN TV padntwy, elvar aut) mov oyNpatilel NUXOUALO %Al GTNY OTolX O
enmotOevTINOG Htveltot RETHED TwY BLO AXEWY TOL NIULHUALOV.

Ot Béoeig 1ig omoteg ot pabnteg natakapBavovy péoo atny Taén, pog UAOLY
Ol WOVO Ylar TOLG BLOLG AAAG XAl Yo TIC OYECELS TOLG. To vToKeipeva HXTO-
Ao Bavouy exetvn ) Béom, mov B toug Bonbnoet va matéouvv to poAo, TOL NaK-
TQ T7] YVOWUY TOLG UTOEOLY xot eAntilovy 0Tt Oa mat€ouvv N mov oL dALOL TIEQLE-
vouv and awtd, Aéve ot Strodbeck & Hook (1961). Q¢ npog ) OBéon nov ent-
Agyouy, éyet anoderylet (Brophy & Good, 1970) ot ot nahot polntég uabo-
VIO HOVTH OTOV EXTIUOELTIUO KUl AVATITOGCOLY OTTINY] ETAPY| E XVTOV, EVEL Ol
addvator nabovtar poxpre touv. I'e v Richmond (1997), ot pabntég xabo-
VIOl e TOLG TILO GTEVOLG TOLG PIAOLG. 2TIG pmEOoaTIveg béaelg Bplonovtal cuvy-
Owg ot xakvtepot, ot pikot ¢ pabnong xow ot mo povaytrol. Ocot xabovtot
niow dev BEAovY va elvat xEyMyol oLTte opyavwTeg, dev evdlapépovial yo Bub-
noug. 2toug t8toug nat oe 6oouvg xabovtar oto napdbvpo dev apéoet to oyo-
Aeto. ITpoTiwodv tov «e€w nocuo».

Oco mo rovta oe eva pobnty Bplonetar o daouxhog, 1000 MEQLOGOTEQO
tov dpaatnplonotel (Chaikin, 1978). Eniong ot nahot pabntég nopapévouy no-
Aot oauopx nt av aAAaéouvv Béon ot uabicovv onovdnmote, evw ot adbvatol yi-
vovtat xadbtepot av nabicovy oe pnpootva Bpaviae (Daum, 1972). Tékog, oty
naexdootoany] oyoluy Tk ot uabnTeg Tov EYOLY OTTINY| EMAYPY] E TOV EXTL-
SeLTO, OMA. ALTOL TWV UTEOCTVWY Opaviwy GLUIHETEYOLY TEQLEGOTEQO ATO

ALTOLC TTOL EYOLY - AOYW ATOGTUONG - TEQLOOLGILEVY] OTITIUN ETTOUHY).
Py
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[Mapatneodpe dnhady Ot 1 eveEYOg emxovwvio {ovy, 1 Teptoyn Sni.
OTOL 7] TUSAYWYLRY| OYEGT] elvat LwvTavy], TAOLGLX Kot ATOS0THY] Oev elvat O-
AOYANEY M oY OMXT] TaE), AAAG O YWEOG oL Eentva PTEOCTd amo T Hoavia, To
npwta Hpavia g ndbe oelpdg, ot cuyrAivovtag cav TElywvo, Yhaver péyot to
UEoOV TEPLTOL NG peoaing oelpds. Avtd elvat 10 Aeyopevo 1piywvo g {wvng
dpaong tov exmotdevtinod (Adams & Biddle, 1970). 'Eéw and avto or pabntég
dev extifevtat. Edw 1 ywowy andotacy] TOOKAAEL nol ETHUOVOVIANT] XTOCTO-
on.

[Tooxdmtet wotdoo 10 epwTNpa, o8 oyéon me o Tt Teornyeitar: H 6éon tou
o717 TV 08MYEl Vo Yiverl «ahOo» 7] «aSOVATOD) 7] 7] LOLOTNTA TOL WG «HAAOD»
7 «adOVATOG TOV 08N Yel var emthé€et ™) ouyuenpLpévn 0éon; 211 cuyxexQLUéV
TEQLMTWOY, 7] ATAVTYOY] KATA T YVOUN Hog eivot S, O pabning, epyopevog
oty ta€n, eyet Nom éva maEeAbov, Tov Tov Eyel ePoSIaTEL e POAOLGC, AVALTIO-
QUGTAGELS Kol TEOGKOVES ATO TOV €xLTO. 'Eyel 707 Jiaot RVTOEWUOVA TOL TOV &-
TURBXAAEL %ol T7) GYEOY] TOL (YWEWY %Al GALY) Ye TOV EXTAULOELTINO - oL BOAO.
Q01000 %ot FAAOL THEAYOVTEG TIOL TUEELGPELOLY (PUMNES OYETELS, TUYY], XAAL
N 7] «TEWTY] EVIDTIWOT TOL GLYXEXQLLEVOL OXOUXAOD), UTOQEL VX ETLEQACOLY
naboptotind oty emhoyn g Oéong, pe T€Tolo TEOTO MOL ALTY HE TV CELOX
™G Vo emNEedoel TV enidoa. Avti Aotmdy 1 AoynY], TOL TOLO EQYETAL OMA.
TEWTO ot moto axolovbel, avtnabiotatar amd T Suvauny aAAnAenidoacy
aVEUESK OTA BVO, ETUAEYOVTAG, UXATX TY] YV KAC, ETOL, EVOV ATOSOTIXOTEQO
TOOTO Vo EQNVEDETAL 1] U] AenTinT] oupmeppopd. E€ailov autod entfBefotwve-
Tont not o epevvr e dedopéva (Koneya, 1970).

Ot vrepntvnuol pabneg, ot «atautow, avtol nov cuvnbwg dev tetbuEyovv
ebnOAX, €youv ovaynn and Teplocotepo  eiebbepo  ywpo (Richmond,
McCroskey, 2004). M evdeyopevn tétolx Mkedr, Toug 0dnyel oe avrouvyio
Nl VAT Y]. 20YVO elvat eTeYG Hot TO YavOpevo ndmotot pobntég vo emt-
Aéyouv va xabovtat povol toug, cuvnbwg e€w ano 1) Lwvrn dpdong Tov duond-

AoV, TOMES POEES nat E€w amO TNV OUAdA-TaEY. ATOXOTTOVY ETGL TNV ETUKOL-
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Vvl Oyt LOVO PE TO SUOUAAO, AAAX 1ol e TO oLppabnTy, SNAwvoviag cuvy-
Owg pe avtod tov 10M0 W Béon amoxonng amd 10 IS0 TO GYOAEIO ML i
npobean amodeEwng Tov Beopod xat ¢ xoWwWVing cuvolHA.

Ot pabntég, antvnronompeévor ota Bpavia, 6ev UTOEOLY Vo HELWGOLY TNV
anOOTHoY| Ao T0 d&onaAo. Avtd elvar Sixalwpa LoOvo tov terevtaiov. [ToAkég
POEES wOoTO00, ot pabntég nat meplocoTepo T nopttotan (Beettog, 2003) ue
opbOdavoryta cuVNBWG WATI, UAIVOLY TO CWUA 7] TO UEPAAL TEOG AVLTOV, UVELWG
wg altpo Bonbetag adda nat yevinotepng ouvancbnpatinng npoceyytong. Kot
BeBota 0TO SLaAeLhphor, MYO TOWY 7] AUECWS KETA TO UTLTNUX TOL XOLSOLYLOV, OL
XMOOTROELS UELOVOVTAL, Ol pabntec mAnotalovy 10 SAOUAAO, UTAIVOLY GTNV
«MEOCWTX» TOL LOVN 7] AUOUX %ot GTY] LwVY] TG KOELOTNTAUGY HaL OLEUSIHOLY
not Tot TV oyany] Tou. AAOL TaAL StevELYOLY TNV ATOCTAGY], ATOUAXQVVOVTAL
YO YOEX SLenSaVTaC TV ave€aQTNolo TOLG UL TNV TXVLTOTYTE TOLG.

Ot pabntég dev ayyiCovv 10 daonaro. Trnpovy tig voppeg mov mrydlouvy
amo TNV tepaEyio ot Toug EOAovg. Ayyilovior petafd Toug, ®LELWS T XOELTOL-
«, Setyvovioag ovpmdleta, ouvonobnpotiny eyyvtnta, mioTy, APOCLWoY|, EUTL-
0TOGUVY], QARG XAl OVEYHY] Yot TXEEX, GLLYNTNOY], EMAOLVWVIN, XVAYXT] YLK CL-
VEDQEGY] LE TOV OWLOLO, ACPAUAELX.

O eawtog eivar Baoind oNpeio avapoas g tn AexTinng epnPung ovpne-
orpopac. To pn Aentind oNpota, Tor BAEUUATA, TO XYYIYRIATH ETULGTOEPOLY V-
olwg, apeca N eppeca, o’ avtov. To copo ovyve avadITAWVETAL, CTOEPETL
TPOG T UECX, VIODETWYTHG AUOUN KAl PUOLKEG TETOLEG GTAOELG TOL ©OPUOY. T
TOV €970 1] AVTOEMOVA TOL HAL 7] RVTOEXTLULYOY] TOL EYOLY ISLALTEQT] GNUATLO.
AMG 1 nhELoe TNYY TG ALTOEOVAG ElVaL Ol GAAOL, Tor BAEUMUATA ML Ol AVTL-
dpdoetg Twv dAlwv. Tétowx BAéupata amodoyng avalntd o épnBog uvplwg oTLg
OMAOES TWV CLVOUNAUWY, Ol OTOIEC TAYLWVOVING QOAOVG, GLUTEQUPOOES XL
OYEOELG AANG %Ol ELPAVIOELS, CYUXTX KL TEAETOLEYIUA, TOEEYOLY evar Tedlo o-
voupopag, otabepotnTag, (o OUaSInY TXVTOTYTA, EVA CAPES OQLO PE TOLG ETE-

poug mov Ha Bonbnoet otov avtonpoadioptopo.
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Yrg Sepoadnmineg oyéoslg nuptapyet 1 opadeotnte. H oyohnn opdda o-
T Tel Voo TROoaEUOooTEL 0 nobEvag o' auTiy not var deybel Toug navoveg g, o-
TAEVOLPLEVOG TLG LOLXLTEQOTNTEG 7] TLC ABLVALIEG TOV. 211 StaExeto LwNg TG Ta-
aS0CLOANG OYOMMUNG TAENG, Ol GYECELS ALTEG LTTOGTNELLOVTAL e ToL TAYLX 1]
Aextind pofntind peoo (ocvyxatomnoelg oto Bpavio, avtadAlayes QoL WY uat o-
VIIXELUEVWY, HOWK HLOT, PBAeppoata vrootneéne, «BovfBa» ovvOnuota-
ovpBora ot Bpavia).

H yowpwn dtataln g taéng now oyt povo BeéPata avadetnviel Tov daouaho
wg Ny ¢ taéng. O pabnng ovvatvel 7 Oyt ot oyéon avty, expealopevog
U7 Aentna, peox amo 10 Babuo e TEOCoYNG Kol TG GLUIETOY NG TOL. 2€ &-
VILTIWOLOUE EAAYLOTO YEOVIXO Blaotnpa, ot uabntéc anouwdmonotody Toug
un-Aextxobg xwdieg touv daondiov (Biship, 1976, Hodge, 1972), avacbo-
V10 lowg EeYoopéveg BOEPIES MAVOTNTEG YL VO ETUUOLVWVYI|GOLY [LE ALTOV TOV
TaEKEEVO YOVEX, AALOTE ALOTYQO, ATAYOQELTINO TATEQX, %L AALOTE TEOGTATED-
Ty SoTny PNTEEa. Ao ayWVLGTODY Vo ®eEBLOOLY TNV oY&TY TOL, amd Tor o=
vii{nia adéhpra", Toug ouppadnTég, T0 dwEo Tov, To Babud Tov, ooy avTaAho-
Y7 YL T SnY] TOLG LTIAKOY] UXL GUUUOQRYWST].

Ta nopttorn anoxwdionoovy evrordtepa (Hall, 1999) 1o un Aentind on-
patar Tou daconddov. Avtibeta, o ddonarog dvorora (Schusler, 1972), amonw-
SMOTOLEL BWOTA TNV A-AEXTINT] CLUTEQLPOEE TwV "Totdtwv Tov". Aev exhopBo-
VEL TOL UYVOUXTH TWY EVOEYOUEVWY GOVNTIXWY KOIOEWY YU XLTOV, ODTE T (U1VD-
HOLTOL YL LVALYHY] GTOEYG, OLTE T TaEATOve Lo eyratadetdr. H ovvouotnuo-
TN oL SabestpoTN T, KELTNELO TEOTEQAULOTNTAG KA ATOSOYNG XTO TOLG Ko

Ontég, ovyva eynataleineton o8 TUALEG, GUOVIOUEVES, TUIOXYWYIXEC CEADEG.

2.2.2 H py AexTiny] GOUPUTEQUPOQE TOL EXTIAIGEVTIXOV
To molMamho moyvidt Twv dAANAETLOQACEWY oK OTY ool Taén Oev
gyel toodvvapoug mainteg. O ddouahog - OMWG TOLAGYLoTOV eivat onpepa Oe-

opofenpévo Tor EXTUSELTIU TEAYHATA - OEV Elval LOVO TNYY| YVOGG, ALTO
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aAwote Yaivetat Twe Ho copPaivet yloo ToAD anopa. Eivar tawtdypove not uo-
olwg évag morog eovoiag mov dev mNyalel LOVO ATO TNV UATOYY] TNG YVWONG,
aAAG nat oo 1) Beom ToL Wg EPLOLETN TG HOLVWVINTYG BEAGYC TOL AVATTLOGCE-
ot 0TV TREY).

O daonxhog etvar onpeto avapopac. Eivar onueto-apyr, 10 vmoxeipevo, o
noBodnynmg, o pubutotng twyv e€eliewyv, o PLBULOTYG TOL YEOVOL 1AL TOL Y®-
QOUL, O EAEYUTNG TOL COPATOC TG TaéNg. Oa UTOEOLGE VA Elval O TATEQAG TOL
EVOXOUWVEL TO YVOPO, TNV amayOEevay. ITnv idta Opwe ottypr Boloxetal - exte-
Oetpévog - ota yéptar Tov xowod tov. Evdg nowvod oxkneon, anattntinol, adé-
NUOTOL XELTY], TOL POYELETAL 7] XTOEELTTEL, HECH ATO TO TEOCY MU TNG YVO-
ongG.

To mwg Aotmov ot pabntég avuhapfavovial, T0 TOG ELOTEATTIOLY Kol WG
EQUNVELOLY T1] GLUTEQLPOEE TOL daouahov, uxbopilet nat ™V anoTeleopoTL-
1O TNG emovwviag péon ot ool &€ (Richmond, 2002). T ypo-
VIt LTRXEYEL 7] AVTIANYY OTL 7 Poonn AELTOLEYIX TNG AEXTINNG CUUTEQLPOQAS
0L Saoualov etvar var tpoayet v puabnon. H Baown navtwg Asttovpyio g
WY ASXTIUNG OLUTIEQUPOQAG TOL SoGHUAOL sivat Vo aENGEL TNY ETIOQAOY] XKL
70 eVOILPEQOY TV PalnT®Y Yot T0 S1daxTINd AvTIneipevo, T0 SAorAAO Kot
10 padnpo xot vee Toug Snpovgynost v emtbopio va pabovv meglocoteQa
yx T0 Ospotino avieeipevo. Ot Richmond xout McCroskey (2004) toyvoilo-
viat OTL 7] TAetoPnla Twv SUoUXAWY TLGTEVEL OTL 1] 1] AEXTINY] ETUXOVWVIX ElVAL
TLO ATOTEAECUATINY] 000G Yl T7) BEATiwo?] NG TXOXYWYIANG OYECG ATO O,TL 7|
AenTny).

Otav o daoxahog epypaviletar oty eloodo g atbovoug, dnutovpyettot
otoug pobntég 7 Tpw evibnwo, péon and uxbopd c€wientind rnavalo. H
Oetnn 7 cpvnTiny auTy evILTWGY) OEV EQUMVEVETAL, EYEL VX XAVEL E TIG TOWTO-
YEVELG, OOVLVELDNTEG PUOIHES EAEELG, AAA UL E GLVELQIOLG TIOL TOQATEUTOLY
oe owelo, ovpnadn 7 Oyt TEOcwWTX, TEAYUXTE ¥AT. AVTH 1 TEKTY EVILTWOY),

nov oynpatileton TaEx TOAD vwelg, wall pe ™y eynabidpuon g oyéong, enn-
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oealet naboplotind ™y emotvwvia Tov o axolovdnoer (Ambady, Rosenthal,
1993).

Kotopyny 7 eppavion tou exnoandeutinod T1009podoTel e TAoLoLL GO
not nELoelg 1) pobnuny moupatnEnon: Evag TOAD ETLGTUA VTLUEVOS SUOUXAOG
Bewpeitat Twg yel avtomenoifinoy, opydvwor, Stabétel mpoeTonaaion 1ot Yve-
o1, A TauTOYEOoVY UnoEel va Bewoenbel andparpog, Ot dev avtamonpivetat
otg embopieg Twv moudwv 1 0Tt dev emdonet ™V emmotvwvia (Gorham, Co-
hen, Morris, 1999). 'Evog o anid vivpévog ddanarog Oa Oewopnbel mo @rit-
%0G, e€waTEEPNG, ELEAMNTOG, Binotog aAAd loWS YWEIS HeYaAn avTtomenoibnan.
Aveldotnta naviwg and ttg Oewpnunég ot oyedov avbaipeteg 0o Aéyape, ov
Nl EQELVNTINGL E EVALY TQOTIO GTYOLYUEVES, TUTOTIOLYGELS, 7] ELPAVION] TWV EX-
TULOELTIUWV TAVTOTE EYELQEL OYOMA, TOCO TLO XEVNTUX, OCO O xabNyNg o-
TIORAXQUVETAL EVOLUXTOAOYIUA ATIO TO GNIELD LOOQEOTLAG AVAUESK GTY] O,
™y et xo v Nirioe tov. Eivaw o 1p0mog v aayorodviar xatagyny ot
nobntec pe 0 daoUNAO TOLG.

210 TROGWTO TOL SaoUAINOL enPEALOVTAL axovAL To ouvalaNpaTo TOL
g)Eel aLTOG YL TOLG UabNTES TOL AAAX Mot Yl TO S ANTINO AVTIUELUEVO, YL TO
ETMALYYEMUA, TO GLYXEXQULEVO OYOAELO MOl TUMUX KOl EUUECH HAL YL TOV EXVTO
tov. Ot pobntec T anonwSoToloLY %ot enNEEXloOVTaL ATO AVTA, WG TEOG TO
nwg viwbouvv péoa oto neptBaiiov g tdéne. Adoxorot pe Baetd, noLEaopE-
vae Tpocwna Hewpodvtar 0Tt Sev evdlapépovial ovte yx o uabnuo aAAia odte
not Lo Toug wabntég Toug. Avtibeta, euyaELOTNUEVE TEOCWTX, GLYOSELOUEVYL
amo OeTinég uvNoeLg TwY YEELWY, VELATA UEPUANG MAT., Oewpolbvtar OTL evdta-
(PEQOVTAL TEWTIOTWG - EXTOG ATO TO pabnpar - %o Yo Tovg pocbntég Toug.

[Tohkég popeg o enmoundevtindg dev natopbmver va ehéyéet 71| va natamécet
toe ouvoobnpoate tov. «lIpodidetary eite amod T0 1810 T0 TEOCWTO TOUL Elte AT
TO LTOAOLTO CWMUA TOL. AANOTE TUAL TEOGTOLELTAL, T.Y. YXULOYEAKEL, TOXAYMUX
nov ot pabntég, we eéopetna evatobnrtor déuteg, avthapBavovtat xat awTd

YELQOTEQEVEL TNV NATAOTHGY). TEAOC, GANES POEEC TAEOLGLALEL ot OTEQEOTLTY
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OLATIEQUPOQA TIOL NATAANYEL O WL LOVLLY] EXPOXOY] TOL TEOCWTOL. Ta oTe-
EEOTLTIL OPWG elval ebXOAX avaryvwelotpo oo Toug habntég, Aoyw g nobn-
peptvng emopne okl Toug. Atdpopol LORYRGUOL, TtX, GLVOLAGIOL UE NIVYGELS
TWY YEQUWY, UATL. PUVEQWYOLY XVXGPIAEL nat EAAELY” avTOEAEYY OV, Bivouy TNV
EVIOTIWOY] OTL O dAoUXAOG Oev eAgYYEL T auvonaHnuatd Tov.

To yopoyero Sradpapatilet omovduio QOO Yeon GtV eXTALOELTINY TOXEY).
Mmnoget va magosvet, va dniwver yopa, evyaplotnon 1 arko Oetind cuvoncOn-
UOTOl, UTOQEL OUWG VO UXADTITEL UL TNV OQYY). XQVOLUOTOLEITAL TEQLOGOTEQO
aTO VEOBLOPLOTOLG, Yo Vo 6TatleQOTOGOLY TOV EAEYY 0, AAAR HXL ATO TOLG GA-
Aoug, ylatt éyet Oetind amoteleopata oty eynabidpvor pag cuvoina Betinng
oyeong pe 1o pabn, yeyovog mov omwg Ha dodue Stevroldver ) puabnon. Ie-
Va1 B AenT evioyvoy meog to pabntn (eva yapoyelo, éva emotveTind
BAéupmoa, proe evBopuYTINT] %iv1o7 TOL KEPAALOD) UTOQEEL VO EIVOLL ATOTEAEGALTL-
notepn ano ™ Aextiny (Perrott, 1988). Eyet Swxmotwbel 01t mo éunetpot ex-
nodevTnol (e LTNEECLA PEYXALTEQY] ATO TEVTE YEOVIXK) evOaEELVOLY 1| Ae-
ATUAG TOLG UAAOLG AL TOLG AOVVATOVG - aEYOLG pabinTég. Ot véor exnaudevtinot
evBappvvouy natd navove povo toug xahods (Richmond, 2002). Kaveig Sev
XOYOAELTAL E TOLG PETOLOVG.

H xatedOuvor tov BAeppoatog tou Saondhov ennpealet Ty eTuOVWVIL TOL
ue Toug wobntég Tov ahhd no aLTN TV pwabnTev petaéd tovg. ‘Otay o exnot-
devTwog pmatvel oty atbovoa not TEWY MEERNCOLY Ot uabnTég «oLAAEYE Ta
Breppatd TOLE, YLELLOVTAG TAVTOD OTOL YOELALETAL TO UEWPAAL, YL VO GUVAVTY]-
OEL Mol TOLG «AAAOLY) oL Pploroviat extdg Lwvng. X171 Stdaonaha, HECW NG
OTTIMNG ETUPTG ETLYELQELTAL 7] TEWTY] TEOCEYYLOY] EXTSELTHOL - UaInTN not
dontpdletat 1 SLVATOTNTA ENUKOLVWYLNG TOVG.

To o évtovo BAeppa oe ovyxexpuévoug pabnteg avkavel o evdrope-
eov Toug uat Toug evlupELvel va ouppeTdoyovy. 2uvnbwg awTd TO PAKO
Bréppo amevbovetar otoug naAoLg puabnTeg, eve oToLg AdLVAUOLS TO BAEUpa

UTOQEEL VO ElVOLl ETUTLUNTIMO 7] VO 7V LTIREYEL ToEd e eAdytoto Babuo. Av -
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01000, (Galloway, 1976), exdniwoet mEog ToLG ASLYATOLE TNV ISl OTTINY] GL-
UTIEQLPOQA [UE ALTNY TROG TOLG *XAOLG, TOTE auTol Har eExdNAMGOLY evdtapeQov
v to pabnuo. IToAkég wopég 10 évtovo BAeppa TOL SUOUXAOL EUTEQLEYEL oL~
TELMTIXG TTQOELOOTIONTING UNVORALT, TEOG XATOLOV oL TEOTIOeTot vor oto-
ntnoet. Auto ouyva cuvodebetot and Stanomy ¢ opMag 1 petaBoln g é-
viaog 7 1oL pubpoL ™ pwvng (Kounin, 1970).

H Stdpneto not 1) ouyvOTToL TNG OTTIUNG EMXPNG TOL EXTIALOELTIXOL PE TOVG
HoO7TEC UTOQEEL VO TOV YXEAKTYELOEL WG EMPUAAATIHO, AV XVTY] OtoEUEl AYOTE-
00 amo 10 15% 10U YEOVOL OPIMAG TOL 7] WG PLMKO XL WELLO oY 1] SLAOUELX
)¢ elvar mepinov oto 80% toLv YEOVoL avtoL (Argyle, 1998). Qotdco 1 LReE-
Bolun onuny) enay) ToL daoraAov pe Tov habntn pumoel vor LTOSNAWYEL &Y-
YOG %ot eMOETMOTNTA, EVE 1] ATOYLYY| TNG KTOEEL Var exAn@bel nal wg LTOYW-
ENTLOTNTO TOL EXTAUOEVTIHOY KoL Vo TEOoxaAEoel anetbupyla uat avaToXEoy”
oty 18€n. Oewpetton (Richmond, 2002b) 6Tt daonahor mov Sev xoLtTody TOLg
pobntec ot patia, amodtogyavwvouy Toug pabintég toug, mov dev Eépouy 1OTe
WG VX ANOOLY, KOG VX EWTNOOLY 1 TWS Vo TANGLdoovy t0 ddoxalo. To
Breppo eynatidpiet yepupes. H anovota tou tig amoxdntet. H povn mepintwon
nov Beebnue (Breed, Colaiuta, 1974) va pnv nailer anopaoctotind pOAO 1 OTTL-
NN ETOPY], ELVAL OTXV TO TEQLEYOMUEVO TG Otdaonaliog elvat e€aleTnd evOLope-
E0V. AAAG onOUM %Ol TOTE, 7] TEQLOPLOUEVY] TAEOLGIX TNG ONULOLEYEL GTOVG
pobnTec apvnTind cuvancOnpata.

OL 3vnostg Ty YEEIMY ®ot TOL %xePAMOL Sivouy oto pabn ™y aicbnon
OTt 0 exmodeLTHOG delyvel evOOLOLAGPO, EVEQYNTIXOTYTX KL EYQT)YOQOY|, GUM-
peteyet, «divetam oto pabnpa. ITpoxaket étor atcOnpata cuounabetag xot %vr-
tomotel Toug pabntég v mopanorovbnoovy nat v CURUETACYOLY Kot AVTOL.
YTy 0Ly OGS %Al ULVYOELG TTOL TEOKAAOLY AEVNTIA cLVaLeONUaTH, OTWS Eva
TEOTETAUEVO BAXTLAO TEOG evav pabnm, 1o teidipo Tov TEocwTOL, TwY Ye-
QLY 1ol TNG KOTNG, 7] ATOUAAQLVCY] TWV YUAA®Y XAT., YTl SElYVOLY EMLQUAX-

nuxomta 1 ayyos (Beettog, 2003). Zvwnbwg ot veodioptotol exnatdeutinot
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dev EEQOLY «TL Vor UAVOLY» T YEQLX TOVG, Ta OTXLEWVOLY 610 6TNbog, exdnin-
VOVTOG GVOOPAAEL UL TUOELG PLYNG, PTLAYVOVTAS EVXY TQOOTXTELTINO POANTY|
Yl TOV €LTO TOLG 1ot pall evar SLoryWELOTIMO AVAECH G° AUTOVG XAl TOLG hot-
Onrec.

Tevina, Tor y€QL TWY EXTALOELTINWY AELTOLOYOLY XEUETEG YPOES WG OlorywEL-
OTMEC YOUUMES pe Toug pabntég. Tov i6to polo pmopel va mat€et évae QOAOL
nov tomobeteital UTEOGTA TOLG 7] Ol GNUELWOELS TOVG. AAAEC EXONAWOELS &Yy-
YOLG TOL EXTIULSELTINOL TOEEL VL EIVAL 1] «OXDEWGY TOL (OTNV NAQENAX) TLOW
amo ™V €8pa, 1 onola Oewpeitoar OTL av€aver ™V emmovwviant anoctaay]. O
SaoUXAOG TOTE YXEANTNEILETAL ATEOOLTOG, AVETOLLOG, W1 $tlnoc. Emlong 7
OLVEYNG %Al VELEIXY UETAXIVNGY] TOL o OAY TNV atblovow, o IuaUTTY oTdoN
TOL CWHATOG, TO GUOYPLUO TOL UEPAALOD, T YEQLX OTIC TOETES, 1] ptoe oTtabep)
EVAOYOANOY] TV YEQIWY WE TNV MwAlX, €var HOALPL, évar UmEehdx eivat ot
adaptors 7 TE0caEUOGTES TOL Saoualov. «Acparéotepny (Bpettog, 2003) Oe-
weettat 1 Beon twv yeptwv oto LYog Tov onboug, oe enayn peta€d ToLG, pe
TOV %0QPO eLOLTEVY, YLUTL PUVEQWYVEL NEEMULX, XVTOCVYXEVTQWOY] KoL ETOLUOTY-
™.

Onwg xow mponyovpéveg eidape, Ot LOvo 1 otaor ahkd xat 1 0éon touv
ennotdeLTOL peca oty aibovoa nut 1 ATOGTHGEY Ao TOLG potdnTeg TEOOdL-
opilet ) oYEaN TOLG PE ALTOV, TNV ETUKOWVWVLAXY] TOLG CUUTIEQLPOQRE HAL TNV
enidoon toug. Eyet Swmotwbel (Brooks, Silvern, Wooten, 1978) mwg ot ex-
T SELTUOL ALY TILO &veTa 6Toug pabintég mov uabovtatl xovia Toug nat oye-
dov nablohov oToug Mo amoparguopevove. Ki av uoptd popd avéntuooay pe
avtovg Stahoyo, tOte Palovtay vo emavéAfovy oTNy emovwvia PE TOLG
UTEOCTIVOUG.

Odte 1w obTe 1 peydAn anoctaoy] Hewpeitar OTL eyouvy Betind anote-
AMopata 0Ty emmovwvia doondiov - pabntwv. M anootacr dVo pETEwy
(Sherman, 1974) Oewpeitar tdovinn yta ™ Sdaonalia. L2otoc0 1 nEobeor e-

TUKOWVWVING %Ot SLUAOYOL, ATALTEL TY] LeTonivney tou daoundiov. Ov pabnteg
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TOV TEOTLLOLY TOTE VX BELOUETAL AVAETH TOVG Kl OYL TGW TOLG, OTWG TOAAOL
exmotdeLTIXOL - Yo vor €xouy tov éreyyo - auvnbilouvv. (H Swataén twv Hoaviwy
nailet edw 10 POAO ™NC). Luvnbwg emlong dev eivar embount uot 7 «etoBoiny
TOL BUGUAAOL GTOV TEOCWTIKO YWEO ToL KabnTy, Otay dnhadn o TewTog - oe
o SNAWGY OUELOTYTAG, AVXYVWELONG, KATAVONGTG, ATOSOYNG UXL EYYLTN TG -
naBeton dimho Tov oto Bpavio. To 6o cvpPaivet av 0 TEOTOG TOL GTEUETAL O
SAoUAAOG UTEOGTA aTO evay uabnty vTodnAwvel 1 SlapoEd UHEOLS TOL &-
oLy (maAvdy TOoL CWPATOC, LYOUETOUY] DLUPOOE TWY UEPAALWY KAT.).

Qo1000 pa naaPincy and 10 ddouaho TG «oreiang {wvnoy Touv pabnt,
0TV %ALVEL TO GOUX TOL TEOG ALTOV 7] TOAD TEPLOGOTEQO OTaY O TEWTOG Balet
EMOONUAOTING TO YEQL TOL GTOV IO, TO UEPYHAL 1] TO TAVL WLEQOC TNG TAXTNG
0V pobnTY, TEouxiel oL Betna cuvanoHNuata xot TEOTIRATAL AT o eTL-
BodBevon péow ptag SLXTOTWONG 7] HECW OTTMNG ETAPNG. AV HAMOTH GLYVO-
SebETAL ATO YAUOYELOD, TOTE Oyl mOVOo avéaver v enidoon (Pratt, 1974), adia
amoTeAEl lowg TO TLo onovdaio cuvatchnpatind dweo Yo Tov pabn.

To ayyrypa unopet eniorng va dpo xot evioyuTnd, eviopEuvTind Yo ndmotov
poBnT, ylo voo xpyloet, va cuveyioet 1 voe oAouAnpwoet po tpoonabeix. Mno-
&l OGS VoL ATOTEAEL AL UL TQOELSOTOINGY] YL TLUWELX, TOMES POES ATOTE-
AEOPATINOTERY] ATO T1) AexTny g endoyn. O pabntéc oy mhetodnyio Tovg
AYATOLY TO AYYLYRo TOL daoudAov. Oghovy avto va porpaletat eéloov oe O-
Aoug ToVG cuppabnTES.

H @wvn tov exnoudevtinod anotekel oTOlYElo ovayvOELOYS TOL, OTOUYELO
%L TNG EMAYYEARATINNG TOL TaLTOTNTRG. O Aeyopevog «Stdantinog Tovooy, Y w-
olc va umoget va optabel axpLBug, cupTLNVLVEL O X Ta IOLXITEQX EXELVY YOO~
ATYQLOTIUR TTOL UAVOLY WL PWVT] Vo PaiveTot OTL SLddouet, OTL pecohael ovd-
UECO OTY] YVWOY] %0l TOLG ATOOEATES TG,

H @pwvn tou daondiov etvar Seintng g Yuytung Tou ®aTdoTHoNG, AAA Kot
TOM®OV YVWELOUATOV TNG TEOCWTIUOTNTAS TOL (T.). avtomenolfnon, afeBato-

™, Suoapeoucta ¥AT.). Oyt novo ot AE€etlg, aAAa %ol O TOVOG NG PWVNG TOL
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SLULLORYPWYOLY TO ELYXOELOTO 7 OYL UALpa TN Taéng. O yonyopog pvbuoc (Ot o
LTEEROMXUA YOTYOQOS TOL TEOBIBEL AYYOG OLTE O AEYOC TOL PAVEQWVEL VWY E-
Aeta 1 vrepodio) (Brown, Strong, Rencher, 1975), oénwg eniong ot o evak-
Moo pevog pLOUOS GLYTEOLY 1 avEdvouy To evdlagépoy Twv pabntwv. H po-
VOTOVIXL TNC POVYG TOL SACUAAOL ELVAL TO TILO BVOKPECTO YXQAUTNOLOTINO YL
toug pabntég (Richmond, McCroskey, 2004), ot omotot embopovy Lwvtavég
(PWVEG, TIOL VX TOVG KLVYTOTIOLOVY KL VO 1]V TOLG ATOXOLULILOLY.

H molb dvvaty gwvr Bewpettor embetinr, pavepwver EMketdn avtoereyyou
not oy évtaon. H oryovn mpodidel emupurantindtta, afefoatdotra, ovo-
opaieto. H evoaddhayn amd ) yoauniy, mov yenolpnonolovpe otav Helovpe vo
EMAVOPEQOLIE TNV NEEWLX, WG T7] SuvaTy), OTay BEAovpe Vo emlaTNooLE TNV
TPOGOYY), ElVaL Pl ADGY] TTOL BV XVXOTATWVEL OLTE YAAXQWVEL LTEQPBOALXA TOLG
nontéc. Mo BaeOid povn enppdalet ot ouvnbwg mpoxaket Betna cuvorsHnuo-
T, eV 1 PN Ywvr proeel vo tponaiécet Bopd 1 ovvnbéotepa yélo. TTohd
OLYVX O eXTULOELTINOG YOY|OLUOTOLEL TAUTING OTO AOYO TOL AEEELC 7] PEAOELS
TIOL TOV YAEAUTNEILOLY KL TOV GYUATOSOTOVY GTa aTtar TV hodnTy xot Tov
nilowy lowg uat avtég 10 POLo Twv adaptors. H éngppaon my «to nataddBates»
VoLl 1 YATYUEVY] TOAGOY SACHIAWY XL TQOCYEREL TEQLGGOTEQO UAALYY GTO
AYYXOG ML TV XUYYAVIA TOLG TXOX XTAVTNGY] OTO SLATUTWVOUEVO EQWTNUX.

To yého tov Saoxalov eivar yio moAloLG epevvnteg (Richmond, 2002)
omoLSALOg TAHEAYOVTAG SlatphOEYwog BeTnod MAMPATOC HXL EVEQYOTOLYOTG TWY
pobntov. «To yého emtpenetat 6™ avty ™y Ty Oo empeme v avorypdpeTon
oe ndbe oyohnn aibovoa. To yého e€avbpwnilet to ddonalo oTo waTIr TRV
pobntwyv, anelevbepwvel Toug PoBoug Tov nat divet StE€odo nat 0TV TECY] TWV
pobntov. O xahog daonarog yekdet pall pe toug wobntég Tov Oty LIEEYEL
AOyog, evbappuvovtag nat Toug tdtoug va exppaloviaL.

Otav 1) oy ToL SAGUIAOL EYEL TOVO ELQWVIXO 7] CUEUAOTIXO, TOTE YiveTal
amwOnTm Yl Toug pobnTec nat dNplovEyel pio ATO TIC TLO AEVNTIXES EXDOYES

0L YA pPaTOg 011V Ta€n. Enetdn de ouvnbwg obte 1 etpwveia 00Te 0 caEraopoOS
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eNONAWVOVTAL AENTING, YU ALTO TXQATYOEITAL AXOLUPWYLX UETXED TWV AEUTIU®OV
%ol TV W Aentov unvopdtwy. H 8e anonwdwmonoinon and toug pabntég g
npobeang Tov BAGUAAOL VoL PAVEQWOEL ToL AEVNTIG TOL cuvatoONuaTH VOULPLL,
YWEIG vor extelel AenTInd, TOOKUAEL AMOPA TILO AEVNTIMEG AVTLOQATELS XAl GUVE-
TIELEG TOCO OTIC OYETELS pabnTwy - daondAov, oo uat oTig pabintinég emdooetg.

H ouwnn tov Saondhov Sev onpaiver ehderdr emnovwviag. Mroget vo tov
Bonbnoetr atov avtoéreyyo, ot SatnEnoy g PuYEXLULIAG N GTNY AVAXTY O
Ty Suvapewy Tov. Mroget eniong va tov emttEedel vo Aoet TEoANuaTH TEL-
Oopylag, voo LTOYEAUUICEL HECW TNG TALGYS TNG OLWTNG T1] ONAGLL XVTOD TOL
HOALG etmwbnre, Voo GLYHEVTOWOEL TV TEOCOYT Twv KabnTev xat va dpactnet-
omowmoet 11 oxedn toug oe natt (Bpettog, 2003), edina Otav cuvodedetat and
EQOTNUXTUO BAEUUA 1] ATO TIG NATUAANAEC TOHQOTOUVTIXEG ULVY|OELG TWY YEQLOV
not ToL nePoAtol (Betina vebpotar).

H ocwwnn tov daonddov npémet va divetat ooy yeovog otoug padntég. ITok-
Aég yopég ovpPatver to avtibeto. Ot pabntec dev mpolaBaivovy va oxepbovy
%ol Voo amovTnoowy, 6ev mpolafaivovy oLTte va pwtnoovy. O exmoudeuTnog
oneLdel. Pwtaet not amaviaet Ovog Tov, *XADTTEL T HEVH LE GLVEYELS EQWTY)-
oetg, notadmalet Toug pabntéc oe mabnuuomra. O ayovag SEOMOL Yo TNV
naALPy] ™G LANG elvat Evar TEAYUATING TEORBANUX, XAAX TOAES YOEES AeLTOLE-
vet not g adloOt yioe Tov exntatdenTind oL dev eUTLOTEVETAL, OEV MUY WQEL,
dev anovel uat TeAnd Sev Statibetot var exywENOEL ODTE YLK PETA ATO TNV TLTA
TOL YPOVOU, TOL KTOXAELGTING AVLTOG EYEL TNV cLOLVY v Staryetptletat.

H xovktovpa tov exnatdeutinod, 1 prthocopunn xot Lde0AOYKN TOL TOTO0E-
T107], Ol OTAGCELG AL Ol ATOYELS TOL YL TNV EUTAIOEVDY], TG AVAYXES UL T Ol-
noopate TV padntev ennpealovy ™ pn Aentiny tov cupmepupopd. Ov dd-
o%aAOL TOL eVOLPEQOVTAL Yiar Tt TEORBANPATA Twy pabnTwy ToLg, TO exdNin-
VOLY PE TIG EUPOAOELS TOL TEOCKWTOL %Al TO BAEUMUO TOUG, KE TIC CWUXTIUES
TOUG OTAOELG XAl UIVYOELG UXL E OAY] YEVIXG TY] WY] AEXTIXT] TOLG CLUTEQUPOQX

(Hopkins, 1974).
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2.2.3 Mn Aextinm eTxovwvio xot

ATTOTEAEOPATIHOTN T TG SLOoaHUMAG

Onwg éyovpe 107 avapeet, 1 cuvalcOnpatiny TASLEA TG EMAOLVWVING -
vapeon ato pabnm ot 1o ddouxho ennpealet 0 evolapeQOY Tov pabnTy Yo
10 pabnuo ot 1o SdanTind aviineipevo yevind. ‘Evag daonalog @unodg, mpo-
oLtog, dinalog, otelog, mov dev elpwvedeTal xat dOev yAevalel, Tov TEoaoeyyilet
not emPBoaPBevet, dnpoveyel Betind cuvalcbnpata oto pabnty, e onoia TEO-
(pOSOTOLY ETGY|C KAl THV ULVYTOTOLYOY] TWY YVWOTIUOV SIEQYACLWY TOV.

AMG M ovvouchnuotiny) cuvteTeon NG TUdAYWYIUNG OYEGNG OLoYETEDETAL
noElwg ae un Aentind xaviha. Etol pe Bdon 1o magomdvw 1 un Aextiny ov-
UTEQLPOQE TOL BAGUAAOL HATAQYNY ENMYEERLEL ATOPACLOTIUR TNV XTOTEAECUO-
TnOTNTX ¢ Srdaouahiog uat 1 pabnon. ' tov Argyle (1998), 1 un Aeutinn
ETNOLYWYIN QoIVETOL VO GUULBXAAEL OLOLXOTING OTYV ATOTEAECUATIHOTNTA TOUL
nobnpatog, Oyl 1000 PECH OO To TEQLEYOUEVA, OGO XLELWG WECK ATO TNV
noAAéyeta evog Betinol emuotvwviaroL miataiov oty aiffovon Sidacuaiiag.

Anopa xo o e€wtepna YouEantnLoTina oL i8tov tou pabnotanod mept-
Baiiovtog (puTtopog, yowpata, xabuptotta, oopec, Hepponpaata, atodntun
¥AT.) SLeLXOADVOLY 7| AVXOTEAAOLY T7] Stadwmaaio TEOCANYNS g YVWOG.

27 éva 3eDTEQO ETUTESO Ol 1] AEXTIHEG AVTLOQATELS TWV PabNT®Y avatpopo-
S0TOLY ALTEG TOL BUCUAAOD, GE WL OLVALLINY] LOOPEOTIA XVTUAAXYWY, e BoEL
ovvatcHnpatind mepteyopevo, Tov Tulovy ATOYACLETIMO QOAO GTO av, TOLOL
not Tt Bae pacbouv.

Eyet dtamiotwbel and épevveg (evd. Patterson, Cosgrove, O’ Brien, 1980,
Scherer, 1979) ot ot exnoudevTnol PTOEOLY ATO TN U] AEXTINY] GUUTEQLPOQL
Ty pob”Tev T0Ug (EnPERcY TEOCMTOL, UIVNOELS YEQLMY), VO UXTUAXBOLY oV Ta
TS HATAVONOAY TO avTineiphevo g otdaonaliog. [lpoimobeon y” awtod etvor

BeBota 0 ddouxhog va etvat o B0 vor aTOKWOIMOTOLEL %ol VO EQUTVELEL G-

76



ot Tor U] AeuTnd pnvopata v pobntov. Eyet Boebel (my Sommer, 1969,
Brooks & Rogers, 1981, Kovtaxog, [Torepinog, 2000) 6t 10 BAeppa, t0 yo-
UOYEAO, T MOLTOUPATING VEDUATA, 7] UALOY] TOL CWUATOC UKL UXTOLEG TULQXYAWO-
OMEG ENPOAOELS, 0LV EQUYNVELTOLY ATO TO BAOUAAO WG EVOLAPEQOV, TOOGOY T HotL
ovpnabeln amd ™y mhevEd Twv pabntwy, 10Te Tov emneealovy Betna not oy
CLILTIEQUPOQA TOL ATEVAVTL TOLG AAAX XL GTYV XELOAOY|GY] TOVG.

Ta nponyodpeva, adda xat 1 Swetaén tov Yweov ov Evuiuilet v entxot-
vwvlouy] obppuetoyn uat teocPacy xabe pabnt, 1o TAinclaopo xat 10 ayyLypa
TIOL EYEL VO XAVEL UE TNV ATOCTAGY] AAAK HXL LE TV YLOWY] ENEY], LTOQOLV Vo
TOOXAAEGOLY SLXUPOQOTOCELG OTY] YhY] AEUTINY|] CUTIEQUPOQA TOL OXOUAAOL O~
névavtt otoug habnTég, Tov ev Suvapel dNULOVEYOLY AEVNTIXO UAIUX, TO OTIOLO
ne 1 oelpa Tov avaoteret T pabnom. Eivat ot Aeyopeveg «dranploeioy, mouv pe
ueyaAn mpoypotxa evatcbnoio evtonilovy xat anoxwdionoovy ot pabntég,
TIOL TEOXLTITOLY WG ATOTELEGUA TwV cLYONUWY TOL TAALGLOL NG TYOMKUNG Td-
Eng, g AAANAETOQAONG TWY LOLUTEQWY OTOLYEIWY TWV TEOCWTIXOTHTWY Ou-
onalov ot pobnm (pali pe 1o QOAo, ™V eppavion, TV NAia, TNV XOVATOD-
oar), TNG ave€NyNTNG YuoHNG EAENG TTOL aAOLPE oLUTIAOELL «YWELC AOYO», AAAL
%ot OMWY TV ax0LOLWY, aveEEAeYUTWY, aoLVELdNTwY emtbupiov Tov pag wbody 7
UOG ATOPAMOEOVOLY ATO TOLG GAAOLG %0l TOL SLAUOPYPOVOLY TO BAEUMUA oG YU
ALTOVC.

BeBata, 1 pun Aeutinn cuopmepupopd Sev amOTEREL TOV UOVASILO THQAYOVTX
Yl Pl xmoteAeopatiny] Stdaonaiio. O oyedlaohoOg TOL TEQLEYOUEVOD, 1] NUAT
YVWOT] 1oL TQOETOLUAGLNL, 7] COPNVELX, Ol CWOTEG 0ONYieg nat Todeiéelg, ouvte-
Aovv o1y emitevén touv Baotod Tudaywytnod oxomoL. AxoOuY, t8taiTeQ] TEO-
COYY| ATOUTEITAL GTY YENOY] TOL AOYOL, emipovy] YEovTida dnAady yoetaletal

N N AEUTINY] TAELER TG ETUKOVWVLAG, TOXYUX TO OTOLO ENLOG, HATA TV] YVO-

un pog, vroBabuiletatl otg pépeg pag.
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2. Η επικοινωνίαtc "2. Πε​ρί ε​πι​κοι​νω​νί​ας"

tc "έ​να παι​χνί​δι για ό​λους"

Η εκπαιδευτική πράξη είναι πρωτίστως μια επικοινωνιακή πράξη, με πολλά επίπεδα. Η ποιότητα της επικοινωνίας διαμορφώνει τα ίχνη του σχολικού παρελθόντος στις ζωές των ανθρώπων.  Περισσότερο από τις αλγεβρικές εξισώσεις και τις ιστορικές ημερομηνίες, θυμόμαστε τον καλό, επικοινωνιακό δάσκαλο και τις επιτυχείς επικοινωνιακά εκπαιδευτικές συναντήσεις. 


Η επικοινωνία αντιμετωπίζεται εδώ από μια ολιστική κι όχι από μια μηχανιστική, τεχνοκρατική σκοπιά. Απομακρυνόμαστε από τη θεώρηση της επικοινωνίας ως μεταφοράς πληροφορίας (μέσω ενός κωδικοποιημένου μηνύματος) από την πηγή στον παραλήπτη, με τη βοήθεια του δίαυλου μετάδοσης και των διεργασιών της κωδικοποίησης, μετάδοσης, πρόσληψης και αποκωδικοποίησης του μηνύματος. Προσεγγίζουμε περισσότερο μια θεώρηση που βλέπει την επικοινωνία ως αλληλεπίδραση, ως διαδικασία παραγωγής και ανταλλαγής νοημάτων, όπου εμπλέκονται δυναμικά ατομικές - προσωπικές αλλά και κοινωνικές συνιστώσες. 


Κάθε συμπεριφορά είναι επικοινωνιακή δραστηριότητα, συνειδητή ή όχι, εκούσια ή ακούσια. Είτε αφορά μια εσωτερική κατάσταση, είτε είναι εμφανής, με συνέπειες ή όχι στο περιβάλλον, με φανερούς ή όχι αποδέκτες, είτε είναι διαμεσολαβημένη ή μη, επικοινωνεί κάτι, δηλαδή είναι ταυτόχρονα και επικοινωνία. Ταυτόχρονα κάθε επικοινωνία προϋποθέτει συμπεριφορά, επηρεάζει τους άλλους και επηρεάζεται από αυτούς. Ε​πι​κοι​νω​νί​α λοι​πόν και συ​μπε​ρι​φο​ρά εί​ναι έν​νοιες που υ​πάρ​χουν η μί​α μέ​σα στην άλ​λη, που προσ​διο​ρί​ζουν η μί​α την άλ​λη, και που  η κα​θε​μί​α εί​ναι προϋπόθεση, αι​τί​α και α​πο​τέ​λε​σμα της άλ​λης. Η με​λέ​τη επομένως της αν​θρώ​πι​νης συ​μπε​ρι​φο​ράς δεν μπορεί να γίνει αυτόνομα, αποκομμένη από τις συνθήκες μέσα στις οποίες υπάρχει. Πρέπει να ε​ντάσ​σε​ται στη με​λέ​τη της δι​ϋ​πο​κει​με​νι​κής ε​πι​κοι​νω​νί​ας σαν κα​τά​στα​σης δυ​να​μι​κής και ε​ξε​λισ​σό​με​νης αλ​λη​λε​πί​δρα​σης.

Η ο​πτι​κή αυτή υποστηρίζεται από τους συ​στη​μι​στές του Palo Alto, οι ο​ποί​οι ε​γκα​θί​δρυ​σαν μια ι​σό​τι​μη σχέ​ση α​νά​με​σα στη συ​μπε​ρι​φο​ρά και την ε​πι​κοι​νω​νί​α, θε​ω​ρώ​ντας ό​τι η κα​λύ​τε​ρη σκο​πιά για τη με​λέ​τη της ε​πι​κοι​νω​νί​ας δεν εί​ναι η α​νά​λυ​ση της φύ​σης της και των ι​δια​ζό​ντων χα​ρα​κτη​ρι​στι​κών και στοι​χεί​ων που τη συ​νι​στούν, αλ​λά των σχέ​σε​ων που υ​πάρ​χουν με​τα​ξύ των στοι​χεί​ων αυ​τών μέ​σα σε μια ο​λό​τη​τα, μέ​σα σε έ​να πλαί​σιο (Σα​κα​λά​κη, 1994). Προκειμένου δηλ. για τη μελέτη της συμπεριφοράς στρέφουν την ερευνητική προσοχή όχι στην ψυχολογική φύση των υποκειμένων και την προσωπικότητά τους, αλλά στα συστήματα μέσα στα οποία αυτή η συμπεριφορά εκτυλίσσεται: οργανισμός, ομάδα, οικογένεια, κοινωνία, περιβάλλον.


Έτσι το ε​πι​κοι​νω​νια​κό πλαί​σιο, δη​λα​δή το πε​ρι​βάλ​λον (όχι βέβαια με τη στενή γεωγραφική αλλά με κά​θε δυ​να​τή έν​νοια της λέ​ξης),  μέ​σα στο ο​ποί​ο συ​ντε​λεί​ται η ε​πι​κοι​νω​νια​κή πρά​ξη, α​να​δει​κνύ​ε​ται σε λέ​ξη-κλει​δί. Προσ​δί​δει νό​η​μα, αποδίδει ρόλους, προσδιορίζει όρια, πα​ρέ​χει δυ​να​τό​τη​τες ερ​μη​νεί​ας και κα​τα​νό​η​σης, φω​το​γρα​φί​ζει τις σχέ​σεις και τις επηρεάζει δυναμικά.


Το ε​πι​κοι​νω​νια​κό πλαί​σιο, ό​πως α​να​φέ​ρει ο Πουρ​κός (1997), μπορεί να είναι το πλαί​σιο του τι προ​η​γεί​ται της ε​πι​κοι​νω​νια​κής πρά​ξης και του τι α​κο​λου​θεί
, το πλαί​σιο του έργου ή της δραστηριότητας
 (εργασιακής, εμπορικής συναλλαγής, μαθησιακής, ψυχαγωγικής κλπ.), το χω​ρο​χρο​νι​κό πλαί​σιο
, το δια​προ​σω​πι​κό πλαί​σιο (ποιος με ποιον;)
, το πραγ​μα​τι​στι​κό (η επικοινωνιακή πράξη ως συμβουλή, ως πρόταση, ως παράκληση, ως απαίτηση, ως υπόσχεση, ως συμφωνία, ως άρνηση σύμφωνα με τον Necki (1992))
, και το πο​λι​τι​σtι​κό πλαί​σιο
. Εί​ναι το ί​διο αυ​τό πλαί​σιο, με το α​να​φε​ρό​με​νο στον Watzlawick, εί​ναι ο "λο​γι​κός τύ​πος" του Bateson και το "ε​πί​πε​δο" του Birdwistell
, ό​πως λέ​ει η Σα​κα​λά​κη (1994, σ. 57), εί​ναι η "κα​τά​στα​ση"
 του Argyle (1998, σ. 139-144). 

Έ​τσι, μπο​ρού​με τε​λι​κά να πού​με ό​τι η συ​μπε​ρι​φο​ρά ε​νός α​τό​μου σε μί​α αλ​λη​λο​δρά​ση, η διαδικασία δηλαδή για την οικοδόμηση ενός κοινού νοήματος, έχει τις ρίζες της (ως αφετηρία και ως κίνητρο) όχι μόνο στην προσωπική σωματική και συγκινησιακή εμπειρία του κάθε υποκειμένου, ούτε μόνο στη φύση του περιβάλλοντος που την πλαισιώνει. Είναι αποτέλεσμα (Πα​πα​στά​μου, Μά​ντο​γλου, 1995) και ενός τρίτου παράγοντα, που βρίσκεται σε άμεσο και διαρκή επανακαθορισμό και εμπλοκή με τους προηγούμενους: της α​να​πα​ρά​στα​σης που το ά​το​μο έ​χει για το κα​θέ​να α​πό τα στοι​χεί​α: ε​αυ​τός, σύ​ντρο​φος, έρ​γο. 


Η ε​πι​κοι​νω​νια​κή πρά​ξη δεν συ​ντε​λεί​ται πάντα σ' έ​να ε​νιαί​ο σκη​νι​κό, πρό​σω​πο με πρό​σω​πο. Μπο​ρεί να δια​με​σο​λα​βεί​ται α​πό έ​να τε​χνι​κό μέ​σο, που πα​ρεμ​βαλ​λό​με​νο, ε​μπλου​τί​ζει ή δια​σπά το πλαί​σιο. Μπορεί επίσης να γί​νε​ται με λε​κτι​κά μέ​σα, αλ​λά και με μη λε​κτι​κά. Η μη λε​κτι​κή ε​πι​κοι​νω​νί​α εί​ναι έ​να πε​δί​ο, που στο έ​δα​φος της το​μής του με αυ​τό της "πρό​σω​πο με πρό​σω​πο" αλ​λη​λό​δρα​σης και ε​κεί​νο της "δια​με​σο​λα​βη​μέ​νης με υ​πο​λο​γι​στή", θα ε​στια​στεί το κύριο μέρος αυτής της διάλεξης.  


2.1  Η μη λε​κτι​κή ε​πι​κοι​νω​νί​αtc "3. Η μη λε​κτι​κή ε​πι​κοι​νω​νί​α"

2.1.1  Για τον ο​ρι​σμόtc "Για τον ο​ρι​σμό"

Η ποι​κι​λί​α ως προς την έ​κτα​ση, την ο​ρο​λο​γί​α και την ευ​ρύ​τη​τα, των ο​ρι​σμών της μη λε​κτι​κής ε​πι​κοι​νω​νί​ας στη βι​βλιο​γρα​φί​α εί​ναι αποτέλεσμα και δεί​κτης του εννοιολογικού της πλού​του, της πληθώρας, της πολυπλοκότητας και αλληλεπίδρασης των συνιστωσών της, καθώς και της όλο και μεγαλύτερης συνειδητοποίησης του βάρους της στα επικοινωνιακά δρώμενα. Είναι επίσης αποτέλεσμα και της δυ​να​τό​τη​τας πολ​λα​πλών ερ​μη​νειών των μη λε​κτι​κών ε​πι​κοι​νω​νια​κών ση​μά​των των αν​θρώ​πων, οι οποίες τροφοδοτούν τους ορισμούς, συμπληρώνοντας ή διορθώνοντάς τους.


Εν​δει​κτι​κά α​να​φέ​ρου​με τον α​πλό ο​ρι​σμό του Knapp (1972, σ. 57) ό​τι "η μη λε​κτι​κή ε​πι​κοι​νω​νί​α προσ​διο​ρί​ζε​ται ως ό​λες οι αν​θρώ​πι​νες α​ντι​δρά​σεις, οι ο​ποί​ες δεν πε​ρι​γρά​φο​νται ά​με​σα ως λέ​ξεις (εί​τε προ​φο​ρι​κές εί​τε γρα​πτές)", καθώς και αυτόν του Kendon (1981) ότι «λέγοντας μη λεκτική συμπεριφορά εννοούμε την έκφραση συναισθημάτων, διαθέσεων, στάσεων και γενικότερα του εσωτερικού κόσμου του ανθρώπου μέσω του σώματος». Κατόπιν περ​νά​με στους πιο "ως-προς-τη-σχέ​ση" ο​ρι​σμούς της Πα​πα​δά​κη (1997, σ. 15), ό​τι "η μη λε​κτι​κή ε​πι​κοι​νω​νί​α εί​ναι η δια​δι​κα​σί​α μέ​σω της ο​ποί​ας έ​να ά​το​μο ε​πη​ρε​ά​ζει τη συ​μπε​ρι​φο​ρά, τη νο​η​τι​κή κα​τά​στα​ση ή τα συ​ναι​σθή​μα​τα κά​ποιου άλ​λου, χρη​σι​μο​ποιώ​ντας έ​να ή πε​ρισ​σό​τε​ρα μη λε​κτι​κά κα​νά​λια", και αυτού των Samovar, Porter & Stefani (1998, σ. 149) ό​τι "η μη λε​κτι​κή ε​πι​κοι​νω​νί​α πε​ρι​λαμ​βά​νει ό​λα ε​κεί​να τα μη λε​κτι​κά ε​ρε​θί​σμα​τα μέ​σα σ' έ​να ε​πι​κοι​νω​νια​κό πλαί​σιο, που γεν​νώ​νται και α​πό την πη​γή (εν​ν. πο​μπό) και α​πό τη χρή​ση που αυ​τή κά​νει στο πε​ρι​βάλ​λον της, και που έ​χουν μια δυ​να​μι​κή, ση​μα​σιο​λο​γι​κή α​ξί​α εί​τε για την πη​γή εί​τε για τον δέ​κτη". 


Τέλος, κα​τα​λή​γου​με στον πιο "γλα​φυ​ρό" ο​ρι​σμό του Harison ό​πως α​να​φέ​ρε​ται α​πό τις Σφηγ​γά​κη & Χου​ντου​μά​δη (1995, σ. 29): "Η μη λε​κτι​κή ε​πι​κοι​νω​νί​α α​να​φέρε​ται σε ο​τι​δή​πο​τε, α​πό την έκ​φρα​ση του προ​σώ​που και τις χει​ρο​νο​μί​ες, έ​ως τη μό​δα και τα σύμ​βο​λα κύ​ρους, α​πό το χο​ρό και το θέ​α​τρο ως τη μου​σι​κή και τη μι​μη​τι​κή, α​πό τη ρο​ή συ​ναι​σθή​μα​τος ως τη ρο​ή της κυ​κλο​φο​ρί​ας, α​πό την αί​σθη​ση ε​δα​φι​κό​τη​τας των ζώ​ων ως το πρω​τό​κολ​λο των δι​πλω​μα​τών, α​πό την ε​ξω​αι​σθη​τη​ρια​κή α​ντί​λη​ψη ως τους α​να​λο​γι​κούς η​λε​κτρο​νι​κούς υ​πο​λο​γι​στές".


Μια διάκριση που επίσης συναντούμε συχνά είναι αυτή ανάμεσα στην ψηφιακή-λεκτική και την αναλογική-μη λεκτική επικοινωνία. Φορέας ψηφιακής επικοινωνίας, η οποία δεν έχει επαρκές «λεξιλόγιο» για το σαφή ορισμό σχέσεων, είναι ο λόγος λένε οι Watzlawick, Beavin & Jackson (1967). Ο λόγος είναι τεμαχισμένος σε λέξεις, έχει αρχή και τέλος και χρησιμοποιείται μονοσήμαντα. Αντίθετα η εξωλεκτική επικοινωνία είναι αναλογική, συνεχής, πολυσήμαντη, αφού διαθέτει ένα ισχυρό σημειολογικό δυναμικό, ικανό για να ικανοποιεί συναισθηματικές καταστάσεις και σχέσεις.


Η μη λεκτική συμπεριφορά συναντάται και ως η μετ-επικοινωνιακή πτυχή της επικοινωνιακής πράξης. Οι μετα-επικοινωνιακές πράξεις αποσκοπούν στο να οργανώσουν την ίδια τη διαδικασία της επικοινωνίας, στο να εισάγουν διορθώσεις στην όλη πορεία, π.χ. "Μί​λα λί​γο πιο αρ​γά σε πα​ρα​κα​λώ". Ε​ντού​τοις, - σαν ρυθ​μι​στι​κές της ε​πι​κοι​νω​νια​κής σχέ​σης εί​ναι εν πολ​λοίς και μη λε​κτι​κές, όπως ο χρόνος και ο ρυθμός της ομιλίας, το μήκος της λεκτικής έκφρασης, η ένταση, η σειρά που δίνεται ο λόγος, τελετουργίες έναρξης και τέλους της αλληλεπίδρασηςς. Έτσι, ακόμα κι όταν οι άνθρωποι συζητούν για διάφορα θέματα που δεν τους αφορούν άμεσα, μπορεί κανείς με τη βοήθεια πολλών και συνδυασμένων μη λεκτικών κωδίκων να «αναγνώσει» τι ενδεχομένως σκέφτονται, όχι μόνο για το περιεχόμενο της συναλλαγής καθ’ εαυτής, αλλά και ο ένας για τον άλλον καθώς και για τη σχέση τους.


Στη σύγχρονη βιβλιογραφία, με δεδομένη την αλληλοεμπλοκή και την εσωτερική διασύνδεση λόγου και μη λεκτικών σημάτων, ο διαχωρισμός της επικοινωνίας σε λεκτική και μη λεκτική είναι μάλλον τεχνητός και όχι πραγματικός.(Bull, 2001). Αυτή είναι μια ολιστική οπτική για την επικοινωνία, που προσανατολίζει και σε αντίστοιχες μεθοδολογικές και ερμηνευτικές επιλογές. Για παράδειγμα, οι χειρονομίες και οι γκριμάτσες του προσώπου, μπορούν να θεωρηθούν όχι ως αυτόνομα –ως προς τον λόγο- σήματα αλλά ως οι ορατές πράξεις του νοήματος και ως συστατικά μέρη μιας ενιαίας «γλώσσας» η οποία αποκαλείται «φυσική γλώσσα» (Bavelas, Chovil, 2000) και η οποία ενσωματώνει ταυτόχρονα κάθε λεκτική και μη λεκτική έκφραση. 

2.1.2  Για την ι​στο​ρί​αtc "Για την ι​στο​ρί​α"

Πολ​λοί θε​ω​ρούν ό​τι η μη λε​κτι​κή ε​πι​κοι​νω​νί​α προ​η​γή​θη​κε της λε​κτι​κής στη δια​δι​κα​σί​α ε​ξέ​λι​ξης της ε​πι​κοι​νω​νί​ας με​τα​ξύ των αν​θρώ​πων (Nolan, 1975), (Harrison, Crouch, 1975) και ό​τι τα μη λε​κτι​κά σή​μα​τα που χρη​σι​μο​ποιεί ο άν​θρω​πος εί​ναι ε​ξέ​λι​ξη των ση​μά​των με τα ο​ποί​α ε​πι​κοι​νω​νούν τα ζώ​α (Argyle, 1998). Μέ​χρι τα τέ​λη του 19ου αιώ​να, ί​σως και ε​ξαι​τί​ας των προ​η​γού​με​νων αι​τιών, κα​μί​α ε​πι​στη​μο​νι​κή προ​σέγ​γι​ση δεν υ​πήρ​ξε. Ω​στό​σο α​πό τον 15ο αιώ​να μέ​χρι και τις αρ​χές του 20ου άρ​χι​σαν να κυ​κλο​φο​ρούν και δη​μο​σιευ​μέ​νες οι α​πό​ψεις των φυ​σιο​γνω​μι​στών, συ​νε​χι​στών αρ​χαί​ων πα​ρα​δό​σε​ων των Ρω​μαί​ων, των Α​ρά​βων και των Κι​νέ​ζων, σύμ​φω​να με τις ο​ποί​ες ο χα​ρα​κτή​ρας και η ι​διο​συ​γκρα​σί​α μπο​ρούν να α​πο​τυ​πω​θούν και ε​πο​μέ​νως να δια​βα​στούν στο πρό​σω​πο και τη μορ​φή του αν​θρώ​που. Η έναρξη της φυσιογνωμικής σηματοδοτείται τον 2ο π.Χ. αιώνα με το έργο του Αριστοτέλη «Φυσιογνωμικά», όπου για πρώτη φορά τίθενται κανόνες για την ερμηνεία του ανθρώπινου χαρακτήρα. Πολύ αργότερα εμφανίστηκαν οι α​κραί​ες α​πό​ψεις της Φρε​νο​λο​γί​ας, της Χει​ρο​μα​ντεί​ας και της Ε​γκλη​μα​το​λο​γί​ας του Λομπρό​ζο, σύμ​φω​να με τον ο​ποί​ο ο ε​γκλη​μα​τί​ας προσ​διο​ρί​ζε​ται α​πό συ​γκε​κρι​μέ​να ε​ξω​τε​ρι​κά χα​ρα​κτη​ρι​στι​κά (Davies, 1995), π.χ. μικρό, στενό μέτωπο, λεπτά χείλη κλπ. 

Ε​κλε​πτυ​σμέ​νοι α​πό​γο​νοι αυ​τών των θε​ω​ριών εί​ναι σύγ​χρο​νες θε​ω​ρητικές κατασκευές, ό​πως αυ​τή του Sheldon πε​ρί σω​μα​τό​τυ​πων, (Sheldon, Stevens, Tucker, 1940) δηλαδή τύπων ανθρώπων, που ανάλογα με τη σωματική τους κατασκευή (βάρος, ύψος, σχήμα σώματος), αντιστοιχούν σε συγκεκριμένου τύπου προσωπικότητες. Η κοινωνική απήχηση των θεωριών αυτού του τύπου έχει να κάνει και με την ύπαρξη ισχυρών στερεότυπων που σχετίζονται με την εμφάνιση στη δυτική κοινωνία (Richmond, McCroskey, 2004.). Σήμερα οι θεωρητικές αυτές κατασκευές συναντώνται στα "ερ​μη​νευ​τι​κά" εγ​χει​ρί​δια της σω​μα​τι​κής μορ​φής και συ​μπε​ρι​φο​ράς και ειδι​κά των εκ​φρά​σε​ων του προ​σώ​που των αν​θρώ​πων, που περιλαμβάνουν προτροπές και οδηγίες του τύπου «Πώς να κάθεστε για να σας θεωρούν ευτυχισμένους» ή «Πώς να πείτε ψέματα με επιτυχία» (Pease, 1991), που παραπέμπουν στα γνωστά μοντέλα του «Πώς να γίνετε ευτυχισμένοι» κλπ. Α​να​πτύσ​σε​ται λοι​πόν πα​ράλ​λη​λα με την ε​πι​στη​μο​νι​κή θε​ω​ρί​α και μια ε​κλα​ϊ​κευ​μέ​νη υ​πο​τί​θε​ται ε​πι​στή​μη, της ο​ποί​ας οι ε​πι​δρά​σεις δεν εί​ναι σί​γου​ρο ό​τι α​φή​νουν α​νέ​πα​φα τα ε​πι​στη​μο​νι​κά κεί​με​να. 


Η πρώ​τη ε​πι​στη​μο​νι​κή συμ​βο​λή προ​ήλ​θε α​πό τον Δαρ​βί​νο (Darwin, 1872), ο ο​ποί​ος στο βι​βλί​ο του "Η έκ​φρα​ση των συ​ναι​σθη​μά​των στον άν​θρω​πο και στα ζώ​α", δεν α​ντι​με​τώ​πι​σε τα χα​ρα​κτη​ρι​στι​κά του προ​σώ​που στα​τι​κά, αλ​λά ως εκ​φρά​σεις, οι ο​ποί​ες α​πο​τε​λούν βα​σι​κό μη​χα​νι​σμό ε​πι​βί​ω​σης των ει​δών, α​να​πτύ​χθη​καν με τη μέ​θο​δο της φυ​σι​κής ε​πι​λο​γής και στο​χεύ​ουν στη δη​μιουρ​γί​α ε​πι​τυ​χών αλ​λη​λε​πι​δρά​σε​ων μέ​σα στην ο​μά​δα.

Η έρευνα συνεχίστηκε από διάφορες επιστήμες: Ψυχολογία, Ανθρωπολογία, Κοινωνιολογία, Γλωσσολογία, Ηθολογία. Ο Freud (1905, σ.96) υπήρξε από τους πρώτους που επισήμαναν την σημασία της μη λεκτικής συμπεριφοράς: «Όποιος έχει μάτια να δει και αυτιά να ακούσει, θα πειστεί ότι δεν υπάρχει θνητός που να μπορεί να κρατήσει μυστικό. Αν τα χείλη του είναι σιωπηλά, τότε φλυαρεί με τα δάχτυλά του, η αποκάλυψη διαρρέει από όλους τους πόρους του σώματός του».  Αργότερα οι έρευνες ε​στί​α​σαν στις συ​νέ​πειες των εκ​φρά​σε​ων του προ​σώ​που στην αλ​λη​λε​πί​δρα​ση (Russell, Fernandez-Dols, 1997), ε​γκα​θι​δρύ​ο​ντας την ι​δέ​α του ε​πι​κοι​νω​νια​κού πλαι​σί​ου. Οι πει​ρα​μα​τι​κοί ψυ​χο​λό​γοι των πρώ​των δε​κα​ε​τιών του 20ου αιώ​να έ​θε​σαν  το ζή​τη​μα του πλαι​σί​ου -κυ​ρί​ως του πει​ρα​μα​τι​κού - και του πώς αυ​τό ε​πι​δρά στο τι "παίρ​νει" ο ε​ρευ​νη​τής α​πό την έκ​φρα​ση ε​νός προ​σώ​που. 


Μετά τη δε​κα​ε​τί​α του 50, τα φώ​τα των αν​θρω​πο​λό​γων, των κοι​νω​νιο​λό​γων, των ψυ​χο​λό​γων στράφηκαν στο αν​θρώ​πι​νο σώ​μα σαν ό​λον.  Ο Mehrabian (1972) με​λέ​τη​σε ι​διαί​τε​ρα τις κι​νή​σεις και τις στά​σεις του σώ​μα​τος, ο Wainwright (1992) α​σχο​λή​θη​κε με τις χει​ρο​νο​μί​ες, ο Hall (1982) με το ζω​τι​κό χώ​ρο, ε​νώ μέ​σω του FEP (Facial Expression Program) και τη συμ​βο​λή του Ekman (1982) πα​γιώ​θη​κε ο κα​τά​λο​γος των 5 (ή κατ' άλ​λους 6 ή 7) συ​γκε​κρι​μέ​νων βα​σι​κών συ​ναι​σθη​μά​των (χαρά, έκπληξη, φόβος, λύπη, θυμός, αηδία ή περιφρόνηση, ενδιαφέρον) σαν αι​τί​α αλ​λά και α​πο​κά​λυ​ψη των εκ​φρά​σε​ων του προ​σώ​που. Καθοριστική υπήρξε επίσης η συμβολή της ομάδας της Οξφόρδης με επικεφαλής τον Argyle, η οποία μελέτησε τη μη-λεκτική συμπεριφορά ως ουσιαστικό συστατικό στοιχείο της αλληλεπίδρασης σε μια επικοινωνιακή πράξη.


Η με​γα​λύ​τε​ρη ω​στό​σο συμ​βο​λή των ε​πι​στη​μό​νων αυ​τών των δε​κα​ε​τιών υ​πήρ​ξε η α​νά​πτυ​ξη νέ​ων ι​δε​ών και με​θο​δο​λο​γιών σε σχέ​ση με την έ​ρευ​να της μη λε​κτι​κής ε​πι​κοι​νω​νί​ας και οι έ​ρευ​νες καθ' αυ​τές, στις ο​ποί​ες θα α​να​φερ​θού​με σε ε​πό​με​νο κε​φά​λαιο.


2.1.3  Τα χαρακτηριστικά των μη λεκτικών σημάτων tc "Τα χαρακτηριστικά των μη λεκτικών σημάτων "

και η σημασία τουςtc "και η σημασία τους"

Οι Mehrabian (1972), Knapp (1972) και Birdwhistell (1970) συμ​φω​νούν ό​τι η μη λε​κτι​κή ε​πι​κοι​νω​νί​α α​πο​τε​λεί πε​ρί​που το 65% της ό​λης ε​πι​κοι​νω​νια​κής πρά​ξης. Ο Wainwright (1992) α​νε​βά​ζει το πο​σο​στό στο 90%. Σημασία έχει πως συνολικά το μη λεκτικό κομμάτι θεωρείται πως αποτελεί το μεγαλύτερο μέρος μιας επικοινωνιακής πράξης. Θα πρέπει εδώ να υπογραμμίσουμε ότι η επικοινωνιακή διεργασία χαρακτηρίζεται από μια αδιαμφισβήτητη ενότητα, στην οποία συνεισφέρουν δυναμικά, κανάλια λεκτικά και μη, με διαφορετική σε κάθε περίσταση και στιγμή βαρύτητα.


Η μη λεκτική συμπεριφορά έχει και βιολογικές καταβολές. Παρατηρώντας τα ζώα, οι ηθολόγοι διατύπωσαν την υπόθεση ότι η μη λεκτική συμπεριφορά και επικοινωνία των ζώων εξαρτάται πέρα από την κληρονομικότητα και τη «μάθηση» και από την εξέλιξη των ειδών. Το ανθρώπινο χαμόγελο και το γέλιο θεωρούνται εξελιγμένες μορφές μιας παρόμοιας έκφρασης των ανθρωποειδών, που δηλώνει φόβο και υποταγή (Van Hoof, 1972). 


Στην πορεία του χρόνου μέσα από την πολύπλοκη πολιτισμική εξέλιξη, ο άνθρωπος κατάφερε να «εξευγενίσει» - ως ένα βαθμό θα λέγαμε - τη βιολογική, άμεση, αυθόρμητη συμπεριφορά του και να της προσδώσει έναν συμβολικό χαρακτήρα, ο οποίος, τουλάχιστον σε ένα πρώτο επίπεδο, αποκρύπτει το πρωτογενές, το φυσικό. Πράγματι, έρευνες για τη φυσιολογία του εγκεφάλου (Παπαδάκη, 1997) καταδεικνύουν ότι δύο μηχανισμοί ευθύνονται για την εκδήλωση της μη-λεκτικής επικοινωνίας των ανθρώπων: Ο πρώτος αποτελείται από πρωτόγονα κέντρα του κατώτερου εγκεφάλου, είναι όμοιος με αυτόν των ζώων και κυβερνά τις αυθόρμητες, ανεξέλεγκτες, ασυνείδητες καταστάσεις. Ο δεύτερος αποτελείται από ανώτερα εγκεφαλικά κέντρα, που βρίσκονται στον κινητικό φλοιό και ελέγχουν τις εκφράσεις και τις συμπεριφορές που υπακούουν στους κοινωνικούς κανόνες. Ο πρώτος λειτουργεί πάντα, ακόμα και παράλληλα με το δεύτερο, και αναλαμβάνει ηγετικό ρόλο σε καταστάσεις έντονης συναισθηματικής φόρτισης.


Ως βιολογική εξέλιξη, λοιπόν, η μη λεκτική συμπεριφορά ακολουθεί τους κανόνες της φύσης, ενώ ως εργαλειοποιημένη λειτουργία ακολουθεί τους κανόνες της κοινωνίας και των θεσμών της. Η ύπαρξη ωστόσο και της λεκτικής επικοινωνίας αλλά και η αυξημένη δράση της ανθρώπινης εγκεφαλικής δραστηριότητας κάνουν τη μη λεκτική συμπεριφορά των ανθρώπων πολύ πιο πολύπλοκη από αυτήν των ζώων.


Κατά τους Burgoon, Buller και Woodall (1996) η μη λεκτική επικοινωνία έχει επίσης φυλογενετική προτεραιότητα: στην πορεία δηλ. της εξέλιξης του ανθρώπινου είδους η μη λεκτική επικοινωνία προϋπήρξε της λεκτικής. Έτσι οι άνθρωποι σήμερα, ειδικά σε στιγμές μεγάλης φόρτισης, αναζητούν ασυνείδητα αυτές τις αρχέγονες πηγές έκφρασης, επιστρέφουν σε πρωτόγονους και αυθεντικούς τρόπους αντίδρασης, στηριζόμενοι περισσότερο στη μη λεκτική παρά στη λεκτική διαφυγή.


Η μη λεκτική επικοινωνία έχει, σύμφωνα με τους ίδιους, και οντογενετική προτεραιότητα: οι άνθρωποι στην αρχή της ζωής τους επικοινωνούν αποκλειστικά με μη λεκτικό τρόπο. Οι μη λεκτικές δεξιότητες που αναπτύσσονται με τη γέννηση και στη διάρκεια του προλεκτικού σταδίου αποτελούν «όχι μόνο τη βάση για την ανάπτυξη της λεκτικότητας, αλλά ταυτόχρονα την προϋπόθεση και την υπέρβασή της», λένε οι Κοντάκος και Πολεμικός (2000, σ. 31). Ποιος άλλωστε θα μπορούσε να αρνηθεί αυτό που δεκάδες έρευνες απέδειξαν, ότι η επικοινωνία μητέρας και βρέφους είναι μια διαδικασία ιδιαίτερα εκλεπτυσμένη, περίπλοκη, ευαίσθητη και κρίσιμη για όλη την υπόλοιπη ζωή;


Τα μη λεκτικά σήματα έχουν επίσης και έναν οικουμενικό χαρακτήρα. Ο Argyle (1998) ισχυρίζεται ότι τα ίδια μέρη του σώματος υπηρετούν παντού, τους ίδιους ως επί το πλείστον, ενημερωτικούς, επικοινωνιακούς σκοπούς, όπως π.χ. το χαμόγελο ή τα παραγλωσσικά φαινόμενα. Παρατηρούμε  οικουμενικές ομοιότητες, κυρίως στις εκφράσεις του προσώπου αλλά και στις στάσεις και εν μέρει στις χειρονομίες. Το γέλιο, το κλάμα, το άγγιγμα, το χάδι, το τρυφερό ή θυμωμένο ή έκπληκτο βλέμμα είναι οδοί που επικοινωνούν μηνύματα κατανοητά από όλους, ανεξάρτητα από γλώσσα και κουλτούρα. Αυτά συνιστούν ένα απλό σύστημα επικοινωνίας, λένε οι Philippot, Feldman & McGee (1991), ένα minimum σύστημα επικοινωνίας, στο οποίο καταφεύγουμε όταν θέλουμε να επιτύχουμε επαφή και δεν έχουμε κοινά γλωσσικά ή πολιτισμικά κανάλια.


Υπάρχουν ωστόσο και πολλά στοιχεία της μη λεκτικής επικοινωνίας που προσδιορίζονται πολιτισμικά, με χαρακτηριστικό το παράδειγμα των πλούσιων γρήγορα εναλλασσόμενων χειρονομιών των μεσογειακών λαών σε αντίθεση με τους Βορειοευρωπαϊκούς

Τα μη λεκτικά μηνύματα διακινούνται παντού και πάντα, ανεξάρτητα απ’ το αν εμείς τα αντιλαμβανόμαστε ή όχι, τα αποκωδικοποιούμε με τον α΄ ή β΄ τρόπο, τα αγνοούμε ή τα υπερ-σημασιοδοτούμε. Ανταλλάσσονται ακόμα και μέσω των επιστολών (μέσω πχ του είδους και του χρώματος του χαρτιού, της εμφάνισης του κειμένου, των συνοδευτικών στοιχείων του κλπ) , των τηλεφωνικών γραμμών, των σιωπών ή των αποχών, ακόμα και μέσω των ηλεκτρονικών δικτύων και του κυβερνοχώρου.


Τα μη λεκτικά σήματα, σαν ουσιαστικό συστατικό της επικοινωνιακής πράξης, μεταφέρουν μηνύματα μόνο στον παρόντα χρόνο και χώρο, που αφορούν αφενός τον φορέα (πομπό) τους και την κατάστασή του (ταυτότητα, συναισθήματα, στάσεις, κοινωνική θέση κλπ.) και αφετέρου την ίδια την αλληλόδραση σε σχέση με το χειρισμό που αυτός θέλει να επιβάλει. Μπορεί επίσης να αφορούν μόνο τον δέκτη, με την έννοια της ερμηνείας που αυτός αποδίδει σε κάποιο μη λεκτικό σήμα, που δεν εμπεριέχει πρόθεση.


Προκύπτει εδώ το ερώτημα κατά πόσο η μη-λεκτική συμπεριφορά είναι συνειδητή και αποβλεπτική. Είναι γεγονός ότι ακόμα και εκεί όπου διακρίνεται προθετικότητα, αυτή δεν αποτελεί συνήθως το κύριο μέρος του μη-λεκτικού συμβάντος. Στο σώμα, στο πρόσωπο, στην κίνηση, τη στάση, την εμφάνιση, τη φωνή αναδύονται και αποτυπώνονται ερήμην του υποκειμένου όλες οι εσωτερικές διεργασίες που λανθάνουν της συνείδησης. Τα μη λεκτικά σήματα είναι επομένως σε γενικές γραμμές λιγότερο ελεγχόμενα. Παρόλ’ αυτά, κάποια είναι πλήρως ή εν μέρει ελεγχόμενα και μάλιστα τόσο περισσότερο όσο αυξάνεται η ηλικία (Philippot, Feldman & McGee, 1992). Εντούτοις ακόμα κι αν τα μη λεκτικά σήμερα χρησιμοποιούνται για τη μετάδοση ψεύτικης πληροφορίας, η αλήθεια, πάλι απ’ τις ίδιες οδούς (μέσω των προκαλούμενων αντιφάσεων) θα βρει τρόπο να διαρρεύσει. 


Υπάρχει στα μη λεκτικά σήματα και μια αμφισημία ή πολυσημία, που πηγάζει από την ίδια τη στενή σχέση που αυτά έχουν με το υποκείμενο. Αυτή η αμφισημία, η απουσία δηλαδή του απόλυτου, του τελεσίδικου νοήματος, δίνει στον αποδέκτη τη δυνατότητα του ελιγμού, της αναπροσαρμογής στη σχέση, της επαναδιαπραγμάτευσης, της υποχώρησης, χωρίς ταπείνωση κλπ.


O Argyle (1998) συ​μπλη​ρώ​νει ό​τι έ​χουν πιο πολ​λή δύ​να​μη για τη με​τά​δο​ση συ​γκι​νή​σε​ων και δια​προ​σω​πι​κών στά​σε​ων απ’ ότι τα λεκτικά και γι' αυ​τό θέ​τουν σε ά​με​ση βιο​λο​γι​κή ε​τοι​μό​τη​τα τον δέ​κτη να α​ντι​με​τω​πί​σει την ε​πι​θε​τι​κό​τη​τα, την α​γά​πη ή ο​ποιο​δή​πο​τε άλ​λο αί​σθη​μα. Οι άνθρωποι, ειδικά στην παιδική ηλικία, δυσκολεύονται να διατυπώσουν, να εκφράσουν με λέξεις τα συναισθήματά τους.. Σε ωριμότερα στάδια μπορεί να μη γνωρίζουν όλα ή τα βαθύτερα συναισθήματά τους, μπορεί να θέλουν να τα αποκρύψουν ή να κυριεύονται από αυτά σε βαθμό που να μη βρίσκουν ικανοποιητικές λεκτικές διεξόδους. Αλλά τα συναισθήματα σωματοποιούνται. Διαφεύγουν από τις μη λεκτικές οδούς σχεδόν αυτόματα. Για τους Κοντάκο και Πολεμικό (2000, σ. 29) «η πρωταρχική σημασία των μη λεκτικών μηνυμάτων για την ανθρώπινη κοινωνία έγκειται στην ιδιαίτερη ικανότητά τους να “επικοινωνούν” απόκρυφες συναισθηματικές διαθέσεις, που είναι δύσκολο να εκφραστούν με λέξεις…».


Για την Babad (1992) η ση​μα​σί​α της μη λε​κτι​κής ε​πι​κοι​νω​νί​ας βρί​σκε​ται στο ό​τι εκ​φρά​ζει υ​πο​νο​ού​με​να αλ​λά α​λη​θι​νά αι​σθή​μα​τα και στο ό​τι ό​ταν υ​πάρ​χει χά​σμα με τη λε​κτι​κή, τό​τε η πλη​ρο​φο​ρί​α που προέρχεται α​πό τη μη λε​κτι​κή πη​γή εί​ναι ε​γκυ​ρό​τε​ρη, α​λη​θέ​στε​ρη και α​πο​κα​λυ​πτι​κό​τε​ρη. Η μη λεκτική συμπεριφορά αποτελεί όχι μόνο ουσιαστικό συμπλήρωμα της επικοινωνιακής πράξης, αλλά εν πολλοίς παίζει το ρόλο του κριτή για την «αλήθεια» της. Όταν το νόημα του λεκτικού μηνύματος ταυτίζεται ή τουλάχιστον δεν συγκρούεται με αυτό του μη λεκτικού, τότε μιλάμε για συνοχή του μηνύματος. Στην αντίθετη περίπτωση μιλάμε για ύπαρξη διπλών ή αντιφατικών μηνυμάτων. Σε μια τέτοια περίπτωση δημιουργείται στον αποδέκτη σύγχυση και αβεβαιότητα μέσω της διπλής δέσμευσης (double bind) (Bateson, 1973), η οποία είναι δυνατόν να προκαλέσει διαταραχές στην προσωπικότητα, ειδικότερα αν η έκθεση σε αντικρουόμενα μηνύματα είναι διαρκής και μάλιστα σε πρώιμη ηλικία.


Τα μη λεκτικά σήματα μπο​ρούν επίσης να υ​πο​κα​τα​στή​σουν το λό​γο ό​ταν αυ​τός εί​ναι κο​ρε​σμέ​νος, φτω​χός ή αν υ​πάρ​χει α​νά​γκη έκ​φρα​σης μιας αρ​νη​τι​κής στά​σης ή μιας πα​ρα​ποί​η​σης ή α​πό​κρυ​ψης. Μπορούν επίσης να νοηματοδοτήσουν το λόγο, συμπληρώνοντας ή διευκολύνοντας ή υποστηρίζοντάς τον. 


Tα μη λε​κτι​κά σή​μα​τα δί​νουν επίσης τις πρώ​τες πλη​ρο​φο​ρί​ες για το ά​το​μο μέ​σω της αυ​το​πα​ρου​σί​α​σης, κα​θο​ρί​ζουν το αν θα δη​μιουρ​γη​θεί ή ό​χι κά​ποια σχέ​ση α​νά​με​σα στα ά​το​μα κα​θώς και τον τύ​πο της σχέ​σης αυ​τής. (Abrahams, Rohmann, 1996). Τα μη λε​κτι​κά σή​μα​τα α​πο​σα​φη​νί​ζουν σε κά​θε έ​ναν α​πό τους ε​πι​κοι​νω​νού​ντες τον πι​θα​νό ρό​λο που έ​χει ο άλ​λος κά​θε στιγ​μή μέ​σα στη συ​γκε​κρι​μέ​νη συ​ναλ​λα​γή. 


Τέλος, θα λέγαμε ότι οι παραπάνω ιδιότητες των μη λεκτικών σημάτων τους προσδίδουν συγκεκριμένη κάθε φορά λειτουργικότητα που, όπως αναφέρεται (Ντάβου, 1998β, σ. 28), μπορεί να είναι:


• Επικοινωνιακή: μεταφέρουν πληροφορίες, συνοδευτικά νοηματοδοτούν ή «εικονογραφούν» ομιλίες, εκφράζουν αισθήματα του ομιλητή, δημιουργούν συγκεκριμένη εντύπωση στον αποδέκτη.


• Σχεσιακή και ρυθμιστική: ορίζουν τη σχέση μέσω του καθορισμού των αποστάσεων, εγκαθιδρύουν και διατηρούν την επικοινωνία, ρυθμίζουν τις ανταλλαγές.


• Συμβολική: αποκτούν συμβολική αξία και ένα πλήρες νόημα στο πλαίσιο κάποιες τελετουργίας.


Συ​νο​ψί​ζο​ντας με τη βο​ή​θεια του Argyle (1998), θα μπο​ρού​σα​με να πού​με ό​τι η μη λε​κτι​κή ε​πι​κοι​νω​νί​α λει​τουρ​γεί:


α) Στην ε​πι​κοι​νω​νί​α δια​προ​σω​πι​κών στά​σε​ων και αι​σθη​μά​των.


β) Στην αυ​το​πα​ρου​σί​α​ση.


γ) Τυ​πι​κά (εί​ναι οι προ​σω​πι​κές και κοι​νω​νι​κές τε​λε​τές ό​πως γά​μοι, χαι​ρε​τι​σμοί, πα​ρε​λά​σεις κλπ.).


δ) Υ​πο​στη​ρί​ζο​ντας ή καλύτερα συνοδεύοντας τη λε​κτι​κή ε​πι​κοι​νω​νί​α


2.1.4  Τα βασικά μη λεκτικά κανάλιαtc "Για τις συ​νι​στώ​σες"

Με βά​ση την α​μέ​σως προ​η​γού​με​νη κα​τη​γο​ριο​ποί​η​ση, μπο​ρού​με να θε​ω​ρή​σου​με ό​τι πη​γές των μη λε​κτι​κών ση​μά​των ή τα "πα​ρα​στα​τι​κά μέ​σα" ό​πως τα ο​νο​μά​ζει ο Fiske (1992, σ. 37), εί​ναι το αν​θρώ​πι​νο σώ​μα, ο λό​γος (τα μη λε​κτι​κά στοι​χεί​α του) και ο πε​ρι​βάλ​λων χώ​ρος. Oι σύγ​χρο​νες α​ντι​λή​ψεις μι​λούν για συ​στή​μα​τα μη λε​κτι​κής ε​πι​κοι​νω​νί​ας (Argyle, 1998). Οι δε Fisher & Adams (1994) θε​ω​ρούν ό​τι οι πε​ρισ​σό​τε​ροι ε​ρευ​νη​τές α​γνο​ούν το πώς οι συ​νι​στώ​σες της μη λε​κτι​κής ε​πι​κοι​νω​νί​ας αλ​λη​λο​ε​μπλέ​κο​νται, το πώς π.χ. η πα​ρα​γλώσ​σα ε​πη​ρε​ά​ζει την κί​νη​ση των χε​ριών. 


Για τις α​νά​γκες αυ​τής της διάλεξης, αναφερόμαστε α​να​λυ​τι​κά στα μη λεκτικά κανάλια: την εμ​φά​νι​ση, το πρό​σω​πο, το βλέμ​μα, τις στά​σεις και κι​νή​σεις του σώ​μα​τος και τις χει​ρο​νο​μί​ες, τις πε​ριο​χές και το ζω​τι​κό χώ​ρο, τη σω​μα​τι​κή ε​πα​φή, τα μη λε​κτι​κά στοι​χεί​α του λό​γου.


Η εμ​φά​νι​ση: Η εν​δυ​μα​σί​α αλ​λά και η γε​νι​κό​τε​ρη ε​ξω​τε​ρι​κή εμ​φά​νι​ση του αν​θρώ​που, δη​λα​δή τα μαλ​λιά, το δέρ​μα του, τα ι​διαί​τε​ρα ση​μά​δια του, τα χρώματα που επιλέγει, η μυ​ρω​διά του, το ύ​ψος, το βά​ρος κλπ., αποτελούν έ​να μη λε​κτι​κό κομ​μά​τι της κοι​νω​νι​κής συ​μπε​ρι​φο​ράς. Εκπέμπουν μηνύματα που έχουν να κάνουν με την κοινωνική θέση του φορέα του, το επάγγελμά του, με την περίσταση στην οποία συμμετέχει, με τη σχέση και το ρόλο που έχει στην περίσταση αυτή, με τη συναισθηματική του κατάσταση, αλλά και με επιμέρους ατομικά χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς του, όπως για παράδειγμα την αποδοχή από μεριάς του των συμβατικών κοινωνικών κανόνων.


Οι αισθητικοί κώδικες εμφανίζουν ποικιλία και ευμεταβλητότητα, αλλά διαθέτουν και έναν ισχυρό πυρήνα, που δεν απομακρύνεται από το συγκεκριμένο πολιτισμικό πλαίσιο. Οι άνθρωποι συνήθως συμμορφώνονται με τους τρέχοντες αισθητικούς κώδικες. Όταν τους «σπάνε», κάτι θέλουν να μας «πουν». 


Η εμφάνιση των ανθρώπων είναι επίσης η καλύτερη οδός να αυτοπαρουσιάζονται Argyle (1998). Πώς να πει κανείς «Είμαι ωραίος, πλούσιος και μορφωμένος»; Μπορεί όμως να το δείξει. Ο ρό​λος που παί​ζου​με υ​πα​γο​ρεύ​ει το ντύ​σι​μό μας, λέ​νε οι Gamble & Gamble (1996). Ο κα​θέ​νας α​πό μας ε​πι​λέ​γει την εν​δυ​μα​σί​α του και τη γενικότερη εμφάνισή του α​νά​λο​γα με την "κα​τά​στα​ση" που έ​χει να α​ντι​με​τω​πί​σει (ε​παγ​γελ​μα​τι​κή, ε​ρω​τι​κή, α​να​ψυ​χής κλπ.). 


Σήμερα η εξωτερική εμφάνιση έχει αναχθεί σε μέγιστης σημασίας επικοινωνιακό κανάλι, πολύ περισσότερο που αποτελεί και τη βασικότερη (για να μην πούμε αποκλειστική) πηγή της «πρώτης εντύπωσης». Οι πληροφορίες της πρώτης εντύπωσης, αν και δεν είναι πάντα αληθινές, συνεχίζουν να ασκούν ισχυρές επιρροές ακόμα κι όταν, με την πάροδο του χρόνου, διαψεύδονται (Argyle, 1988). 


Ή​δη α​πό την πα​λαι​ολι​θι​κή ε​πο​χή ο στο​λι​σμός του σώ​μα​τος ή​ταν μια συ​νή​θεια των αν​θρώ​πων, μέ​σω της οποίας εκδηλωνόταν η έκ​φρα​ση της σε​ξουα​λι​κό​τη​τάς τους. Σή​με​ρα το σώ​μα στο​λί​ζε​ται σύμ​φω​να με τη μό​δα, στη βά​ση της α​νά​πτυ​ξης της ο​ποί​ας ε​ξα​κο​λου​θεί να βρί​σκε​ται η αν​θρώ​πι​νη σε​ξουα​λι​κό​τη​τα. Ωστόσο η βιομηχανία της μόδας και της διαφήμισης ελάχιστα περιθώρια ελεύθερης επιλογής της εμφάνισης έχει αφήσει. Αξιοποιώντας κάθε μορφής επικοινωνιακό μέσο, αλλά και την τάση των ανθρώπων να ακολουθούν και να συμμορφώνονται για να γίνονται αρεστοί, αλλά και να μιμούνται τους κοινωνικά ανώτερους θέλοντας να τους φτάσουν, κατασκευάζει και επιβάλλει «στερεότυπα περιορισμένου χρόνου ζωής», τα οποία οι άνθρωποι τρέχουν να μιμηθούν, μέχρι να εμφανιστούν τα καινούργια. 


Οι έφηβοι, ακριβώς στη διαδικασία της οικοδόμησης της δικής τους ταυτότητας, συνειδητά αντιπαρατίθενται στους κοινωνικούς, συμβατικούς κανόνες εμφάνισης, σε μια προσπάθεια να διαφοροποιηθούν από την προηγούμενη γενιά, όπου ανήκουν οι γονείς τους. Συχνά ωστόσο κι αυτοί ακολουθούν - και μάλιστα με μεγαλύτερη αυστηρότητα - συγκεκριμένους κανόνες, αυτούς που έχει υιοθετήσει η γενιά τους. Παράλληλα στους νέ​ους, η εμ​φα​νι​σια​κή ο​μο​γε​νο​ποί​η​ση αποτελεί και δια​βα​τή​ριο ει​σό​δου στις ο​μά​δες των συ​νο​μη​λί​κων.


Το πρό​σω​πο λένε οι Ekman και O’Sullivan (1991, σ. 691), είναι "κεντρικό και παγκόσμιο κέντρο που τραβά την προσοχή μας όχι μόνο σαν επιστήμονες, μα και σαν φίλοι, εραστές, γονείς, και άτυποι παρατηρητές".  Α​νά​λο​γα με τους ρό​λους που παί​ζουν οι άν​θρω​ποι, το πρό​σω​πο πα​γώ​νει τα χα​ρα​κτη​ρι​στι​κά του, γί​νε​ται μια μά​σκα, α​ντί​στοι​χη της αλ​λη​λε​πί​δρα​σης, και μονοπωλεί την προσοχή των επικοινωνούντων. Εί​ναι ο γνω​στός "κα​θρέ​φτης" της συ​ναι​σθη​μα​τι​κής κα​τά​στα​σης του αν​θρώ​που, όπου μπορεί κανείς να διακρίνει ευκρινέστερα από οπουδήποτε αλλού όχι μόνο τα θετικά και τα αρνητικά συναισθήματα, αλλά και την έντασή τους. Είναι αυτός τον ο​ποί​ο συ​στη​μα​τι​κά με​λέ​τη​σαν οι Ekman και Friesen (1978) και βρή​καν τις ε​πτά κύ​ριες εκ​φρά​σεις του προ​σώ​που που δη​λώ​νουν συ​γκί​νη​ση: χαρά, έκ​πλη​ξη, φό​βος, λύ​πη, θυ​μός, α​η​δί​α, εν​δια​φέ​ρον
, και που έ​χουν δια​πο​λι​τι​σμι​κή ι​σχύ πα​ρά την δια​φο​ρε​τι​κό​τη​τα των κοι​νω​νι​κών κα​νό​νων ε​πί​δει​ξης των αι​σθη​μά​των αυ​τών. Το "Σύ​στη​μα Κω​δι​κο​ποί​η​σης της δρά​σης του προ​σώ​που" (Facial Action Coding System - FACS) (Ekman & Friesen, 1978) πε​ρι​γρά​φει ό​λες τις πι​θα​νές ο​ρα​τές κι​νή​σεις του προ​σώ​που, ό​πως ε​πί​σης και τους μύ​ες που εί​ναι υ​πεύ​θυ​νοι για κά​θε κί​νη​ση. 


Έ​να στα​θε​ρό εύ​ρη​μα των ε​ρευ​νών, α​να​φέ​ρουν οι Philippot, Feldman & McGee (1992), εί​ναι ό​τι η χαρά εί​ναι η πρώ​τη και η πιο εύ​κο​λα α​να​γνω​ρί​σι​μη έκ​φρα​ση στη διάρ​κεια της ζω​ής του αν​θρώ​που. Ο Argyle (1998) θε​ω​ρεί το στό​μα και τα φρύ​δια σαν τους πιο γεν​ναιό​δω​ρους πλη​ρο​φο​ριο​δό​τες του προ​σώ​που. Ω​στό​σο κά​θε μη λε​κτι​κό σή​μα του προ​σώ​που α​πο​κτά νό​η​μα πά​ντα σε συ​σχε​τι​σμό με τα άλ​λα που το συ​νο​δεύ​ουν και που συ​γκρο​τούν μα​ζί του έ​να σύ​στη​μα, το οποίο έχει και μια ατομική συνιστώσα γενετικής και ψυχολογικής προέλευσης, που έχει να κάνει με τον κάθε άνθρωπο ξεχωριστά, αλλά και μια κοινωνική συνιστώσα, που ενσωματώνει όλο το πολιτισμικό πλαίσιο. Αυτή είναι η βάση της νευροπολιτισμικής θεωρίας, η οποία ενσωματώνει την θέση του Ekman και άλλων (1975), και η οποία βρέθηκε ανάμεσα σ’ αυτήν του Birdwhistell (1970), και σε αυτήν του Eibl-Eibesfeld (1973). Ο  πρώτος  έλεγε ότι η έκφραση του προσώπου προσδιορίζεται μόνο πολιτισμικά ενώ ο δεύτερος έλεγε ότι προσδιορίζεται πρωτίστως γενετικά. Το σημαντικό ωστόσο είναι ότι το σύστημα αυτό των εκφράσεων του προσώπου ε​λέγ​χει σ' έ​να με​γά​λο βαθ​μό "τον τύ​πο και την πο​σό​τη​τα της δια​προ​σω​πι​κής ε​πι​κοι​νω​νί​ας" (Wainwright, 1992, σ. 17). 


Η καλή επομένως επικοινωνία προϋποθέτει γνώση του συστήματος του «άλλου» και μάλιστα ιδιαίτερα αυτού που αφορά το πρόσωπο. Πράγματι στο ανθρώπινο πρόσωπο διαγράφονται εκφράσεις δύο διαφορετικών (επιβεβαιώνοντας και τα προηγούμενα) κατηγοριών: Αυθόρμητες, που γεννιούνται από συναισθηματικές διεγέρσεις, και υποκριτικές, που προκύπτουν ως αποτέλεσμα υπακοής σε κοινωνικούς κανόνες έκφρασης ή γενικότερης προσπάθειας απόκρυψης ή παραποίησης των αυθόρμητων εκφράσεων.


Στα πρόσωπα των βρεφών η πρώτη έκφραση είναι αυτή που συνοδεύει το κλάμα, σαν αντίδραση στον πόνο ή την πείνα. Νωρίς εμφανίζεται επίσης η αηδία, το ξάφνιασμα και το χαμόγελο (Παπαδάκη, 1997). Το κοινωνικό χαμόγελο, αυτό που αργότερα θα χρησιμοποιείται ως κοινωνική αμοιβή, ως ενθάρρυνση ή ως ένδειξη τρυφερότητας, οικειότητας, ζεστασιάς, αποδοχής ή απλής συγκατάβασης, εμφανίζεται στους 2,5 μήνες. Τα παιχνίδια μίμησης των εκφράσεων του προσώπου, που παίζουν οι ενήλικες με τα βρέφη, βοηθούν στην εκμάθηση των λεπτών κινήσεων του προσώπου που απαιτούνται για την έκφραση των συναισθημάτων τους (Meltzoff, Moore, 1977). Η απόκτηση λοιπόν της ικανότητας για συνειδητή εξωτερίκευση του εσωτερικού κόσμου μέσω της έκφρασης του προσώπου είναι σ’ ένα μεγάλο βαθμό αποτέλεσμα μάθησης. Η μάθηση αυτή οδηγεί σε ανάπτυξη σχέσης, καταρχήν με τη μητέρα. Είναι γνωστό το πείραμα του Izard (1977), στο οποίο από τα πρόσωπα νεογέννητων πιθήκων και των μητέρων τους αποκόπηκαν οι μύες που ευθύνονται για τη δημιουργία εκφράσεων. Η ανικανότητα έκφρασης των συναισθημάτων στα ζώα αυτά είχε ως αποτέλεσμα την πλήρη αποτυχία δημιουργίας σχέσεων και δεσμού ανάμεσα στις μητέρες και τα μικρά και οδήγησε στην απόρριψη των νεογέννητων.


Στους έξι μήνες της ζωής του το βρέφος διαθέτει σχεδόν όλες τις βασικές εκφράσεις. Στα δύο του χρόνια και μετά, μπορεί να τις αντιλαμβάνεται και στους άλλους. Αργότερα καταλαβαίνει ότι οι άνθρωποι μπορούν με το πρόσωπο και να «ψεύδονται», να προσποιούνται. Ένας νέος κύκλος «μάθησης» ξεκινά.


Το βλέμ​μα
 είναι ένα ειδικό μη λεκτικό σήμα, αφού έχει διπλή λειτουργία κάθε στιγμή: είναι σήμα για το πρόσωπο που κοιτάζεται, αλλά και δίοδος πληροφορίας για το πρόσωπο που κοιτάζει. Χρη​σι​μο​ποιεί​ται σαν κοι​νω​νι​κό σή​μα α​πό πο​λύ νω​ρίς στη ζω​ή των αν​θρώ​πων. Στην η​λι​κί​α των τεσ​σά​ρων ε​βδο​μά​δων α​να​πτύσ​σε​ται για πρώ​τη φο​ρά το α​μοι​βαί​ο βλέμ​μα με τη μη​τέ​ρα. Κα​τά την παι​δι​κό​τη​τα η συ​νο​λι​κή διάρ​κεια του βλέμ​μα​τος αυ​ξά​νει, πέ​φτει στην ε​φη​βεί​α και αυ​ξά​νει πά​λι στα πρώ​τα χρό​νια της ω​ρι​μό​τη​τας, λέ​ει ο Argyle (1998). Το ί​διο το κοί​ταγ​μα, η στρο​φή δη​λα​δή του κε​φα​λιού με τέ​τοιο τρό​πο ώ​στε να κοι​τά​ξει, εί​ναι ή​δη έ​να μη λε​κτι​κό σή​μα. Κοι​τά​ζου​με πε​ρισ​σό​τε​ρο αυ​τούς που μας α​ρέ​σουν, αποδεικνύει ο Exline (1972).


Η οπτική επαφή επιδιώκεται όταν θέλουμε να εγκαθιδρύσουμε μια σχέση ή όταν εκδηλώνουμε θετικά συναισθήματα και διαθέσεις απέναντι στον άλλον. Στις αντίθετες περιπτώσεις - αποφυγή της αλληλεπίδρασης, αισθήματα ντροπής, ενοχής κλπ. - κι επίσης όταν επιδιώκουμε απόκρυψη των πραγματικών αισθημάτων μας, αποφεύγουμε την οπτική επαφή, κλείνοντας μια βασική οδό διαρροής της αλήθειας. Το πού θα στραφεί το βλέμμα σε μια τέτοια περίπτωση είναι επίσης αποκαλυπτικό για το πώς αντιλαμβανόμαστε το συγκεκριμένο επικοινωνιακό γεγονός.


Η διάρ​κεια της ο​πτι​κής ε​πα​φής - τό​σο της α​μοι​βαί​ας ό​σο και της μο​νο​με​ρούς - εί​ναι ε​πί​σης έ​να ση​μα​ντι​κό μη λε​κτι​κό σή​μα, το ο​ποί​ο δεν έ​χει μό​νο να κά​νει με την αλ​λη​λε​πι​δρα​στι​κή σχέ​ση, αλ​λά και με το κοι​νω​νι​κό και το πο​λι​τι​σμι​κό πλαί​σιο στο ο​ποί​ο αυ​τή υ​πάρ​χει. Το πόσο πολύ κοιτάζει κάποιος φαίνεται να εξαρτάται από κοινωνικούς κανόνες και από μια ισορροπία παρορμήσεων προσέγγισης και αποφυγής. 


Συχνά αναφερόμαστε στο «ε​πι​χει​ρη​μα​τι​κό βλέμ​μα», το «οι​κεί​ο βλέμ​μα», το «πλά​γιο βλέμ​μα» (Pease, 1991, σ. 126-128) ή «το ε​ρω​τι​κό βλέμ​μα», το «κοι​νω​νι​κό βλέμ​μα» κλπ. (Κο​μνη​νά​κης, 1998, σ. 40-41). Α​νε​ξάρ​τη​τα α​πό τις ο​ποιεσ​δή​πο​τε δό​κι​μες ή μη κα​τη​γο​ριο​ποι​ή​σεις, το βλέμ​μα φαί​νε​ται να εί​ναι, κα​τά τη γνώ​μη μας, ο α​πο​φα​σι​στι​κό​τε​ρος ρυθ​μι​στής σε σχέ​ση με τη δη​μιουρ​γί​α και την ποιό​τη​τα μιας σχέ​σης.


Οι στά​σεις και οι κι​νή​σεις του σώ​μα​τος και οι χει​ρο​νο​μί​ες. Ο Birdwhistell (1970) κα​θιέ​ρω​σε α​πό τη δε​κα​ε​τί​α α​κό​μη του 60, τον ό​ρο "κι​νη​τι​κή", που α​φο​ρά τις στά​σεις και τις κι​νή​σεις του αν​θρώ​πι​νου σώ​μα​τος. Αυτές, ακριβώς επειδή "ε​λέγ​χο​νται δυ​σκο​λό​τε​ρα α​πό τις εκ​φρά​σεις του προ​σώ​που, εί​ναι και πο​λύ πε​ρισ​σό​τε​ρο α​πο​κα​λυ​πτι​κές" (Mehrabian, 1981), παρ' ό​λο που αρ​κε​τά συ​χνά διαφεύγουν του πε​δί​ου της ο​πτι​κής μας πα​ρα​τή​ρη​σης, επειδή αυτή α​φο​ρά συνήθως το πρό​σω​πο. Έχει δηλαδή παρατηρηθεί ότι άνθρωποι που προσπαθούν να κρύψουν κάτι (συναίσθημα, γεγονός κλπ.) ή που ψεύδονται, μπορεί να προσποιούνται στο πρόσωπο, αλλά κινούν νευρικά τα χέρια ή - αν μπορούν κι αυτά να τα ελέγξουν - τα δάχτυλα των ποδιών ή τις πατούσες (Ekman, Friesen, 1978). 


Οι στά​σεις εί​ναι ε​πί​σης δεί​κτες αι​σθη​μά​των και χα​ρα​κτη​ρι​στι​κών της προ​σω​πι​κό​τη​τας, λέει ο Wainwright (1992) αλλά και άλλοι ερευνητές της μη λεκτικής επικοινωνίας. Για παράδειγμα, η όρθια, τεταμένη στάση μπορεί να αποκρύπτει ένα άγχος, το συνεχές χάδι στα μαλλιά υποδεικνύει ναρκισσιστικές προσωπικότητες, σπασμωδικές και απότομες κινήσεις προς τον εαυτό προδίδουν ασυνείδητους φόβους για ακρωτηριασμό ή θάνατο. 


Στον προ​σα​να​το​λι​σμό του σώματος απέναντι στον άλλο κωδικοποιείται ο βαθμός συμπάθειας ή αντιπάθειας μεταξύ των μερών. Η συμμετρική κλίση, ο αμοιβαίος προσανατολισμός των σωμάτων, η στάση «ειδώλου του καθρέφτη», η αμοιβαία κλίση του ενός σώματος προς το άλλο, η γενικά αρμονική εικόνα της συνύπαρξης των σωμάτων, υποδηλώνει θετικά συναισθήματα και εγγυάται καταρχήν την εγκαθίδρυση μιας σχέσης, μιας επικοινωνίας. Αντίθετα, η κλίση των σωμάτων προς τα πίσω, το σταύρωμα των χεριών στο στήθος, οι γυρισμένες πλάτες, αποκαλύπτουν αρνητικά συναισθήματα και οδηγούν σε διακοπή της αλληλόδρασης. Ο τρό​πος που έ​να ά​το​μο βα​δί​ζει, στέ​κε​ται, κά​θε​ται ή κι​νεί τα ά​κρα του μπο​ρούν να α​ντα​να​κλούν αυ​το​πε​ποί​θη​ση, αί​σθη​μα σιγουριάς και α​σφά​λειας ή α​να​σφά​λεια, άγ​χος και αι​σθή​μα​τα ντροπής ή ενοχής, κα​θώς ε​πί​σης και να α​ντι​προ​σω​πεύ​ουν μη​νύ​μα​τα έλ​ξης ή φυ​γής.


Οι χει​ρο​νο​μί​ες εί​ναι συ​νή​θως στε​νά συν​δε​δε​μέ​νες με το λό​γο (Kendon, 1981). Ομιλία και κινήσεις των χεριών είναι όχι μόνο σχετικές, αλλά σ’ ένα βαθμό αλληλοκατευθύνονται. Οι χειρονομίες μπορεί να υπογραμμίζουν τα λεγόμενα, να «αφηγούνται» μια σκέψη, να επιδεικνύουν ή να περιγράφουν αντικείμενα, να αναφέρονται σε χρονικές ή τοπικές σχέσεις, να δίνουν το ρυθμό μιας ενέργειας. Με αυτές προσελκύεται και διατηρείται η προσοχή του θεατή. Έχουν δηλαδή ρό​λο ε​πε​ξη​γη​μα​τι​κό της δο​μής και της ου​σί​ας του λόγου, εμ​φα​ντι​κό ή α​πλά συ​νο​δευ​τι​κό και ταυτόχρονα συνδεδεμένο σχετικά με το συ​γκε​κρι​μέ​νο πο​λι​τι​σμι​κό πλαί​σιο.


Εκτός όμως από τις λειτουργικές χειρονομίες Allport (1961), που συνοδεύουν την ομιλία, υπάρχουν και χειρονομίες εκφραστικές που κατευθύνουν τη συμπεριφορά. Μέσω αυτών το υποκείμενο εξωτερικεύει ψυχική αναστάτωση, επιθετικότητα, έλλειψη εμπιστοσύνης ή καταφεύγει σ’ αυτές όταν για κάποιο λόγο θέλει να αποφύγει τη διατύπωση μιας σκέψης (Freedman, 1977). 


Υπάρχει τέλος και μια τρίτη κατηγορία χειρονομιών, απόλυτα προσδιορισμένων με βάση την κουλτούρα, την εθνικότητα και το πολιτισμικό πλαίσιο. Είναι οι συμβατικές χειρονομίες που έχουν σχέση με χαιρετισμούς, τελετές κλπ., όπως είναι το χειροκρότημα, το ωτοστόπ κλπ. Ο χάρ​της του Morris (Wainwright, 1992) δεί​χνει τον πλού​το των χρή​σε​ων 20 συ​γκε​κρι​μέ​νων χει​ρο​νο​μιών σε 40 πε​ριο​χές της Ευ​ρώ​πης.


Για την έρευνα των κινήσεων των χεριών και του σώματος αναπτύχθηκαν συστήματα όπως του Ekman (1978), το SCAN για την ταξινόμηση και ανάλυση της μη λεκτικής συμπεριφοράς, του Mahl (1968) για την ταξινόμηση των σωματικών κινήσεων, του Rosenfeld (στο 1976) για τον ίδιο σκοπό, και άλλα άλλων μελετητών.


Οι στάσεις και οι χειρονομίες των παιδιών παρουσιάζουν μια τεράστια ευρύτητα και ποικιλία, ελευθερία και ανεμελιά και ταχύτατους, σχεδόν μη παρατηρήσιμους, ρυθμούς εναλλαγής. Τα παιδιά κυριολεκτικά μιλούν με το σώμα τους. Ξαπλώνουν στο πάτωμα, ξεσπούν σε γέλια κλωτσώντας τον αέρα, πέφτουν εύκολα, τρέχουν αντί να κάθονται, σκαρφαλώνουν και πηδούν με κάθε ευκαιρία. Για τα παιδιά το σώμα τους είναι ο εαυτός τους.


Οι πε​ριο​χές και ο ζω​τι​κός χώ​ρος. Οι άν​θρω​ποι, ό​πως και τα ζώ​α, διεκ​δι​κούν χώ​ρους, πε​ριο​χέ​ς, "ε​πι​κρά​τειες" μι​κρές ή με​γα​λύ​τε​ρες, επιζητώντας ασφάλεια, ησυχία, σταθερότητα όπως και κύρος, δύ​να​μη, ι​διο​κτη​σί​α, εκφράζοντας κοι​νω​νι​κό status αλλά και την ε​σω​τε​ρι​κή τους ε​πι​θε​τι​κό​τη​τα. Τα σημαντικότερα μέλη μιας ομάδας καταλαμβάνουν τις πιο «στρατηγικές» θέσεις στο χώρο, π.χ. την κεφαλή ενός τραπεζιού, την πρώτη θέση στο πούλμαν κλπ. Αντίθετα, άτομα εσωστρεφή, λιγότερο κυριαρχικά, καταλαμβάνουν διακριτικά, πιθανόν απόμακρα και μη ανταγωνιστικά πεδία, π.χ. απόμερες γωνίες (Esser κ.ά., 1965). Επίσης, άνθρωποι που συμπαθιούνται, βρίσκουν πάντα τρόπο να καθίσουν κοντά (Argyle, 1988). 

Τα «εδάφη» που οι άνθρωποι διεκδικούν και οριοθετούν - σε μια εντυπωσιακή μεταφορά από την πρωτόγονη κοινωνία (Richmond, McCroskey, 2004) - μπορούν να έχουν χαρακτήρα κυριολεκτικά εδαφικό ή γενικά υλικό ή θεσμικό ή κοινωνικό και οπωσδήποτε σ’ ένα μεγάλο μέρος φαντασιακό. Μπορεί να είναι η οικογενειακή στέγη, ο προσωπικός χώρος μέσα στην οικογενειακή στέγη, δημόσιοι χώροι (προσωρινά συνήθως) όπως θέση στάθμευσης, μια θέση στα μέσα μεταφοράς, άλλοι δημόσιοι χώροι (παράνομοι συνήθως) όπως περιοχές ελέγχου συμμοριών, χώροι (επίσης προσωρινοί) που καταλαμβάνονται από μια παρέα και τέλος ο ζωτικός προσωπικός χώρος που σχηματίζεται γύρω από το σώμα ενός ανθρώπου.


Ο χώρος είναι ένα δυναμικό στοιχείο στην διυποκειμενική σχέση. Ανοίγει, ανταλλάσσεται, αναπροσαρμόζεται, δωρίζεται, ανιχνεύεται, διορθώνεται ή κλείνει ερμητικά ανάλογα με το είδος και την ποιότητα της σχέσης. Ο «χώρος» λοιπόν ανάμεσα στους αλληλεπιδρώντες καθορίζει τη σχέση, αλλά και η σχέση προβάλλεται συμβολικά σ’ αυτόν (Ντάβου, 1998β).


Ο Hall(1982), ο ο​ποί​ος α​σχο​λή​θη​κε ι​διαί​τε​ρα με τη με​λέ​τη της συ​μπε​ρι​φο​ράς των α​πο​στά​σε​ων ή "προ​ξε​μι​κής" (proxemics), όπως λέγεται, κα​θό​ρι​σε τέσσερις ζώ​νες α​πο​στά​σε​ων γύ​ρω α​πό τον άν​θρω​πο, τις οποίες ο​νό​μα​σε α​νά​λο​γα με το εί​δος των σχέ​σεων που εί​ναι "ε​πι​τρε​πτές" σ' αυ​τές: στε​νή ή α​το​μι​κή ή οικεία (0 - 50 εκατ.), προ​σω​πι​κή (50 εκατ. - 1,5 μέτρο), κοι​νω​νι​κή (1,5 μ. - 3,5 μ.) και δη​μό​σια (3,5 μ. - τα όρια της ακουστότητας). Ο προ​σω​πι​κός ζω​τι​κός χώ​ρος ορίζεται από την  Πα​πα​δά​κη (1997), ως φυσαλίδα - προ​στά​της της αυ​το​νο​μί​ας του ε​αυ​τού και της δυ​να​τό​τη​τάς του να ε​πι​λέ​γει τους "στε​νούς" και έ​μπι​στους συ​ντρό​φους του, η οποία (φυσαλίδα) είναι ρυθμιζόμενη α​πό τις συν​θή​κες, τους αν​θρώ​πους και τη σχέ​ση. 

Υπάρχει τέλος και το ζήτημα της «ψυχολογικής» απόστασης  σε μια σχέση. Μπορεί η φυσική απόσταση να εντάσσει μια σχέση στις προσωπικές, αλλά ένα βλέμμα αλλού, μια στροφή του κεφαλιού ή του σώματος και άλλα μη λεκτικά σήματα μετατρέπουν τη φυσική εγγύτητα σε ουσιαστική απομάκρυνση.


Παράγοντες όπως το φύλο, η ηλικία, η εθνικότητα επηρεάζουν το περιεχόμενο της έννοιας της εγγύτητας. Οι γυναίκες  τείνουν να κρατούν μικρότερες αποστάσεις απ’ ό,τι οι άνδρες. Οι Μεσογειακοί, οι Άραβες και οι Λατινοαμερικάνοι πλησιάζουν επίσης περισσότερο απ’ ό,τι οι Βορειοευρωπαίοι, οι Βορειοαμερικάνοι και οι Ασιάτες, παρόλο που την τελευταία δεκαετία υπάρχουν και έρευνες που το αμφισβητούν (Hickson & Stacks, 1993). Αντίθετα άνθρωποι με στίγμα (φυσικό ή κοινωνικό) κρατιούνται σε απόσταση (Hickson & Stacks, 1993). 


Η συμπεριφορά των παιδιών από τα δώδεκα και μετά προσομοιάζει ως προς το κράτημα των αποστάσεων με αυτή των ενηλίκων. Μέχρι τότε, τα μικρά παιδιά εισβάλλουν κατακλύζοντας και καταλύουν, το ζωτικό μας χώρο. Έτσι η απόσταση δεν «λέει» πολλά για το χαρακτήρα της προσέγγισης στην παιδική ηλικία. Τα υπόλοιπα λεκτικά κανάλια θα τον ξεκαθαρίσουν. Αντίθετα στους μεσήλικες, τους ώριμους ενήλικες, η απόσταση δίνει εξ αρχής την αρχική τουλάχιστον πρόθεση ως προς το χαρακτήρα της προσέγγισης. Οι Knap & Hall (1992) ισχυρίζονται ότι οι ηλικιακά όμοιοι πλησιάζουν περισσότερο ο ένας τον άλλον. Αυτό είναι ιδιαίτερα φανερό στους εφήβους, όπου η απόσταση με τον ομήλικο, τον όμοιο, είναι πολύ πιο μικρή από αυτήν με τις άλλες ηλικιακές ομάδες.


Για τον χώρο και τον χρόνο: Εί​ναι φανερό ό​τι οι άνθρωποι επικοινωνούν όχι μό​νο μέ​σω του σώ​μα​τος και της εμ​φά​νι​σής του, αλ​λά και μέ​σω του πε​ρι​βάλ​λο​ντος που δη​μιουρ​γούν και μέ​σα στο ο​ποί​ο ζουν, δηλ. του χώ​ρου τους, αλ​λά και μέ​σω του χρό​νου και του τρό​που που τον δια​χει​ρί​ζο​νται. "Η έν​νοια του χώ​ρου ή μάλ​λον των χω​ρι​κών μο​νά​δων α​πο​τε​λεί α​πα​ραί​τη​το στοι​χεί​ο για την πε​ρι​γρα​φή και ερ​μη​νεί​α της πρό​σω​πο με πρό​σω​πο αλ​λη​λε​πί​δρα​σης. Η α​να​φο​ρά στο χώ​ρο δη​λώ​νει δυ​να​τό​τη​τα συ​νεύ​ρε​σης, προσ​διο​ρί​ζει αλ​λά και δια​φο​ρο​ποιεί τα πε​δί​α εμ​φά​νι​σης και ε​ξέ​λι​ξης της αλ​λη​λε​πί​δρα​σης" (Goffman, 1996, σ. 18).


Η δια​κό​σμη​ση, τα έπιπλα, η διά​τα​ξη των θέ​σε​ων, η γε​νι​κό​τε​ρη α​τμό​σφαι​ρα του χώ​ρου, κά​ποια α​ντι​κεί​με​να-σύμ​βο​λα
, τα χρώματα, ο φωτισμός, η θερμοκρασία, οι μυρωδιές, α​ντα​να​κλούν τα χα​ρα​κτη​ρι​στι​κά αυ​τού που τον δη​μιούρ​γη​σε ή τον κα​τέ​χει και ε​πη​ρε​ά​ζουν τη συ​μπε​ρι​φο​ρά αυ​τού που τον ε​πι​σκέ​πτε​ται, με​τα​δί​δο​ντάς του μη​νύ​μα​τα για την ιε​ραρ​χί​α, τις ε​πι​κρα​τού​σες σχέ​σεις, τις προσμονές, τους ε​κεί κοι​νω​νι​κούς κα​νό​νες, αποτρέποντας ή προτρέποντας σε συγκεκριμένες συμπεριφορές.


Ειδικά η διάταξη των θέσεων στο χώρο ευνοεί ή δυσκολεύει την ανάπτυξη σχέσεων και επαφών. Η (μετωπική) αντιμέτωπη διάταξη ευνοεί την ανταγωνιστικότητα, ενώ ο σχηματισμός γωνιών μεταξύ των θέσεων ευνοεί τη συνεργασία. Το ίδιο συμβαίνει και με την κυκλική ή ημικυκλική διάταξη, που καλλιεργεί αισθήματα δημοκρατικότητας, ενότητας και ισότητας.


Ο Knap (1980) περιέγραψε έξι βασικά χαρακτηριστικά με τα οποία μπορεί να γίνει αντιληπτό το περιβάλλον: Τυπικό, ζεστό, ιδιωτικό, οικείο, απόμακρο, σε ένταση. Παράγοντες που οδηγούν στον ένα ή τον άλλο χαρακτηρισμό είναι επίσης το χρώμα, ο φωτισμός, η θερμοκρασία, η μυρωδιά του χώρου.


Ο χρό​νος και ο τρό​πος που τον χρη​σι​μο​ποιού​με για να ε​πι​κοι​νω​νού​με, μπο​ρού​με να θε​ω​ρή​σου​με ό​τι εί​ναι έ​να επίσης μη λε​κτι​κό σή​μα που πα​ρέ​χει πλη​ρο​φο​ρί​ες κατ' αρ​χήν για τον ε​αυ​τό, για τις ιε​ραρ​χή​σεις και τις προ​τε​ραιό​τη​τές του, για τον τρό​πο ε​πο​μέ​νως κα​τα​σκευ​ής της πραγ​μα​τι​κό​τη​τάς του, αλ​λά και για το θεσμικό, το κοινωνικό και το πο​λι​τι​σμι​κό πλαί​σιο ε​ξέ​λι​ξης των πραγ​μά​των: υ​πάρ​χουν μο​νο​χρο​νι​κοί πο​λι​τι​σμοί (Δυ​τι​κοί) και πο​λυ​χρο​νι​κοί (Samovar, Porter & Stefani, 1998), (Hall & Hall, 1990).

Η με​λέ​τη της χρή​σης του χρό​νου (chronemics) (Gamble & Gamble, 1996) δί​νει ε​πί​σης πλη​ρο​φο​ρί​ες για την ποιό​τη​τα και τη δυ​να​μι​κή της σχέ​σης ή των σχέ​σε​ων. «Καθώς οι άνθρωποι κάνουν αρκετά διαφορετικά πράγματα (γράφουν βιβλία, παίζουν, οργανώνουν δραστηριότητες, ταξιδεύουν, πεινούν, κοιμούνται, ονειρεύονται, μεσολαβούν, γιορτάζουν), αυτοί ασυνείδητα και μερικές φορές συνειδητά εκφράζουν και συμμετέχουν σε διαφορετικές κατηγορίες του χρόνου» (Hall, 1976). Ο ψυχολογικός, ο βιολογικός και ο πολιτισμικός χρόνος είναι για τον Hall (1984) οι τρεις βασικές οριοθετήσεις του χρόνου .


Η Σω​μα​τι​κή Ε​πα​φή (haptics) εί​ναι κα​τά τον Argyle (1998) αλλά και νεώτερους (Glausius, 2002 και Richmond, 2002) το πιο πρω​τό​γο​νο εί​δος κοι​νω​νι​κής συ​μπε​ρι​φο​ράς και το πιο ισχυρό μη λεκτικό κανάλι. Για την Πα​πα​δά​κη (1997) είναι έ​να α​πό τα πιο πλού​σια και ει​λι​κρι​νή κα​νά​λια της μη λε​κτι​κής ε​πι​κοι​νω​νί​ας με η​γε​τι​κό ρό​λο στις έ​ντο​να φορ​τι​σμέ​νες σχέ​σεις. Το άγγιγμα και η σωματική επαφή αποτελούν πλούσια και ισχυρά επικοινωνιακά εργαλεία, αποφασιστικής σημασίας για την επιβίωση και την φυσιολογική ανάπτυξη των ανθρώπινων και άλλων όντων. 


Είναι το πιο αποτελεσματικό μέσο για την επικοινωνία των αισθημάτων και των συναισθημάτων, όπως η συμπάθεια, η αγάπη, η αποδοχή, καθώς και για την επικοινωνία της ανάγκης να συνυπάρξουμε στενότερα, να έρθουμε πλησιέστερα σε κάποιους ανθρώπους. Η αποφυγή της σωματικής επαφής μπορεί συχνά να είναι δηλωτική αρνητικών αισθημάτων όπως ο θυμός και η απόρριψη (Richmond, McCroskey, 2004). Ακόμα και τα ασυνείδητα συναισθήματα των γονέων προσλαμβάνονται από τα παιδιά μέσω της σωματικής επαφής και μπορούν να προκαλέσουν σύγχυση και εσωτερική σύγκρουση. (Johnson, Edwards, 1991).


Εκτός από τα συναισθήματα, μέσω της σωματικής επαφής «επικοινωνείται» και η ιεραρχία και γενικότερα το κύρος σε μια σχέση. Ο Henley (1977) λέει ότι οι άνθρωποι προσμένουν να αγγίξουν και να αγγιχτούν ανάλογα με το ρόλο που έχουν σε μια σχέση. Αγγίζουμε τους υφισταμένους (συχνά όταν τους επιβραβεύουμε) αλλά όχι τους προϊσταμένους. Οι άνθρωποι που κατέχουν κυριαρχικό ρόλο σε μια σχέση (εργασιακή, ερωτική κλπ.) συνηθίζουν να ξεκινούν την επαφή, πράγμα που επιβεβαίωσαν και οι Storrs & Kleinke (1990), παρατηρώντας μαθητές - καθηγητές και διευθυντές - εργοστασιακούς εργάτες.


Μέσω επίσης της σωματικής επαφής με τον εαυτό (κάλυψη αυτιών ή στοματος με τα χέρια, τύλιγμα του σώματος με τα χέρια κλπ.) επικοινωνείται η ανάγκη του ανθρώπου να «κρατηθεί» (στηριχθεί) από κάποιον, να πάρει βοήθεια, να εισπράξει θετικά συναισθήματα αποδοχής. Αν αυτό δεν γίνεται από τους άλλους, οι άνθρωποι οδηγούνται να το κάνουν μόνοι τους.


Η α​φή εί​ναι η πιο ε​πι​κοι​νω​νια​κή αί​σθη​ση πα​ρα​πέ​μπου​σα στις πρώ​τες στιγ​μές της αν​θρώ​πι​νης ζω​ής και στην, μέ​σω της ε​πα​φής με τη μη​τέ​ρα, α​να​γνώ​ρι​ση του "έ​ξω" κό​σμου. Η σω​μα​τι​κή ε​πα​φή α​πο​τε​λεί τη βά​ση του δε​σμού μη​τέ​ρας-παι​διού. Με τη σωματική επαφή με τον ενήλικα, το βρέφος ζητά και παίρνει στοργή και ασφάλεια, στα μεγαλύτερα ποσοστά σωματικής επαφής από όλες τις μετέπειτα ομάδες ηλικιών (Richmond, McCroskey, 2004). Αυτά τα «δώρα» είναι ζωτικής σημασίας για την ψυχική, νοητική και κοινωνική του ισορροπία. Γνωστή είναι και η ασθένεια του μαρασμού από την οποία χάθηκαν στις αρχές του αιώνα η πλειοψηφία των παιδιών των ιδρυμάτων και η οποία αρκετά αργότερα διαπιστώθηκε ότι δεν ήταν παρά αποτέλεσμα της παντελούς έλλειψης σωματικής επαφής για φροντίδα και χάδι.


Η σωματική επαφή αποτελεί επίσης τη βασικότερη προϋπόθεση για την διαμόρφωση της ταυτότητας, αφού η αρχική διαφοροποίηση του εαυτού από το περιβάλλον συντελείται μέσω της απτικής διερεύνησης (Burgoon & Saine, 1978). Αλλά και τα άτομα της τρίτης ηλικίας, όταν στερούνται την σωματική επαφή αρρωσταίνουν συχνότερα, αφού η έλλειψή της επηρεάζει αρνητικά την ανοχή και αντοχή του ανοσοποιητικού συστήματος (Richmond, McCroskey, Payne, 1991).


Κα​θώς ο άν​θρω​πος γί​νε​ται α​πό μω​ρό, ε​νή​λι​κας, η ε​πι​θυ​μί​α του να αγ​γί​ξει τον ε​αυ​τό του και τον άλ​λο και να αγ​γι​χθεί, ε​νο​χο​ποιεί​ται, "θά​βε​ται" κά​τω α​πό τους κοι​νω​νι​κούς - πο​λι​τι​σμι​κούς κα​νό​νες κα​θώς και κά​τω α​πό νέ​ους τρό​πους ε​πι​κοι​νω​νί​ας, που δεν ε​μπλέ​κουν πα​ρά ε​λά​χι​στα την α​φή. Εί​ναι πραγ​μα​τι​κά πα​ρά​δο​ξο, λέ​νε οι Gamble & Gamble (1996), να ξο​δεύ​ουν οι άν​θρω​ποι τό​σο χρό​νο και χρή​μα σε κρέ​μες, καλ​λυ​ντι​κά και κά​θε εί​δους μέ​σα που τους κά​νουν απτικά επιθυμητούς, ελκτικούς (touchable), και ταυ​τό​χρο​να να α​πο​φεύ​γου​ν να αγ​γίζονται. Το ζή​τη​μα εί​ναι βέ​βαια α​κό​μα ε​ντο​νό​τε​ρο στους πο​λι​τι​σμούς "μη-ε​πα​φής" (Argyle, 1998, σ. 55), ό​πως ο Ευ​ρω​πα​ϊ​κός και ο Βο​ρειο​α​με​ρι​κά​νι​κος.


Α​νε​ξάρ​τη​τα όμως α​πό το εί​δος της, το βέ​βαιο εί​ναι ό​τι η σωματική επαφή ε​γκα​θι​δρύ​ει έ​να νέ​ο ε​πι​κοι​νω​νια​κό κα​νά​λι, γί​νε​ται μια σάρ​κι​νη ε​πι​κοι​νω​νια​κή γέ​φυ​ρα, μέ​σω της ο​ποί​ας δια​κι​νού​νται τα πιο-δύ​σκο​λα-να-ει​πω​θούν πράγ​μα​τα. Γί​νε​ται μί​α δί​ο​δος διέ​λευ​σης των πιο α​νε​ξέ​λε​γκτων αι​τη​μά​των, α​πο​κά​λυ​ψης των πιο βα​θιών μας α​να​γκών, διαρ​ρο​ής των πραγ​μα​τι​κών συναι​σθη​μά​των.


Τα μη λε​κτι​κά στοι​χεί​α του λό​γου ή η πα​ρα​γλωσ​σι​κή ε​πι​κοι​νω​νί​α α​φο​ρούν κατ' αρ​χήν τον τρό​πο με τον ο​ποί​ο ο λό​γος εκ​φέ​ρε​ται, και είναι αυτά που κάνουν ένα κείμενο που διαβάζεται να γίνεται διαφορετικό από το ίδιο στη γραπτή του μορφή. Πα​ρα​γλωσ​σι​κά σή​μα​τα εί​ναι ο τό​νος της φω​νής, η έ​ντα​ση, η τα​χύ​τη​τα (ρυθ​μός), η χροιά, η προ​φο​ρά, το είδος της γλώσσας (τυπική, ψυχρή, απλή, επιτηδευμένη κλπ.) (McCroskey, 2001), οι δια​κο​πές του συ​νο​μι​λη​τή, το πλή​θος και η συ​χνό​τη​τα των παύ​σε​ων, ιδιαίτερα ατομικά ηχητικά χαρακτηριστικά (π.χ. ρουθούνισμα), που προσδιορίζουν και κάνουν αναγνωρίσιμο το συγκεκριμένο πρόσωπο (Guerrero, 1999), η διάλεκτος, το αξάν (accent), τα "ε​μπό​δια" στην ο​μι​λί​α, "ε​πα​φι​κά φαι​νό​με​να" (ήχοι όπως «εεε…», «ααα…», «να πούμε» κλπ.), κα​τά την Πα​πα​δά​κη (1997, σ. 146). 


Στοι​χεί​ο της μη λε​κτι​κής ε​πι​κοι​νω​νί​ας εί​ναι και η ί​δια η σιω​πή, η ο​ποί​α πολ​λές φο​ρές εί​ναι φο​ρέ​ας νο​η​μά​των με ε​ξαι​ρε​τι​κή δυ​να​μι​κή στην αλ​λη​λό​δρα​ση. Η σιωπή αποτελεί ένα υπολογίσιμο μέρος της φωνητικής συμπεριφοράς και, ανάλογα με την περίσταση, μας τροφοδοτεί με μεγάλη ποσότητα πληροφορίας σχετικά με σκέψεις, συναισθήματα, στάσεις και σχέσεις με άλλους (Jaworski, 1999). Μπορεί να προκύπτει από αβεβαιότητα ή ανησυχία για τη συνέχεια μιας ομιλίας (hesitation silence), μπορεί να είναι ψυχογλωσσολογική που έχει σχέση με το χρόνο για την κωδικοποίηση των σκέψεων σε λέξεις, και τέλος μπορεί να είναι διαδραστική, να αποτελεί δηλαδή προϊόν της ίδιας της σχέσης και να επικοινωνεί μηνύματα που αφορούν αυτήν και τους συμμετέχοντες. 


Στοι​χεί​α μη λε​κτι​κής ε​πι​κοι​νω​νί​ας εί​ναι με μί​α έν​νοια και αυ​τά που δεν λέ​με (Σαλτσμπέργκερ - Ουίτενμπεργκ, Χένρι & Όσμπορν, 1996), αυ​τά που πα​ρα​λεί​που​με, αυ​τά που "ξε​χνά​με". Είναι επίσης και αυτά που λέμε από παραδρομή, που μας… (στ’ αλήθεια!) ξεφεύγουν. Είναι τα ολισθήματα της γλώσσας, τα οποία ο Freud δεν θεωρεί λάθη του λόγου, ούτε ότι γίνονται τυχαία, αλλά αποτελούν διέξοδο των επιθυμιών, των σκέψεων και των συναισθημάτων του ασυνείδητου. 

Πολλές φορές το νόημα προκύπτει ολοκληρωτικά με βάση τον τρόπο με τον οποίο κάτι λέχθηκε. Όταν κάποιος σαρκάζει, τότε αυτό που επικοινωνεί είναι διαφορετικό από αυτό το οποίο λέει. Επίσης ο τρόπος της ομιλίας μπορεί να επικοινωνήσει την πρόθεση για μια διαδικασία: π.χ. ότι τελειώνει την ομιλία, ότι θέλει να συνεχίσει, ότι θέλει να δώσει το λόγο σε κάποιον άλλον κλπ.


Μέσω της φωνής διακινούνται συναισθήματα. Η νευρικότητα, ο θυμός, η λύπη και η χαρά είναι τα πιο εύκολα αναγνωρίσιμα συναισθήματα μέσα στα φωνητικά παράγωγα, ενώ δεν συμβαίνει το ίδιο με την έκπληξη, το φόβο, την αγάπη (Backorowski, Owren, 1995). Τα αρνητικά συναισθήματα προσδιορίζονται με μεγαλύτερη ακρίβεια απ’ ό,τι τα θετικά. Επίσης οι άνθρωποι που παρακολουθούν ή ελέγχουν τα συναισθήματά τους μπορούν πιο εύκολα να ανιχνεύσουν συναισθήματα άλλων μέσα στις φωνές. Το ίδιο συμβαίνει και με τα άτομα της ίδιας κουλτούρας. 


Πολλές έρευνες προσπάθησαν να βρουν τρόπους μέσω των οποίων η φωνητική επικοινωνία να σχετίζεται με τη μάθηση, την πειθώ, την ελκυστικότητα, την αυτοπεποίθηση και την επιτυχία στις συναλλαγές (πωλήσεις κλπ.), με αποτελέσματα που αν μη τι άλλο, αποκαλύπτουν και ένα τεράστιο προκλητικό, ερευνητικό πεδίο. (Knapp, Hall, 1992)

Τα χαρακτηριστικά της φωνής ενός παιδιού μας λένε κάτι για το χρόνο και το ρυθμό αυτού του παιδιού (Cohen, Stern, 1991). Μπορεί να σέρνει τη φωνή ή μπορεί οι λέξεις του να βγαίνουν σαν μια ατέλειωτη ροή ιδεών και συναισθημάτων. Τα παιδιά επιβραδύνουν όταν φοβούνται μήπως πουν κάτι λάθος. Βιάζονται όταν φοβούνται ότι δεν θα ακουστούν.


Ο Wainwright (1992) α​να​φέ​ρει ό​τι η πα​ρα​γλωσ​σι​κή ε​πι​κοι​νω​νί​α α​ντι​προ​σω​πεύ​ει το 38% του συ​νο​λι​κού ε​πι​κοι​νω​νια​κού μη​νύ​μα​τος, σε α​ντί​θε​ση με τη λε​κτι​κή που α​ντι​στοι​χεί μό​νο στο 7%. Τα φω​νη​τι​κά στοι​χεί​α εί​ναι ωστόσο α​πό ε​κεί​να που ε​λέγ​χο​νται πο​λύ δύ​σκο​λα και γι' αυ​τό "α​πο​τε​λούν μί​α α​πό τις ση​μα​ντι​κό​τε​ρες ο​δούς διαρ​ρο​ής της α​λή​θειας" (Πα​πα​δά​κη, 1997, σ. 149).


2.1.5  Για την ερ​μη​νεί​αtc "Για την ερ​μη​νεί​α"

Είναι γενικά παραδεκτό ότι τα μη λεκτικά σήματα δεν έχουν πάντα μια σαφή και συγκεκριμένη σημασία και ερμηνεία (Andersen, 1999). Υπάρχουν πλευρές της μη λεκτικής επικοινωνίας που είναι δύσκολο ή σχεδόν αδύνατο να αποκωδικοποιηθούν, ειδικά από έναν παρατηρητή χωρίς εμπειρία.


Ψάχνοντας για την ερμηνεία των μη λεκτικών σημάτων, πρέπει να σταθούμε πρωτίστως στην πολυσημία τους, στην ύπαρξη δηλαδή πολλαπλών ερμηνευτικών εκδοχών που σχετίζονται με τον παρατηρητή, το πλαίσιο, τις θεωρητικές στηρίξεις κλπ. Η πολυσημαντότητα της μη λεκτικής συμπεριφοράς αφορά όχι μόνο ένα πρώτο, φανερό επίπεδο, αλλά και πολλά άλλα βαθύτερα που ακολουθούν. Το κλάμα, για παράδειγμα, μπορεί να εκφράζει καταρχήν λύπη, χαρά, φόβο ή ακόμα και ευχάριστη έκπληξη. Ωστόσο, στο βάθος των πραγμάτων και σε σχέση και με άλλα επικοινωνιακά κανάλια, οφείλει κανείς να αναζητήσει και τις σχέσεις και τις άλλες διεργασίες που προκαλούν τα συγκεκριμένα συναισθήματα. Αυτή ακριβώς η πορεία μετατρέπει την ερμηνευτική διαδικασία σε μια περίπλοκη και δύσκολη αλλά και πολύ προκλητική και γοητευτική εργασία. Τα ίδια μηνύματα, από τα ίδια άτομα, στο ίδιο περιβάλλον μπορούν να έχουν διαφορετικό νόημα. Αλλάζουν οι χρονικές στιγμές, αλλάζουν οι συναισθηματικές και γνωστικές ισορροπίες της αλληλόδρασης, αλλάζουν οι αναπαραστάσεις κι αυτό διαρρέει και από τις μη λεκτικές οδούς.


Από τι εξαρτάται το νόημα που παίρνει ένα μη λεκτικό σήμα; Για τον Argyle (1998) εξαρτάται από:


• Το περιεχόμενο του συγκεκριμένου μηνύματος.


• Το συγκεκριμένο πολιτισμικό πλαίσιο.


• Τη συγκεκριμένη περίσταση.


• Το συγκεκριμένο παρατηρητή.


Για παράδειγμα, ένας μαθητής χαμογελά σ’ έναν καθηγητή που πλησιάζει. Η ερμηνεία μιας τέτοιας συμπεριφοράς εντοπίζει ότι πρόκειται καταρχήν για την εκδήλωση θετικών συναισθημάτων (το χαμόγελο έχει έναν τέτοιο οικουμενικό ρόλο). Όμως για να προχωρήσει κανείς λίγο πιο κάτω από την επιφάνεια, θα πρέπει να αναζητήσει απαντήσεις σε ερωτήματα όπως: «Αυτή η συναλλαγή έγινε στο μάθημα ή όχι; Μέσα στο σχολείο ή έξω από αυτό; Σε διακοπές; Στη διάρκεια κάποιας τελετής; Υπήρχαν άλλα πρόσωπα; Τι προηγήθηκε και τι ακολούθησε; Ποιο είναι το παρελθόν της σχέσης αυτών των δυο προσώπων;», καθώς και σε πολλά άλλα που προσδιορίζουν το πλαίσιο και θα διευκολύνουν την ερμηνεία. Στο παρασκήνιο της ερμηνείας, αλλά πολύ αποφασιστικά, θα παρέμβει επίσης ο υποκειμενισμός (συναισθήματα, εμπειρίες κλπ.) του ερμηνευτή (που μπορεί να είναι ο μαθητής-πομπός, ο δάσκαλος-αποδέκτης, ή ένας τρίτος).


Ο δάσκαλος μπορεί να το ερμηνεύσει ως φιλοφρόνηση ή ως κολακεία, ο μαθητής ως αναπόφευκτη προσαρμογή στην απαίτηση κάποιου τυπικού χαιρετισμού, ένας τρίτος ως αποτέλεσμα της σημερινής οικειότητας μαθητών και δασκάλων ή ως ένδειξη συμπάθειας, αγάπης κλπ. Και όλα αυτά μπορεί ως εκτιμήσεις των ίδιων παρατηρητών να αλλάξουν, αν αλλάξει το χωροχρονικό πλαίσιο της δράσης αυτής.


Ό​πως ό​λα τα πράγ​μα​τα, έ​τσι και τα μη λε​κτι​κά σή​μα​τα γί​νο​νται α​ντι​λη​πτά μέ​σω των αι​σθή​σε​ων. Οι αι​σθή​σεις στη σύγ​χρο​νη ε​πο​χή εί​ναι ο κόμ​βος ό​που η δο​μή της ε​μπει​ρί​ας και η δο​μή της γνώ​σης συ​γκλί​νουν και δια​σταυ​ρώ​νο​νται Σε​ρε​με​τά​κη (1997). Ποια ό​μως εί​ναι και πό​σο εί​ναι α​πο​τε​λε​σμα​τι​κά τα ερ​γα​λεία για την ερ​μη​νεί​α των αι​σθή​σε​ων, α​φού εί​ναι πι​θα​νόν άλ​λη να εί​ναι η αι​τί​α της γέν​νη​σης μιας έκ​φρα​σης και άλ​λη να βλέ​πει ο ε​ρευ​νη​τής; 


Τόσο η μη λεκτική έκφραση όσο και η αντίληψη και η ερμηνεία της αποτελούν ασύνειδες ενδοπροσωπικές και διαπροσωπικές εργασίες, λέει ο Wallbott (1985). Η ερμηνεία λοιπόν, που προσδίδουμε στα μη λεκτικά σήματα, περιλαμβάνει καταρχήν και τα δικά μας συναισθήματα αλλά και άλλα. Η ερμηνεία μπορεί να γίνεται στο πλαίσιο μιας διαπροσωπικής ή δι-ομαδικής αλληλόδρασης, και τότε η επιτυχία της έχει να κάνει με τις λεγόμενες κοινωνικές δεξιότητες. Μπορεί όμως και να γίνεται στο πλαίσιο μιας ερευνητικής διαδικασίας. Στη δεύτερη περίπτωση θα πρέπει να είμαστε έτοιμοι να συνυπολογίσουμε όχι μόνο την πολύτιμη ατομικότητα του άλλου και τις συνθήκες του γεγονότος, όπως τις αναφέραμε αμέσως πριν, αλλά και τον υποκειμενισμό μας. Ταυτόχρονα οφείλουμε να διαθέτουμε την ετοιμότητα να αλλάξουμε τις όποιες ερμηνείες, με βάση νέα δεδομένα, στη βάση μιας ολιστικής θεώρησης.


Πράγματι, η προσπάθεια να ερμηνεύσουμε το μη λεκτικό σήμα δεν θα είναι πλήρης, θα μείνει αναλοκλήρωτη, αν δεν συνυπολογίσουμε και τα άλλα σήματα (λεκτικά και μη) που το συνοδεύουν, καθώς και τη σημασία τους. Ένα χαμόγελο αποκτά διαφορετική ερμηνεία αν συνοδεύεται από δάκρυα. Μια χειρονομία κατευνασμού αποδυναμώνει μια λεκτική «επίθεση». Κάθε λοιπόν σήμα ερμηνεύεται μέσα σ’ ένα σύνολο από λέξεις, εκφράσεις, συμπεριφορές κλπ. Ο Ghiglione (1986) μιλάει για επικοινωνιακό σύστημα σαν ένα όλον που εμπεριέχει κάθε είδους σήματα και μέσω του οποίου οι αλληλεπιδρώντες μπορούν να ερμηνεύσουν, δηλ. να κατασκευάσουν νοήματα αλλά και να τα μεταδώσουν. Μόνο μέσα σ’ ένα τέτοιο «όλον» μπορούμε μέσω των ερμηνειών να αναζητήσουμε ή να αποκαλύψουμε στοιχεία της ταυτότητας του υποκειμένου που σχετίζονται με τη μη λεκτική του συμπεριφορά. 


Ο Argyle (1998) θε​ω​ρεί σαν έ​να α​πό τα βα​σι​κό​τε​ρα ερ​γα​λεί​α για την ερ​μη​νεί​α της πο​λύ​πλο​κης αυ​τής δια​δι​κα​σί​ας, την ε​μπει​ρί​α, α​φού α​κρι​βώς η ί​δια αυ​τή η δια​δι​κα​σί​α της μη λεκτικής επικοινωνίας ε​μπε​ριέ​χει συλ​λο​γι​σμούς και ε​φαρ​μο​γή αρ​χών που α​πο​κτή​θη​καν κα​τά με​γά​λο τους μέ​ρος με την πεί​ρα, μέ​σω της μί​μη​σης, από την παιδική κυρίως ηλικία. Η αντίληψη των μη λεκτικών σημάτων είναι λειτουργία που έχει ενεργοποιηθεί πριν από την ανάπτυξη του λόγου, και είναι πιο πρωτογενής από τη γνωστική λειτουργία. (Ντάβου, 2000). 


Η επιτυχής ερμηνεία της μη λεκτικής συμπεριφοράς των άλλων εξαρτάται (Κοντάκος, Πολεμικός, 2000) από την ικανότητα του ατόμου να αναλαμβάνει επιτυχώς διάφορους ρόλους, να έρχεται δηλαδή στον ρόλο του πομπού του υπό ερμηνεία μη λεκτικού σήματος. Η ικανότητα των παιδιών να αναλαμβάνουν ρόλους είναι συναφής με την ικανότητά τους να αποκωδικοποιούν την μη λεκτική συμπεριφορά των άλλων και ειδικά όταν αυτοί υποκρίνονται. (Mead, 1973). Δίνουμε λοιπόν την ερμηνεία που θα αφορούσε εμάς κυρίως ως φορείς κι όχι ως αποδέκτες. 


Ωστόσο, η ερ​μη​νεί​α με βά​ση την α​πο​κτη​θεί​σα κοι​νω​νι​κή ε​μπει​ρί​α, συ​νε​χί​ζει ο Argyle (1998), μπο​ρεί κατ' ε​πέ​κτα​ση να ο​δη​γή​σει σε ερ​μη​νεί​ες με βά​ση τα χα​ρα​κτη​ρι​στι​κά της προ​σω​πι​κό​τη​τας, με βά​ση χα​ρα​κτη​ρι​σμούς και κοι​νω​νι​κές, αυ​θαί​ρε​τες, κα​τη​γο​ριο​ποι​ή​σεις ή α​κό​μη χει​ρό​τε​ρα με βά​ση στε​ρε​ό​τυ​πες α​ντι​λή​ψεις, συ​νι​στώ​σες που θα μπο​ρού​σα​με να τις θε​ω​ρή​σου​με στοι​χεί​α α​να​πα​ρα​στά​σε​ων ή κοι​νω​νι​κών α​να​πα​ρα​στά​σε​ων για τον άλ​λο ή τους άλ​λους,. Μέσα λοιπόν από το περιεχόμενο των αναπαραστάσεων μπορούμε να φτάσουμε στην ερμηνεία των μη λεκτικών εκδηλώσεων. 


Η ερμηνεία που προσδίδουμε στα μη λεκτικά σήματα χρησιμοποιεί, εκτός από την εμπειρία και κάποιους κανόνες. Οι κανόνες αυτοί αφορούν την κωδικοποίηση και αποκωδικοποίηση των μη λεκτικών συμπεριφορών και δεν είναι τυχαίοι ούτε αυθαίρετοι. Έχουν και βιολογική προέλευση (ποια όργανα συμμετέχουν στην επικοινωνία), αλλά κυρίως κοινωνική και πολιτισμική προέλευση (πρωτόκολλο σε ένα γεύμα, στην εργασία, σε μια κοινωνική εκδήλωση, σε μια τελετή). Διαπερνούν όλες τις πτυχές της ζωής και αποτελούν έναν συνεκτικό ιστό νοημάτων που προσδίδει στον άνθρωπο ασφάλεια και δυνατότητα να προβλέπει και να εξηγεί, ώστε να προσδιορίζει τη θέση του κάθε στιγμή στο περιβάλλον. Οι κώδικες και οι συμβάσεις αποτελούν τον κοινό πυρήνα της εμπειρίας μιας κουλτούρας, ενός πολιτισμού.


Τέτοιου είδους ερμηνείες, που παραπέμπουν σε κλισέ ή στερεότυπα, φυσικής ή κοινωνικής προέλευσης, αφορούν πολύ συχνά τα διαφημιστικά μηνύματα, τα οποία χρησιμοποιούν σε μέγιστο βαθμό, πολλές φορές και αποκλειστικά, μη λεκτικά σήματα. Ένα ανερμήνευτο διαφημιστικό μήνυμα είναι ένα άχρηστο διαφημιστικό μήνυμα. Η ερμηνεία λοιπόν πρέπει να είναι εύκολη, γρήγορη και μονοσήμαντη – ή εσκεμμένα πολυσήμαντη. Τέτοια ισχύ έχουν μόνο τα σήματα που παραπέμπουν σε στερεότυπα ή που τα ανατρέπουν εντυπωσιακά. 


Ω​στό​σο πο​λύ συ​χνά, η α​πο​κω​δι​κο​ποί​η​ση ε​νός μη λε​κτι​κού μη​νύ​μα​τος γί​νε​ται, ό​πως λέ​με, μέ​σω της διαί​σθη​σης, μέ​σω δηλ. της ι​διαί​τε​ρης ε​κεί​νης ι​κα​νό​τη​τας που έ​χουν κά​ποιοι άν​θρω​ποι να αποκωδικοποιούν λεπτομερώς, να α​πο​κρυ​πτο​γρα​φούν σω​στά τα μη λε​κτι​κά μη​νύ​μα​τα. Η διαί​σθη​ση θε​ω​ρεί​ται γυ​ναι​κεί​ο προ​σόν, α​φού η γυ​ναί​κα-μη​τέ​ρα α​να​γκά​ζε​ται να α​να​πτύ​ξει τις ε​πι​κοι​νω​νια​κές, μη-λε​κτι​κές της ι​κα​νό​τη​τες προ​κει​μέ​νου να κα​τα​νο​εί και να ι​κα​νο​ποιεί τις α​νά​γκες του βρέ​φους (Πα​πα​δά​κη, 1997).


Τέλος, ο ίδιος ο βαθμός εμπλοκής της μη λεκτικής πλευράς της επικοινωνίας, στο επικοινωνιακό συμβάν, οδηγεί επίσης σε ερμηνείες. Πχ, η βουβή τοποθέτηση ενός πιάτου με φαγητό στο τραπέζι μπροστά σ’ ένα παιδί αφενός, και η λεκτική διαδικασία που καλεί το παιδί να φάει ταυτόχρονα με το σερβίρισμα αφετέρου, είναι δύο επικοινωνιακές πράξεις που έχουν διαφορετική μεταξύ τους σημασία και για τον παρατηρητή αλλά και για τους μετέχοντες. Από την άλλη η ανάγνωση ενός κειμένου, στην περίπτωση που συνοδεύεται από κινήσεις, χειρονομίες, παύσεις κλπ., ερμηνεύεται επίσης διαφορετικά, ως πράξη, αν γίνεται με φτωχά ή χωρίς καθόλου μη λεκτικά μέσα. Ο βαθμός χρήσης των μη λεκτικών καναλιών, ανεξάρτητα αν προσδιορίζεται συνειδητά ή ασυνείδητα, επηρεάζει τελικά το ίδιο το μήνυμα. Η εκούσια ή ακούσια επιλογή των επικοινωνιακών μέσων είναι ένα επιπλέον μήνυμα, για να προσεγγίσουμε και τον McLuhan (1991). 


Μέσα στο επικοινωνιακό συνεχές, οι άνθρωποι ερμηνεύουν και επανερμηνεύουν ασυνείδητα και συνειδητά, διαρκώς. Οι ερμηνείες που δίνουμε έχουν να κάνουν με την ποιότητα και το βάθος της κατανόησής μας. Πολλά διαφεύγουν και χάνονται. Η α​να​ζή​τη​ση αυ​τή εί​ναι έ​τσι κι αλ​λιώς μια μο​να​χι​κή πο​ρεί​α για τον κα​θέ​να. Το κοι​νω​νι​κό παζ​λ των αλ​λη​λε​πι​δρά​σε​ων, έ​να μέ​ρος μό​νο της αν​θρώ​πι​νης ε​σω​τε​ρι​κό​τη​τας μπο​ρεί να α​πο​κα​λύ​ψει.


2.1.6  Για τη μη λεκτική επικοινωνία στις ο​μά​δεςtc "Για τις ο​μά​δες" 


Υ​πάρ​χουν ι​διαί​τε​ρα ζη​τή​μα​τα που α​φο​ρούν τους τρό​πους έκ​φρα​σης, τους ρό​λους, τους κα​νό​νες και τις συμ​βά​σεις της μη λε​κτι​κής ε​πι​κοι​νω​νί​ας, ό​ταν αυ​τή συ​ντε​λεί​ται στο πλαί​σιο μιας μι​κρής ή μιας με​γά​λης ο​μά​δας. Οι Wiggins, Wiggins & Zanden (1994) θεωρούν ως επικοινωνιακές μεταβλητές στις ομάδες, το φύλο, την κοινωνική προέλευση και τα πολιτισμικά χαρακτηριστικά.


Ό​ταν σε μια αλ​λη​λε​πι​δρα​στι​κή δυά​δα προ​στε​θεί έ​νας τρί​τος, τό​τε η σχέ​ση δια​τα​ράσ​σε​ται α​νε​πα​νόρ​θω​τα,  α​να​δια​τάσ​σε​ται και δη​μιουρ​γεί​ται έτσι μια νέ​α κα​τά​στα​ση, ό​που η μη λε​κτι​κή συ​μπε​ρι​φο​ρά εί​ναι πραγ​μα​τι​κά ο πιο α​κρι​βής δεί​κτης του δυ​να​μι​κού που υ​πά​ρχει ως προς τα αι​σθή​μα​τα α​γά​πης, μί​σους, κυ​ριαρ​χί​ας, α​ντα​γω​νι​σμού. Τα φύ​λα παί​ζουν ε​δώ το ρό​λο τους. 


Ένας έμπειρος εκπαιδευτικός, που για χρόνια βρίσκεται δίπλα στις ομάδες των μαθητών, θα παρατηρούσε πως όταν μια ομάδα θεωρεί ένα άτομο ευπρόσδεκτο και το προσκαλεί στην παρέα, γίνονται ανακατατάξεις όλων των μελών, στην προσπάθεια να δημιουργηθεί κενός χώρος γι’ αυτόν. Χώρος πραγματικός αλλά και χώρος να υπάρξει ως ισότιμος, ως αποδεκτός ή έστω ως ανεκτός. Αντίθετα, όταν η εισβολή ενός νέου ατόμου θεωρείται ενοχλητική, οι κινήσεις και ο προσανατολισμός των ανθρώπων της ομάδας, όπως και οι εκφράσεις των προσώπων τους, δηλώνουν τη δυσφορία τους στην επικείμενη εισβολή. Απομακρύνονται από τον εισβολέα, κι αν δεν μπορούν, στρέφουν το πρόσωπο, κλίνουν το σώμα ώστε να αυξηθεί η απόσταση, περιορίζουν ή καταργούν την οπτική επαφή κι αν χρειαστεί να συνομιλήσουν, τότε η παραγλωσσική συνοδεία εμπεριέχει κάθε στοιχείο που φανερώνει δυσανεξία, δυσαρέσκεια. 


Ό​σο τα προ​στι​θέ​με​να μέ​λη αυ​ξά​νονται, τό​σο πε​ριο​ρί​ζε​ται η δυ​να​τό​τη​τα να ε​πη​ρε​ά​σει η α​το​μι​κή συ​μπε​ρι​φο​ρά τις συ​μπε​ρι​φο​ρές του άλ​λου, κά​ποιων άλ​λων ή ό​λων των άλ​λων. Η αύξηση των μελών δυσκολεύει την επίτευξη συνοχής και συναίνεσης, πράγμα που μπορεί να δημιουργήσει αναστάτωση, αισθήματα ανασφάλειας, άγχος για ενδεχόμενη διάλυση κλπ. Ο θυμός και ο φόβος είναι τα συναισθήματα της σύγκρουσης σε μια ομάδα. (Oatley, Jenkins, 2004). Η εξωλεκτική συμπεριφορά των μελών μπορεί σε μια τέτοια περίπτωση να «επικοινωνεί» όλα αυτά τα αισθήματα, και μάλιστα με ιδιαίτερα έντονο και πιθανόν συγκρουσιακό τρόπο, αφού τα λεκτικά κανάλια στο πλαίσιο ακριβώς μιας ομαδικής συνύπαρξης χρησιμοποιούνται κυρίως ως οδοί έκφρασης συμφωνίας, επικρότησης της κυρίαρχης άποψης κι όχι για το αντίθετο.

Το επικοινωνιακό δίκτυο (Flament, 1982), δηλ. το επικοινωνιακό πλέγμα καθώς και η δομή της ομάδας είναι επίσης παράγοντες που επηρεάζουν τη μη λεκτική επικοινωνία στην ομάδα. Όσο πιο φτωχό, με την έννοια της μη ύπαρξης επαρκών, θεσμοθετημένων και αποτελεσματικών διαύλων, είναι το επικοινωνιακό πλέγμα, τόσο μεγαλύτερο μερίδιο αναλαμβάνει η μη λεκτική επικοινωνία των μελών. 


Επιπλέον η θέση του καθενός μέσα στη δομή της ομάδας, ο ρόλος του, του υπαγορεύει συμπεριφορές. Τα μη λεκτικά σήματα που τις συνοδεύουν είναι αποκαλυπτικά ως προς το βαθμό αποδοχής του ρόλου. Πολλές φορές επίσης ρόλοι διεκδικούνται και θέσεις καταλαμβάνονται στις ομάδες, με προθέσεις που φανερώνονται μόνο μέσα από μη λεκτικά σημάδια. Όσο πιο συγκεντρωτική είναι η δομή της ομάδας, τόσο η διαφυγή των συναισθημάτων αντίδρασης (δυσαρέσκεια, μίσος, υπόσκαψη, κλπ.) διοχετεύεται στις εξωλεκτικές οδούς.


Τέλος, η συναισθηματική δομή μιας ομάδας, οι δεσμοί δηλ. που αναπτύσσονται, οι σχέσεις συμπάθειας και αντιπάθειας, εκφράζονται κατά τη γνώμη μας κυρίως μη λεκτικά, και μόνο ίσως σε στιγμές κρίσιμες (π.χ. τυπική ανάδειξη αρχηγού, λήψη απόφασης κλπ.) μπορούν και να αρθρωθούν. Η παρατήρηση της μη λεκτικής επικοινωνίας μπορεί να μας φανερώσει λεπτές γραμμές που δεν απεικονίζονται στο κοινωνιόγραμμα και πολύ περισσότερο αντιφάσεις, αμφιθυμίες και τα κίνητρα των προτιμήσεων και απορρίψεων.


Οι δε​σμοί οι ο​ποί​οι α​να​πτύσ​σο​νται στα μέ​λη μιας ο​μά​δας σαν προ​ϋ​πό​θε​ση και α​πο​τέ​λε​σμα του λό​γου-στό​χου ύ​παρ​ξής της, μας ε​πι​τρέ​πουν να μι​λά​με και για μια ο​μα​δι​κή ψυ​χο​κοι​νω​νι​κή κα​τα​σκευ​ή της πραγ​μα​τι​κό​τη​τας, η ο​ποί​α εί​ναι κα​τά τη γνώ​μη μας η βα​σι​κή αι​τί​α ε​γκα​θί​δρυ​σης κοι​νών ε​πι​κοι​νω​νια​κών, λε​κτι​κών και μη, κω​δί​κων μέ​σα στην ο​μά​δα, δηλ για ε​πί​κτη​τες μέ​σα στην ο​μά​δα συ​μπε​ρι​φο​ρές, μπορεί και μη λεκτικές, οι ο​ποί​ες παί​ζουν - ε​κτός των άλ​λων - και το ρό​λο της δια​χω​ρι​στι​κής γραμ​μής α​νά​με​σα στους "μέ​σα" και τους "έ​ξω" α​πό την ο​μά​δα. Εί​ναι στοι​χεί​α της ο​μα​δι​κής ταυ​τό​τη​τας, που τους δια​φο​ρο​ποιούν α​πό τα μη-μέ​λη, και μπο​ρούν να πά​ρουν τη μορ​φή ε​νός εμ​βλή​μα​τος, μιας στο​λής, μιας "στά​μπας"-σφρα​γί​δας, του σή​μα​τος μιας φίρ​μας κλπ.

Οι κα​νό​νες που διέ​πουν την ύ​παρ​ξη μιας ο​μά​δας, που κω​δι​κο​ποιούν δη​λα​δή "κοι​νά σχή​μα​τα α​ντί​λη​ψης και σκέ​ψης, κοι​νούς τρό​πους ε​πι​κοι​νω​νί​ας, αλ​λη​λε​πί​δρα​σης και εμ​φά​νι​σης, κοι​νές στά​σεις και α​ντι​λή​ψεις, και κοι​νούς τρό​πους δρά​σης" (Argyle, 1998, σ. 198), μπο​ρούν να α​φο​ρούν και τυ​πι​κές πλευ​ρές της μη λε​κτι​κής συ​μπε​ρι​φο​ράς, ό​πως π.χ. τον εν​δε​δειγ​μέ​νο τρό​πο ντυ​σί​μα​τος, χαι​ρε​τι​σμού, ο​μι​λί​ας, κί​νη​σης, θέ​σης στο χώ​ρο ή συ​μπε​ρι​φο​ράς σε κά​ποια "τε​λε​τουρ​γί​α". 


Οι κα​νό​νες αυ​τοί ρυθ​μί​ζουν αλ​λά και ρυθ​μί​ζο​νται και α​πό τους ρό​λους οι ο​ποί​οι α​να​πτύσ​σο​νται μέ​σα στην ο​μά​δα και οι ο​ποί​οι φαί​νε​ται να εί​ναι πιο στα​θε​ροί, πιο πα​γιω​μέ​νοι, λι​γό​τε​ρο α​να​προ​σαρ​μό​σι​μοι και πο​λύ πιο δύ​σκο​λα κα​ταρ​γή​σι​μοι, σε σχέ​ση με αυ​τούς στη σχέ​ση δύ​ο α​τό​μων. 

Ω​στό​σο στην πε​ρί​πτω​ση της ο​μά​δας θα λέ​γα​με ό​τι η μη λε​κτι​κή συ​μπε​ρι​φο​ρά έρ​χε​ται πολ​λές φο​ρές εί​τε να το​νί​σει, να ε​νι​σχύ​σει "πα​ρά​τυ​πα" την αυ​το​νο​μί​α ε​νός α​τό​μου, να προ​βά​λει δη​λα​δή τα ι​διαί​τε​ρά του χα​ρα​κτη​ρι​στι​κά μπρο​στά α​πό αυ​τά του ρό​λου του, εί​τε να α​πο​κα​λύ​ψει τις ε​σω​τε​ρι​κές συ​γκρού​σεις του α​τό​μου, ό​ταν ο συ​γκε​κρι​μέ​νος ρό​λος που στο πλαί​σιο της ο​μά​δας "α​να​λαμ​βά​νει" δεν του εί​ναι α​πο​δε​κτός, ή δεν εί​ναι στους άλ​λους α​ρε​στός. Το φαι​νό​με​νο αυ​τό είναι πιο έ​ντο​νο, ό​σο έ​χου​με να κά​νου​με με πο​λυ​πλη​θέ​στε​ρες ο​μά​δες, με πιο "αυ​στη​ρές" ως προς τη λει​τουρ​γί​α (πει​θαρ​χί​α, τε​λε​τουρ​γί​α κλπ.) ο​μά​δες ή με ο​μά​δες σε ορ​γα​νι​σμούς (σχο​λεί​α, νο​σο​κο​μεί​α κλπ.). Τότε μέ​σω της μη λε​κτι​κής συ​μπε​ρι​φο​ράς και ε​πι​κοι​νω​νί​ας γί​νο​νται πα​ρα​τη​ρή​σι​μες, πα​ράλ​λη​λες ο​μα​δο​ποι​ή​σεις μέ​σα στις ί​διες τις αρ​χι​κές ο​μά​δες, οι ο​ποί​ες σχε​δόν πά​ντα κα​τα​λή​γουν να δη​μιουρ​γή​σουν δι​κούς τους κώ​δι​κες και συμ​βά​σεις, άλ​λους και ισχυρότερους α​πό τους αρ​χι​κούς, κυρίωσ μη λε​κτι​κούς ε​ξαι​τί​ας της α​πα​γό​ρευ​σης να ει​πω​θούν, δηλ. να υ​πάρ​ξουν.


2.2  Η μη λεκτική επικοινωνία στη σχολική τάξη


Μέσα στη σχολική τάξη, στη διάρκεια κάθε διδακτικής ώρας, διακινούνται, όπως προηγουμένως είδαμε, πολλαπλά μηνύματα σε διάφορα επίπεδα. Παρ’ όλο που έχει διαπιστωθεί (Flanders, 1970) ότι τα 2/3 του χρόνου της τάξης καταλαμβάνει η ομιλία του δασκάλου, εντούτοις στην «κατανομή» της επικοινωνιακής δραστηριότητας υπάρχει και μια σοβαρή ποιοτική διάσταση. Τα μη λεκτικά μηνύματα από και προς το δάσκαλο, από και προς το μαθητή, είναι παρόντα, διαρκή και σημαντικά, με την έννοια ότι «λένε» όλα αυτά που μέσα στην τάξη δεν μπορούν ή δεν επιτρέπεται να ειπωθούν: για τις σχέσεις, τα συναισθήματα, τις ισορροπίες και τους κανόνες. 

Τα μηνύματα έχουν φυσικά αλληλεπιδραστικό, συνεχή στο χρόνο, χαρακτήρα. Θα τα εξετάσουμε ωστόσο ως προς τους δύο πομπούς και ταυτόχρονα δέκτες, μαθητή και εκπαιδευτικό, απλουστεύοντας προς στιγμήν το σχήμα, για λόγους οικονομίας. Δεν ξεχνάμε ποτέ ότι όλ’ αυτά έχουν μια δυναμική, βρίσκονται σε διαρκή εξέλιξη και οπωσδήποτε πρέπει πάντα να τοποθετούνται και να ερμηνεύονται στο συγκεκριμένο χωρικό και χρονικό πλαίσιο, μέσα στο οποίο συμβαίνουν.


2.2.1  Η μη λεκτική συμπεριφορά του μαθητή


Το πλαί​σιο στο ο​ποί​ο α​να​φερ​θή​κα​με σε προ​η​γού​με​νο κε​φά​λαιο, κα​θο​ρί​ζει και το ρό​λο του μα​θη​τή. Το παιδί, για ό​ση ώ​ρα βρί​σκε​ται στο χώ​ρο του σχο​λεί​ου φο​ρά τη μά​σκα του μα​θη​τή, πιο χα​λα​ρή στο προ​αύ​λιο, πιο αυ​στη​ρή μέ​σα στη σχο​λι​κή αί​θου​σα. Τα παι​διά παί​ζουν με τους ρό​λους, ε​νώ οι έ​φη​βοι πει​ρα​μα​τί​ζο​νται μ' αυ​τούς, λέ​ει ο Argyle (1998). Η μη λε​κτι​κή συ​μπε​ρι​φο​ρά του παιδιού μέ​σα στην τά​ξη εί​ναι κατ' αρ​χήν έ​νας δεί​κτης του πό​σο έ​χει ε​σω​τε​ρι​κευ​θεί αυ​τός ο ρό​λος του μα​θη​τή.

Αν κανείς παρατηρήσει τις σωματικές στάσεις, τα πρόσωπα, τις χειρονομίες των μαθητών μέσα και έξω από την τάξη, τότε θα διαπιστώσει πως και η μη λεκτική συμπεριφορά του μαθητή εντός της τάξης εν δυνάμει κανονικοποιείται. Υπηρετεί σε γενικές γραμμές το ρόλο. Ωστόσο πάντα κάτι διαφεύγει, που κάνει τον κάθε μαθητή ξεχωριστό, την κάθε τάξη ξεχωριστή, και που μας επιτρέπει να μιλάμε για το ιδιαίτερο κλίμα της τάξης - δηλ. την γενική αίσθηση που εισπράττει κάποιος από την τάξη, ως ολότητα και όχι ως άθροισμα ατομικοτήτων, για το αν ανταποκρίνεται, αν προσέχει, αν είναι φιλική, σκεπτική κλπ. - όπως αυτό διαμορφώνεται από τους μαθητές, τον εκπαιδευτικό και τη σχέση τους.


Η εξωτερική εμφάνιση των μαθητών στο σχολείο έχει τη δική της ομοιογένεια, που πολύ βέβαια απέχει από αυτήν της σχολικής ποδιάς, της κορδέλας κλπ. Σήμερα η ομοιογένεια έχει να κάνει με τις απαιτήσεις της μόδας και της εποχής, με τη συμπόρευση δηλ. με τα «πρότυπα» της βιομηχανίας του θεάματος, καθώς και με μια καθολική, ισοπεδωτική αντίληψη περί του εποχιακού, κάθε φορά, «ωραίου». Η εμφάνιση μπορεί να αποτελέσει αιτία διαταραχής της σχολικής ρουτίνας, να προκαλέσει συνολικές αξιολογικές κρίσεις για το μαθητή, να δημιουργήσει μεγάλες και μικρές ομαδοποιήσεις και να εγείρει ενστάσεις αλλά και αντιστάσεις.


Αρχικά, το πρόσωπο των μαθητών και το βλέμμα τους και κατόπιν η στάση του σώματός τους και η φωνή τους είναι τα μη λεκτικά κανάλια που εκπέμπουν πληροφορίες για το αν συμμετέχουν, αν καταλαβαίνουν και για το πώς αισθάνονται. Οι εκφράσεις του προσώπου του μαθητή επηρεάζουν το πώς ο δάσκαλος θα τους αντιμετωπίσει (αλλά ισχύει και το αντίστροφο). Ο μαθητής που κοιτάζει έξω από το παράθυρο με βαριεστημένο ύφος είναι φανερό πως δεν θα αντιμετωπιστεί θετικά. Ωστόσο οι εκφράσεις στο πρόσωπο (όπως και σε κάθε πρόσωπο) δεν διαρκούν παρά ελάχιστα δευτερόλεπτα. Χρειάζεται λοιπόν ένας ιδιαίτερα ευαίσθητος και έμπειρος δάσκαλος για να τα εντοπίσει και να τα ερμηνεύσει, πολύ περισσότερο που μιλάμε για ένα πλήθος κι όχι για έναν μόνο μαθητή. 


Οι μαθητές δεν χαμογελούν συχνά, εκτός κι αν αντιδρούν σε χαμογελαστό δάσκαλο. Ωστόσο το χαμόγελο, παρ’ όλο που θεωρείται ότι προάγει την παιδαγωγική σχέση (Richmond, McCroskey, 2004), δεν εκφράζει από μεριάς του μαθητή πάντα θετικά συναισθήματα. Μπορεί πίσω από αυτό να κρύβεται κι ένα έντονο άγχος, αμηχανία, αγωνία για κάποια αναμενόμενη αξιολόγηση συνήθως ή για να καλύψει μια άγνοια.


Η εγκαθίδρυση ή μη οπτικής επαφής με το δάσκαλο, η διάρκειά της, το είδος της, η χρονική στιγμή που ο μαθητής επιλέγει να κοιτάξει ή να αποσυρθεί, μπορεί να σχετίζεται με την επεξεργασία κάποιων πληροφοριών (Ellgring, 1981) (ο μαθητής σκέφτεται ή ερωτάται), μπορεί όμως και να έχει να κάνει και με την εκδήλωση κάποιου αιτήματος, π.χ. για βοήθεια, ή κάποιου ενδιαφέροντος για κάτι που κάποιος είπε ή κάποιου θετικού συναισθήματος όπως ικανοποίηση από επιβράβευση ή επιδοκιμασία για το συμμαθητή.


Έχει επίσης διαπιστωθεί (Ellgring, 1981) ότι ο μαθητής αναπτύσσει οπτική επαφή και επικοινωνία με τον εκπαιδευτικό και τους συμμαθητές του, όταν ο ίδιος έχει τη δυνατότητα να λειτουργήσει ελεύθερα και δημιουργικά και όταν το κλίμα της τάξης δεν είναι αρνητικά φορτισμένο. Ειδικά οι εξωστρεφείς μαθητές αναγνωρίζονται και από την τάση για αναζήτηση οπτικής επαφής (Harper, Wiens, Matarazzo, 1978).


Σε σχέση με τη διδασκαλία, η οπτική επαφή παίζει έναν ιδιαίτερο ρόλο. Οι μαθητές που κοιτάζουν, «δηλώνουν» πως είναι εκεί, συμμετέχουν, καταλαβαίνουν, κρατούν ανοικτό το δίαυλο της παροχής γνώσης και της επικοινωνίας. και εκλαμβάνονται από τους δασκάλους ως πιο ενεργοί, πιο ενδιαφερόμενοι, πιο κινητοποιημένοι και καλοί μαθητές. Μαθητές που δεν κοιτούν το δάσκαλο, θεωρούνται απ’ αυτόν ότι τον απορρίπτουν και ως προς το μάθημά του αλλά και προσωπικά (Richmond, McCroskey, 2004). Οι αδύνατοι μαθητές κατευθύνουν το βλέμμα τους εντονότερα προς τον εκπαιδευτικό, εξαιτίας της ανασφάλειάς τους και ζητώντας υποστήριξη και διαβεβαίωση ότι βρίσκονται στη σωστή κατεύθυνση (Βρεττός, 2003), αλλά αυτό με βάση την εμπειρία, δεν ισχύει πάντα. Είναι πολύ συνηθισμένο το φαινόμενο, οι αδύνατοι μαθητές να μειώνουν στο ελάχιστο την οπτική επαφή με το δάσκαλο, σε μια προσπάθεια να μην εκτεθούν. Να αποφύγουν δηλαδή κάποια εξεταστική διαδικασία, το φανέρωμα ενοχών από τη μη εκτέλεση κάποιας εργασίας ή την αποκάλυψη αρνητικών συναισθημάτων για το συγκεκριμένο διδακτικό αντικείμενο ή το δάσκαλο. Άλλωστε είναι γνωστό ότι η αποφυγή οπτικής επαφής συνοδεύει αρνητικά συναισθήματα όπως άγχος, ντροπή, αμηχανία (Βρεττός, 2003). 


Η φωνή του μαθητή προσαρμόζεται στη σχολική κανονικοποίηση. Γίνεται προσπάθεια να απαλλαγεί από τα ακραία της χαρακτηριστικά, που πιθανόν να προκαλούν, ως διαφορετικά από αυτά της τάξης (πολύ μεγάλη ή πολύ χαμηλή ένταση, οξύτητα, ιδιαίτερη προφορά κλπ.) και να «στιγματίζουν». Πολλές φορές αποπροσωποποιείται εντελώς και γίνεται μονότονη, χωρίς χροιά, κυρίως χωρίς ρυθμό, συντονιζόμενη με μια ενδεχόμενη παθητικότητα και νωθρότητα του εκπαιδευτικού, με τη ρουτίνα του σχολείου ή με την ακινησία του εκπαιδευτικού συστήματος. Ο μαθητής δεν ενθαρρύνεται να γελάσει, να σχολιάσει, ή - συχνά - και να εκφράσει γνώμη. Καλή τάξη θεωρείται η ήσυχη τάξη και σ’ αυτήν η ομιλία περιορίζεται στα απολύτως απαραίτητα. Συχνά ο φόβος, η συστολή, η αμηχανία δηλώνονται μέσω μιας φωνής που «δεν ακούγεται». 


Οι μαθητές χρησιμοποιούν και αυτοί τα χέρια τους, κατά την επικοινωνία στην τάξη, αλλά όχι τόσο όσο οι δάσκαλοι. Πολλές φορές μάλιστα οι τελευταίοι δυσανασχετούν γι’ αυτό. Οι κινήσεις των χεριών των μαθητών γίνονται όταν αυτοί θέλουν να περιγράψουν όχι μόνο αντικείμενα, αλλά και αφηρημένες ιδέες, συμπληρώνοντας ίσως έτσι τη γλωσσική ελλειμματικότητά τους. Από τις κινήσεις αυτές μπορεί ο δάσκαλος να διακρίνει αν οι μαθητές κατανόησαν και πώς αντιμετωπίζουν ένα πρόβλημα (McNeill, 1992).


Η στάση του σώματος του μαθητή στο θρανίο, αλλά και σε μια ενδεχόμενη πορεία του π.χ. προς τον πίνακα ή την έδρα, είναι δείκτης της στάσης του απέναντι στο μάθημα και το δάσκαλο. Ο μαθητής, για παράδειγμα, που κάθεται σχεδόν ξαπλωμένος πίσω στην καρέκλα του, θεωρείται από το δάσκαλο ως αναιδής, τεμπέλης ή στην καλύτερη περίπτωση ως αδιάφορος για ένα μάθημα που του είναι έτσι κι αλλιώς βαρετό. Αντίθετα ένας μαθητής με σηκωμένο το κεφάλι και ταυτόχρονη οπτική επαφή θεωρείται (Birdwhistell, 1970) ότι έχει αυτοπεποίθηση, άμεση επαφή με το περιβάλλον, ετοιμότητα και προσοχή.


Η τάξη είναι συχνά ένας χώρος ανοίκειος για πολλούς μαθητές, που ασκεί πίεση και προκαλεί ανησυχία και άγχος. Οι προσαρμοστές (adaptors) (Richmond, McCroskey, 2004) ή μετασχηματιστές για τους Ekman, και Friesen (1969), είναι αντικείμενα στα οποία ο μαθητής διοχετεύει την προσοχή και τη δραστηριότητά του: μολύβια ή νύχια που τρώγονται, τσίχλες ή γόμες που μασιούνται, στυλό ή κοκαλάκια που ανοιγοκλείνουν, μαλλιά ή ρούχα που χαϊδεύονται, κινητά και ρολόγια που ρυθμίζονται, αποτελούν εξόδους, συνέχειες του σώματος, από τις οποίες διαφεύγει το άγχος του.


Στην τάξη, η διάταξη των θρανίων, η θέση του μαθητή και η απόστασή του από τον εκπαιδευτικό επηρεάζουν το ρόλο που αυτός θα παίξει κατά τη διδασκαλία καθώς και τη σχέση του με τον καθηγητή και τους άλλους μαθητές. Η διάταξη των θρανίων μπορεί να είναι αυτή της παραδοσιακής τάξης, δηλ. σε σειρές απέναντι από τον πίνακα και την έδρα. Μπορεί επίσης να είναι και διάταξη κατά ομάδες, που επιτρέπει την εσωτερική λειτουργία των ομάδων εργασίας υπό την εποπτεία του δασκάλου καθώς και κυκλική ή διάταξη ανοικτού τετραγώνου, η οποία θεωρείται ότι ενθαρρύνει περισσότερο από τις άλλες τη συζήτηση και την επικοινωνία μαθητών - δασκάλου (Richmond, 2002b). Για τον Sommer (1965) η διάταξη των θρανίων, που εξασφαλίζει μεγαλύτερη συμμετοχή των μαθητών, είναι αυτή που σχηματίζει ημικύκλιο και στην οποία ο εκπαιδευτικός κινείται μεταξύ των δυο άκρων του ημικυκλίου.


Οι θέσεις τις οποίες οι μαθητές καταλαμβάνουν μέσα στην τάξη, μας μιλούν όχι μόνο για τους ίδιους αλλά και για τις σχέσεις τους. Τα υποκείμενα καταλαμβάνουν εκείνη τη θέση, που θα τους βοηθήσει να παίξουν το ρόλο, που κατά τη γνώμη τους μπορούν και ελπίζουν ότι θα παίξουν ή που οι άλλοι περιμένουν από αυτά, λένε οι Strodbeck & Hook (1961). Ως προς τη θέση που επιλέγουν, έχει αποδειχθεί (Brophy & Good, 1970) ότι οι καλοί μαθητές κάθονται κοντά στον εκπαιδευτικό και αναπτύσσουν οπτική επαφή με αυτόν, ενώ οι αδύνατοι κάθονται μακριά του. Για την Richmond (1997), οι μαθητές κάθονται με τους πιο στενούς τους φίλους. Στις μπροστινές θέσεις βρίσκονται συνήθως οι καλύτεροι, οι φίλοι της μάθησης και οι πιο μοναχικοί. Όσοι κάθονται πίσω δεν θέλουν να είναι αρχηγοί ούτε οργανωτές, δεν ενδιαφέρονται για βαθμούς. Στους ίδιους και σε όσους κάθονται στο παράθυρο δεν αρέσει το σχολείο. Προτιμούν τον «έξω κόσμο». 


Όσο πιο κοντά σε ένα μαθητή βρίσκεται ο δάσκαλος, τόσο περισσότερο τον δραστηριοποιεί (Chaikin, 1978). Επίσης οι καλοί μαθητές παραμένουν καλοί ακόμα κι αν αλλάξουν θέση και καθίσουν οπουδήποτε, ενώ οι αδύνατοι γίνονται καλύτεροι αν καθίσουν σε μπροστινά θρανία (Daum, 1972). Τέλος, στην παραδοσιακή σχολική τάξη οι μαθητές που έχουν οπτική επαφή με τον εκπαιδευτικό, δηλ. αυτοί των μπροστινών θρανίων συμμετέχουν περισσότερο από αυτούς που έχουν - λόγω απόστασης - περιορισμένη οπτική επαφή.


Παρατηρούμε δηλαδή ότι η ενεργός επικοινωνιακή ζώνη, η περιοχή δηλ. όπου η παιδαγωγική σχέση είναι ζωντανή, πλούσια και αποδοτική δεν είναι ολόκληρη η σχολική τάξη, αλλά ο χώρος που ξεκινά μπροστά από τα θρανία, τα πρώτα θρανία της κάθε σειράς, και συγκλίνοντας σαν τρίγωνο, φθάνει μέχρι το μέσον περίπου της μεσαίας σειράς. Αυτό είναι το λεγόμενο τρίγωνο της ζώνης δράσης του εκπαιδευτικού (Adams & Biddle, 1970). Έξω από αυτό οι μαθητές δεν εκτίθενται. Εδώ η χωρική απόσταση προκαλεί και επικοινωνιακή απόσταση.


Προκύπτει ωστόσο το ερώτημα, σε σχέση με το τι προηγείται: Η θέση του μαθητή τον οδηγεί να γίνει «καλός» ή «αδύνατος» ή η ιδιότητά του ως «καλός» ή «αδύνατος» τον οδηγεί να επιλέξει τη συγκεκριμένη θέση; Στη συγκεκριμένη περίπτωση, η απάντηση κατά τη γνώμη μας είναι διπλή. Ο μαθητής, ερχόμενος στην τάξη, έχει ήδη ένα παρελθόν, που τον έχει εφοδιάσει με ρόλους, αναπαραστάσεις και προσμονές από τον εαυτό. Έχει ήδη μια αυτοεικόνα που του επιβάλλει και τη σχέση του (χωρική και άλλη) με τον εκπαιδευτικό - σύμβολο. Ωστόσο και άλλοι παράγοντες που παρεισφρύουν (φιλικές σχέσεις, τύχη, αλλά και η «πρώτη εντύπωση» του συγκεκριμένου δασκάλου), μπορεί να επιδράσουν καθοριστικά στην επιλογή της θέσης, με τέτοιο τρόπο που αυτή με τη σειρά της να επηρεάσει την επίδοση. Αυτή λοιπόν η λογική, του ποιο έρχεται δηλ. πρώτο και ποιο ακολουθεί, αντικαθίσταται από τη δυναμική αλληλεπίδραση ανάμεσα στα δύο, επιλέγοντας, κατά τη γνώμη μας, έτσι, έναν αποδοτικότερο τρόπο να ερμηνεύεται η μη λεκτική συμπεριφορά. Εξάλλου αυτό επιβεβαιώνεται και από ερευνητικά δεδομένα (Koneya, 1976). 


Οι υπερκινητικοί μαθητές, οι «άτακτοι», αυτοί που συνήθως δεν πειθαρχούν εύκολα, έχουν ανάγκη από περισσότερο ελεύθερο χώρο (Richmond, McCroskey, 2004). Μια ενδεχόμενη τέτοια έλλειψη, τους οδηγεί σε ανησυχία και αναταραχή. Συχνό είναι επίσης και το φαινόμενο κάποιοι μαθητές να επιλέγουν να κάθονται μόνοι τους, συνήθως έξω από τη ζώνη δράσης του δασκάλου, πολλές φορές και έξω από την ομάδα-τάξη. Αποκόπτουν έτσι την επικοινωνία όχι μόνο με το δάσκαλο, αλλά και με το συμμαθητή, δηλώνοντας συνήθως με αυτό τον τρόπο μια θέση αποκοπής από το ίδιο το σχολείο και μια πρόθεση απόρριψης του θεσμού και της κοινωνίας συνολικά.


Οι μαθητές, ακινητοποιημένοι στα θρανία, δεν μπορούν να μειώσουν την απόσταση από το δάσκαλο. Αυτό είναι δικαίωμα μόνο του τελευταίου. Πολλές φορές ωστόσο, οι μαθητές και περισσότερο τα κορίτσια (Βρεττός, 2003) με ορθάνοιχτα συνήθως μάτια, κλίνουν το σώμα ή το κεφάλι προς αυτόν, κυρίως ως αίτημα βοήθειας αλλά και γενικότερης συναισθηματικής προσέγγισης. Και βέβαια στο διάλειμμα, λίγο πριν ή αμέσως μετά το κτύπημα του κουδουνιού, οι αποστάσεις μειώνονται, οι μαθητές πλησιάζουν το δάσκαλο, μπαίνουν στην «προσωπική» του ζώνη ή ακόμα και στη ζώνη της «οικειότητας» και διεκδικούν και έτσι την αγάπη του. Άλλοι πάλι διευρύνουν την απόσταση, απομακρύνονται γρήγορα διεκδικώντας την ανεξαρτησία τους και την ταυτότητά τους.


Οι μαθητές δεν αγγίζουν το δάσκαλο. Τηρούν τις νόρμες που πηγάζουν από την ιεραρχία και τους ρόλους. Αγγίζονται μεταξύ τους, κυρίως τα κορίτσια, δείχνοντας συμπάθεια, συναισθηματική εγγύτητα, πίστη, αφοσίωση, εμπιστοσύνη, αλλά και ανάγκη για παρέα, συζήτηση, επικοινωνία, ανάγκη για συνεύρεση με τον όμοιο, ασφάλεια.


Ο εαυτός είναι βασικό σημείο αναφοράς της μη λεκτικής εφηβικής συμπεριφοράς. Τα μη λεκτικά σήματα, τα βλέμματα, τα αγγίγματα επιστρέφουν κυρίως, άμεσα ή έμμεσα, σ’ αυτόν. Το σώμα συχνά αναδιπλώνεται, στρέφεται προς τα μέσα, υιοθετώντας ακόμα και φυσικές τέτοιες στάσεις του κορμού. Για τον έφηβο η αυτοεικόνα του και η αυτοεκτίμησή του έχουν ιδιαίτερη σημασία. Αλλά η κύρια πηγή της αυτοεικόνας είναι οι άλλοι, τα βλέμματα και οι αντιδράσεις των άλλων. Τέ​τοια βλέμ​μα​τα α​πο​δο​χής α​να​ζη​τά ο έ​φη​βος κυρίως στις ο​μά​δες των συ​νο​μη​λί​κων, οι ο​ποί​ες πα​γιώ​νο​ντας ρό​λους, συ​μπε​ρι​φο​ρές και σχέ​σεις αλ​λά και εμφανίσεις, σή​μα​τα και τε​λε​τουρ​γι​κά, πα​ρέ​χουν έ​να πε​δί​ο α​να​φο​ράς, στα​θε​ρό​τη​τας, μια ο​μα​δι​κή ταυ​τό​τη​τα, έ​να σα​φές ό​ριο με τους έ​τε​ρους που θα βο​η​θή​σει στον αυ​το​προσ​διο​ρι​σμό.


Στις δια​μα​θη​τι​κές σχέ​σεις κυ​ριαρ​χεί η ο​μα​δι​κό​τη​τα. Η σχο​λι​κή ο​μά​δα α​παι​τεί να προ​σαρ​μο​στεί ο κα​θέ​νας σ' αυ​τήν και να δε​χθεί τους κα​νό​νες της, α​παρ​νού​με​νος τις ι​διαι​τε​ρό​τη​τες ή τις α​δυ​να​μί​ες του. Στη διάρ​κεια ζω​ής της πα​ρα​δο​σια​κής σχο​λι​κής τά​ξης, οι σχέ​σεις αυ​τές υ​πο​στη​ρί​ζονται με τα πά​για μη λε​κτι​κά μα​θη​τι​κά μέ​σα (συγκατοικήσεις στο θρα​νί​ο, α​νταλ​λα​γές ρού​χων και α​ντι​κει​μέ​νων, κοι​νά μυ​στι​κά, βλέμ​μα​τα υ​πο​στή​ρι​ξης, «βουβά» συνθήματα-σύμβολα στα θρανία).  


Η χωρική διάταξη της τάξης και όχι μόνο βέβαια αναδεικνύει τον δάσκαλο ως ηγέτη της τάξης. Ο μα​θη​τής συ​ναι​νεί ή ό​χι στη σχέ​ση αυ​τή, εκ​φρα​ζό​με​νος μη λε​κτι​κά, μέ​σα α​πό το βαθ​μό της προ​σο​χής και της συμ​με​το​χής του. Σε ε​ντυ​πω​σια​κά ε​λά​χι​στο χρο​νι​κό διά​στη​μα, οι μα​θη​τές α​πο​κω​δι​κο​ποιούν τους μη-λε​κτι​κούς κώ​δι​κες του δα​σκά​λου (Biship, 1976, Hodge, 1972), α​να​σύ​ρο​ντας ί​σως ξε​χα​σμέ​νες βρε​φι​κές ι​κα​νό​τη​τες για να επι​κοι​νω​νή​σουν με αυ​τόν τον πα​ρά​ξε​νο γο​νέ​α, άλ​λο​τε αυ​στη​ρό, α​πα​γο​ρευ​τι​κό πα​τέ​ρα, κι άλ​λο​τε προ​στα​τευ​τι​κή δο​τι​κή μη​τέ​ρα. Θα α​γω​νι​στούν να κερ​δί​σουν την α​γά​πη του, α​πό τα "α​ντί​ζη​λα α​δέλ​φια", τους συμ​μα​θη​τές, το δώ​ρο του, το βαθ​μό του, σαν α​νταλ​λα​γή για τη δι​κή τους υ​πα​κο​ή και συμ​μόρ​φω​ση.


Τα κορίτσια αποκωδικοποιούν ευκολότερα (Hall, 1999) τα μη λεκτικά σήματα του δασκάλου. Αντίθετα, ο δά​σκα​λος δύσκολα (Schusler, 1972), α​πο​κω​δι​κο​ποιεί σω​στά την α-λε​κτι​κή συ​μπε​ρι​φο​ρά των "παι​διών του". Δεν ε​κλαμ​βά​νει τα μηνύματα των ενδεχόμενων αρνητικών κρίσεων γι’ αυτόν, ούτε τα μη​νύ​μα​τα για α​νά​γκη στορ​γής, ού​τε τα πα​ρά​πο​να για ε​γκα​τά​λει​ψη. Η συ​ναι​σθη​μα​τι​κή του δια​θε​σι​μό​τη​τα, κρι​τή​ριο προ​τε​ραιό​τη​τας και α​πο​δο​χής από τους μαθητές, συχνά ε​γκα​τα​λεί​πε​ται σε πα​λιές, σκο​νι​σμέ​νες, παι​δα​γω​γι​κές σε​λί​δες.

2.2.2  Η μη λεκτική συμπεριφορά του εκπαιδευτικού


Το πολλαπλό παιχνίδι των αλληλεπιδράσεων μέσα στη σχολική τάξη δεν έχει ισοδύναμους παίκτες. Ο δάσκαλος - όπως τουλάχιστον είναι σήμερα θεσμοθετημένα τα εκπαιδευτικά πράγματα - δεν είναι μόνο πηγή γνώσης, αυτό άλλωστε φαίνεται πως θα συμβαίνει για πολύ ακόμα. Είναι ταυτόχρονα και κυρίως ένας πόλος εξουσίας που δεν πηγάζει μόνο από την κατοχή της γνώσης, αλλά και από τη θέση του ως ρυθμιστή της κοινωνικής δράσης που αναπτύσσεται στην τάξη.


Ο δάσκαλος είναι σημείο αναφοράς. Είναι σημείο-αρχή, το υποκείμενο, ο καθοδηγητής, ο ρυθμιστής των εξελίξεων, ο ρυθμιστής του χρόνου και του χώρου, ο ελεγκτής του σώματος της τάξης. Θα μπορούσε να είναι ο πατέρας που ενσαρκώνει το νόμο, την απαγόρευση. Την ίδια όμως στιγμή βρίσκεται - εκτεθειμένος - στα χέρια του κοινού του. Ενός κοινού σκληρού, απαιτητικού, αδέκαστου κριτή, που μαγεύεται ή απορρίπτει, μέσα από το πρόσχημα της γνώσης.


Το πώς λοιπόν οι μαθητές αντιλαμβάνονται, το πώς εισπράττουν και πώς ερμηνεύουν τη συμπεριφορά του δασκάλου, καθορίζει και την αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας μέσα στη σχολική τάξη (Richmond, 2002). Για χρόνια υπάρχει η αντίληψη ότι η βασική λειτουργία της λεκτικής συμπεριφοράς του δασκάλου είναι να προάγει την μάθηση. Η βασική πάντως λειτουργία της μη λεκτικής συμπεριφοράς του δασκάλου είναι να αυξήσει την επίδραση και το ενδιαφέρον των μαθητών για το διδακτικό αντικείμενο, το δάσκαλο και το μάθημα και να τους δημιουργήσει την επιθυμία να μάθουν περισσότερα για το θεματικό αντικείμενο. Οι Richmond και McCroskey (2004) ισχυρίζονται ότι η πλειοψηφία των δασκάλων πιστεύει ότι η μη λεκτική επικοινωνία είναι πιο αποτελεσματική οδός για τη βελτίωση της παιδαγωγικής σχέσης από ό,τι η λεκτική.


Όταν ο δάσκαλος εμφανίζεται στην είσοδο της αίθουσας, δημιουργείται στους μαθητές η πρώτη εντύπωση, μέσα από καθαρά εξωλεκτικά κανάλια. Η θετική ή αρνητική αυτή εντύπωση δεν ερμηνεύεται, έχει να κάνει με τις πρωτογενείς, ασυνείδητες φυσικές έλξεις, αλλά και με συνειρμούς που παραπέμπουν σε οικεία, συμπαθή ή όχι πρόσωπα, πράγματα κλπ. Αυτή η πρώτη εντύπωση, που σχηματίζεται πάρα πολύ νωρίς, μαζί με την εγκαθίδρυση της σχέσης, επηρεάζει καθοριστικά την επικοινωνία που θα ακολουθήσει (Ambady, Rosenthal, 1993). 


Καταρχήν η εμφάνιση του εκπαιδευτικού τροφοδοτεί με πλούσια σχόλια και κρίσεις τη μαθητική παρατήρηση: ένας πολύ επίσημα ντυμένος δάσκαλος θεωρείται πως έχει αυτοπεποίθηση, οργάνωση, διαθέτει προετοιμασία και γνώση, αλλά ταυτόχρονα μπορεί να θεωρηθεί απόμακρος, ότι δεν ανταποκρίνεται στις επιθυμίες των παιδιών ή ότι δεν επιδιώκει την επικοινωνία (Gorham, Cohen, Morris, 1999). Ένας πιο απλά ντυμένος δάσκαλος θα θεωρηθεί πιο φιλικός, εξωστρεφής, ευέλικτος, δίκαιος αλλά ίσως χωρίς μεγάλη αυτοπεποίθηση. Ανεξάρτητα πάντως από τις θεωρητικές και σχεδόν αυθαίρετες θα λέγαμε, αν και ερευνητικά με έναν τρόπο στηριγμένες, τυποποιήσεις, η εμφάνιση των εκπαιδευτικών πάντοτε εγείρει σχόλια, τόσο πιο αρνητικά, όσο ο καθηγητής απομακρύνεται ενδυματολογικά από το σημείο ισορροπίας ανάμεσα στη μόδα, την αισθητική και την ηλικία του. Είναι ο τρόπος να ασχολούνται καταρχήν οι μαθητές με το δάσκαλό τους.


Στο πρόσωπο του δασκάλου εκφράζονται ακούσια τα συναισθήματα που έχει αυτός για τους μαθητές του αλλά και για το διδακτικό αντικείμενο, για το επάγγελμα, το συγκεκριμένο σχολείο και τμήμα και έμμεσα και για τον εαυτό του. Οι μαθητές τα αποκωδικοποιούν και επηρεάζονται από αυτά, ως προς το πώς νιώθουν μέσα στο περιβάλλον της τάξης. Δάσκαλοι με βαρετά, κουρασμένα πρόσωπα θεωρούνται ότι δεν ενδιαφέρονται ούτε για το μάθημα αλλά ούτε και για τους μαθητές τους. Αντίθετα, ευχαριστημένα πρόσωπα, συνοδευόμενα από θετικές κινήσεις των χεριών, νεύματα κεφαλής κλπ., θεωρούνται ότι ενδιαφέρονται πρωτίστως - εκτός από το μάθημα - και για τους μαθητές τους.


Πολλές φορές ο εκπαιδευτικός δεν κατορθώνει να ελέγξει ή να καταπιέσει τα συναισθήματά του. «Προδίδεται» είτε από το ίδιο το πρόσωπό του είτε από το υπόλοιπο σώμα του. Άλλοτε πάλι προσποιείται, π.χ. χαμογελάει, πράγμα που οι μαθητές, ως εξαιρετικά ευαίσθητοι δέκτες, αντιλαμβάνονται και αυτό χειροτερεύει την κατάσταση. Τέλος, άλλες φορές παρουσιάζει μια στερεότυπη συμπεριφορά που καταλήγει σε μια μόνιμη έκφραση του προσώπου. Τα στερεότυπα όμως είναι εύκολα αναγνωρίσιμα από τους μαθητές, λόγω της καθημερινής επαφής μαζί τους. Διάφοροι μορφασμοί, τικ, συνδυασμοί με κινήσεις των χεριών, κλπ. φανερώνουν ανασφάλεια και έλλειψη αυτοελέγχου, δίνουν την εντύπωση ότι ο δάσκαλος δεν ελέγχει τα συναισθήματά του.


Το χαμόγελο διαδραματίζει σπουδαίο ρόλο μέσα στην εκπαιδευτική πράξη. Μπορεί να παρακινεί, να δηλώνει χαρά, ευχαρίστηση ή άλλα θετικά συναισθήματα, μπορεί όμως να καλύπτει και την οργή. Χρησιμοποιείται περισσότερο από νεοδιόριστους, για να σταθεροποιήσουν τον έλεγχο, αλλά και από τους άλλους, γιατί έχει θετικά αποτελέσματα στην εγκαθίδρυση μιας συνολικά θετικής σχέσης με το μαθητή, γεγονός που όπως θα δούμε διευκολύνει τη μάθηση. Γενικά η μη λεκτική ενίσχυση προς το μαθητή (ένα χαμόγελο, ένα επαινετικό βλέμμα, μια ενθαρρυντική κίνηση του κεφαλιού) μπορεί να είναι αποτελεσματικότερη από τη λεκτική (Perrott, 1988). Έχει διαπιστωθεί ότι πιο έμπειροι εκπαιδευτικοί (με υπηρεσία μεγαλύτερη από πέντε χρόνια) ενθαρρύνουν μη λεκτικά τους καλούς και τους αδύνατους - αργούς μαθητές. Οι νέοι εκπαιδευτικοί ενθαρρύνουν κατά κανόνα μόνο τους καλούς (Richmond, 2002). Κανείς δεν ασχολείται με τους μέτριους.


Η κατεύθυνση του βλέμματος του δασκάλου επηρεάζει την επικοινωνία του με τους μαθητές του αλλά και αυτή των μαθητών μεταξύ τους. Όταν ο εκπαιδευτικός μπαίνει στην αίθουσα και πριν ηρεμήσουν οι μαθητές «συλλέγει» τα βλέμματά τους, γυρίζοντας παντού όπου χρειάζεται το κεφάλι, για να συναντήσει και τους «άλλους» που βρίσκονται εκτός ζώνης. Στη διδασκαλία, μέσω της οπτικής επαφής επιχειρείται η πρώτη προσέγγιση εκπαιδευτικού - μαθητή και δοκιμάζεται η δυνατότητα επικοινωνίας τους.


Το φιλικό έντονο βλέμμα σε συγκεκριμένους μαθητές αυξάνει το ενδιαφέρον τους και τους ενθαρρύνει να συμμετάσχουν. Συνήθως αυτό το φιλικό βλέμμα απευθύνεται στους καλούς μαθητές, ενώ στους αδύναμους το βλέμμα μπορεί να είναι επιτιμητικό ή να μην υπάρχει παρά σε ελάχιστο βαθμό. Αν ωστόσο, (Galloway, 1976), εκδηλώσει προς τους αδύνατους την ίδια οπτική συμπεριφορά με αυτήν προς τους καλούς, τότε αυτοί θα εκδηλώσουν ενδιαφέρον για το μάθημα. Πολλές φορές το έντονο βλέμμα του δασκάλου εμπεριέχει απειλητικά προειδοποιητικά μηνύματα, προς κάποιον που προτίθεται να ατακτήσει. Αυτό συχνά συνοδεύεται από διακοπή της ομιλίας ή μεταβολή της έντασης ή του ρυθμού της φωνής (Kounin, 1970).


Η διάρκεια και η συχνότητα της οπτικής επαφής του εκπαιδευτικού με τους μαθητές μπορεί να τον χαρακτηρίσει ως επιφυλακτικό, αν αυτή διαρκεί λιγότερο από το 15% του χρόνου ομιλίας του ή ως φιλικό και ώριμο αν η διάρκειά της είναι περίπου στο 80% του χρόνου αυτού (Argyle, 1998). Ωστόσο η υπερβολική οπτική επαφή του δάσκαλου με τον μαθητή μπορεί να υποδηλώνει άγχος και επιθετικότητα, ενώ η αποφυγή της μπορεί να εκληφθεί και ως υποχωρητικότητα του εκπαιδευτικού και να προκαλέσει απειθαρχία και αναταραχή στην τάξη. Θεωρείται (Richmond, 2002b) ότι δάσκαλοι που δεν κοιτούν τους μαθητές στα μάτια, αποδιοργανώνουν τους μαθητές τους, που δεν ξέρουν τότε πώς να μιλήσουν, πώς να ρωτήσουν ή πώς να πλησιάσουν το δάσκαλο. Το βλέμμα εγκαθιδρύει γέφυρες. Η απουσία του τις αποκόπτει. Η μόνη περίπτωση που βρέθηκε (Breed, Colaiuta, 1974) να μην παίζει αποφασιστικό ρόλο η οπτική επαφή, είναι όταν το περιεχόμενο της διδασκαλίας είναι εξαιρετικά ενδιαφέρον. Αλλά ακόμη και τότε, η περιορισμένη παρουσία της δημιουργεί στους μαθητές αρνητικά συναισθήματα.


Οι κινήσεις των χεριών και του κεφαλιού δίνουν στο μαθητή την αίσθηση ότι ο εκπαιδευτικός δείχνει ενθουσιασμό, ενεργητικότητα και εγρήγορση, συμμετέχει, «δίνεται» στο μάθημα. Προκαλεί έτσι αισθήματα συμπάθειας και κινητοποιεί τους μαθητές να παρακολουθήσουν και να συμμετάσχουν και αυτοί. Υπάρχουν όμως και κινήσεις που προκαλούν αρνητικά συναισθήματα, όπως ένα προτεταμένο δάκτυλο προς έναν μαθητή, το τρίψιμο του προσώπου, των χεριών και της μύτης, η απομάκρυνση των γυαλιών κλπ., γιατί δείχνουν επιφυλακτικότητα ή άγχος (Βρεττός, 2003). Συνήθως οι νεοδιόριστοι εκπαιδευτικοί δεν ξέρουν «τι να κάνουν» τα χέρια τους, τα σταυρώνουν στο στήθος, εκδηλώνοντας ανασφάλεια και τάσεις φυγής, φτιάχνοντας έναν προστατευτικό φράκτη για τον εαυτό τους και μαζί ένα διαχωριστικό ανάμεσα σ’ αυτούς και τους μαθητές. 


Γενικά, τα χέρια των εκπαιδευτικών λειτουργούν αρκετές φορές ως διαχωριστικές γραμμές με τους μαθητές. Τον ίδιο ρόλο μπορεί να παίξει ένα ρολόι που τοποθετείται μπροστά τους ή οι σημειώσεις τους. Άλλες εκδηλώσεις άγχους του εκπαιδευτικού μπορεί να είναι η «οχύρωσή» του (στην καρέκλα) πίσω από την έδρα, η οποία θεωρείται ότι αυξάνει την επικοινωνιακή απόσταση. Ο δάσκαλος τότε χαρακτηρίζεται απρόσιτος, ανέτοιμος, μη φιλικός. Επίσης η συνεχής και νευρική μετακίνησή του σε όλη την αίθουσα, μια άκαμπτη στάση του σώματος, το σκύψιμο του κεφαλιού, τα χέρια στις τσέπες, ή μια σταθερή ενασχόληση των χεριών με την κιμωλία, ένα μολύβι, ένα μπρελόκ είναι οι adaptors ή προσαρμοστές του δασκάλου. «Ασφαλέστερη» (Βρεττός, 2003) θεωρείται η θέση των χεριών στο ύψος του στήθους, σε επαφή μεταξύ τους, με τον κορμό ευθυτενή, γιατί φανερώνει ηρεμία, αυτοσυγκέντρωση και ετοιμότητα.


Όπως και προηγουμένως είδαμε, όχι μόνο η στάση αλλά και η θέση του εκπαιδευτικού μέσα στην αίθουσα και η απόσταση από τους μαθητές προσδιορίζει τη σχέση τους με αυτόν, την επικοινωνιακή τους συμπεριφορά και την επίδοσή τους. Έχει διαπιστωθεί (Brooks, Silvern, Wooten, 1978) πως οι εκπαιδευτικοί μιλούν πιο άνετα στους μαθητές που κάθονται κοντά τους και σχεδόν καθόλου στους πιο απομακρυσμένους. Κι αν καμιά φορά ανέπτυσσαν με αυτούς διάλογο, τότε βιάζονταν να επανέλθουν στην επικοινωνία με τους μπροστινούς.


Ούτε η μικρή ούτε η μεγάλη απόσταση θεωρείται ότι έχουν θετικά αποτελέσματα στην επικοινωνία δασκάλου - μαθητών. Μια απόσταση δύο μέτρων (Sherman, 1974) θεωρείται ιδανική για τη διδασκαλία. Ωστόσο η πρόθεση επικοινωνίας και διαλόγου, απαιτεί τη μετακίνηση του δασκάλου. Οι μαθητές τον προτιμούν τότε να βρίσκεται ανάμεσά τους και όχι πίσω τους, όπως πολλοί εκπαιδευτικοί - για να έχουν τον έλεγχο - συνηθίζουν. (Η διάταξη των θρανίων παίζει εδώ το ρόλο της). Συνήθως επίσης δεν είναι επιθυμητή και η «εισβολή» του δασκάλου στον προσωπικό χώρο του μαθητή, όταν δηλαδή ο πρώτος - σε μια δήλωση οικειότητας, αναγνώρισης, κατανόησης, αποδοχής και εγγύτητας - κάθεται δίπλα του στο θρανίο. Το ίδιο συμβαίνει αν ο τρόπος που στέκεται ο δάσκαλος μπροστά από έναν μαθητή υποδηλώνει τη διαφορά κύρους που έχουν (κάλυψη του σώματος, υψομετρική διαφορά των κεφαλιών κλπ.).


Ωστόσο μια παραβίαση από το δάσκαλο της «οικείας ζώνης» του μαθητή, όταν κλίνει το σώμα του προς αυτόν ή πολύ περισσότερο όταν ο πρώτος βάζει επιδοκιμαστικά το χέρι του στον ώμο, το κεφάλι ή το πάνω μέρος της πλάτης του μαθητή, προκαλεί πολύ θετικά συναισθήματα και προτιμάται από μια επιβράβευση μέσω μιας διατύπωσης ή μέσω οπτικής επαφής. Αν μάλιστα συνοδεύεται από χαμόγελο, τότε όχι μόνο αυξάνει την επίδοση (Pratt, 1974), αλλά αποτελεί ίσως το πιο σπουδαίο συναισθηματικό δώρο για τον μαθητή.


Το άγγιγμα μπορεί επίσης να δρα και ενισχυτικά, ενθαρρυντικά για κάποιον μαθητή, για να αρχίσει, να συνεχίσει ή να ολοκληρώσει μια προσπάθεια. Μπορεί όμως να αποτελεί και μια προειδοποίηση για τιμωρία, πολλές φορές αποτελεσματικότερη από τη λεκτική της εκδοχή. Οι μαθητές στην πλειοψηφία τους αγαπούν το άγγιγμα του δασκάλου. Θέλουν αυτό να μοιράζεται εξίσου σε όλους τους συμμαθητές. 

Η φωνή του εκπαιδευτικού αποτελεί στοιχείο αναγνώρισής του, στοιχείο και της επαγγελματικής του ταυτότητας. Ο λεγόμενος «διδακτικός τόνος», χωρίς να μπορεί να ορισθεί ακριβώς, συμπυκνώνει όλα τα ιδιαίτερα εκείνα χαρακτηριστικά που κάνουν μια φωνή να φαίνεται ότι διδάσκει, ότι μεσολαβεί ανάμεσα στη γνώση και τους αποδέκτες της. 


Η φωνή του δασκάλου είναι δείκτης της ψυχικής του κατάστασης, αλλά και πολλών γνωρισμάτων της προσωπικότητάς του (π.χ. αυτοπεποίθηση, αβεβαιότητα, δυσαρέσκεια κλπ.). Όχι μόνο οι λέξεις, αλλά και ο τόνος της φωνής του διαμορφώνουν το ευχάριστο ή όχι κλίμα της τάξης. Ο γρήγορος ρυθμός (όχι ο υπερβολικά γρήγορος που προδίδει άγχος ούτε ο αργός που φανερώνει νωχέλεια ή υπεροψία) (Brown, Strong, Rencher, 1975), όπως επίσης και ο εναλλασσόμενος ρυθμός συντηρούν ή αυξάνουν το ενδιαφέρον των μαθητών. Η μονοτονία της φωνής του δασκάλου είναι το πιο δυσάρεστο χαρακτηριστικό για τους μαθητές (Richmond, McCroskey, 2004), οι οποίοι επιθυμούν ζωντανές φωνές, που να τους κινητοποιούν και να μην τους αποκοιμίζουν. 


Η πολύ δυνατή φωνή θεωρείται επιθετική, φανερώνει έλλειψη αυτοελέγχου και ψυχική ένταση. Η σιγανή προδίδει επιφυλακτικότητα, αβεβαιότητα, ανασφάλεια. Η εναλλαγή από τη χαμηλή, που χρησιμοποιούμε όταν θέλουμε να επαναφέρουμε την ηρεμία, ως τη δυνατή, όταν θέλουμε να επιστήσουμε την προσοχή, είναι μια λύση που δεν αναστατώνει ούτε χαλαρώνει υπερβολικά τους μαθητές. Μια βαθιά φωνή εκφράζει και συνήθως προκαλεί θετικά συναισθήματα, ενώ η ψιλή φωνή μπορεί να προκαλέσει θυμό ή συνηθέστερα γέλιο. Πολύ συχνά ο εκπαιδευτικός χρησιμοποιεί τακτικά στο λόγο του λέξεις ή φράσεις που τον χαρακτηρίζουν και τον σηματοδοτούν στα μάτια των μαθητών και που παίζουν ίσως και αυτές το ρόλο των adaptors. Η έκφραση πχ «το καταλάβατε;» είναι η αγαπημένη πολλών δασκάλων και προσφέρει περισσότερο κάλυψη στο άγχος και την αμηχανία τους παρά απάντηση στο διατυπωνόμενο ερώτημα.


Το γέλιο του δασκάλου είναι για πολλούς ερευνητές (Richmond, 2002) σπουδαίος παράγοντας διαμόρφωσης θετικού κλίματος και ενεργοποίησης των μαθητών. «Το γέλιο επιτρέπεται σ’ αυτή την τάξη» θα έπρεπε να αναγράφεται σε κάθε σχολική αίθουσα. Το γέλιο εξανθρωπίζει το δάσκαλο στα μάτια των μαθητών, απελευθερώνει τους φόβους του και δίνει διέξοδο και στην πίεση των μαθητών. Ο καλός δάσκαλος γελάει μαζί με τους μαθητές του όταν υπάρχει λόγος, ενθαρρύνοντας και τους ίδιους να εκφράζονται.


Όταν η φωνή του δασκάλου έχει τόνο ειρωνικό ή σαρκαστικό, τότε γίνεται απωθητική για τους μαθητές και δημιουργεί μία από τις πιο αρνητικές εκδοχές του κλίματος στην τάξη. Επειδή δε συνήθως ούτε η ειρωνεία ούτε ο σαρκασμός εκδηλώνονται λεκτικά, γι’ αυτό παρατηρείται ασυμφωνία μεταξύ των λεκτικών και των μη λεκτικών μηνυμάτων. Η δε αποκωδικοποίηση από τους μαθητές της πρόθεσης του δασκάλου να φανερώσει τα αρνητικά του συναισθήματα νόμιμα, χωρίς να εκτεθεί λεκτικά, προκαλεί ακόμα πιο αρνητικές αντιδράσεις και συνέπειες τόσο στις σχέσεις μαθητών - δασκάλου, όσο και στις μαθητικές επιδόσεις.


Η σιωπή του δασκάλου δεν σημαίνει έλλειψη επικοινωνίας. Μπορεί να τον βοηθήσει στον αυτοέλεγχο, στη διατήρηση της ψυχραιμίας ή στην ανάκτηση των δυνάμεών του. Μπορεί επίσης να του επιτρέψει να λύσει προβλήματα πειθαρχίας, να υπογραμμίσει μέσω της παύσης της σιωπής τη σημασία αυτού που μόλις ειπώθηκε, να συγκεντρώσει την προσοχή των μαθητών και να δραστηριοποιήσει τη σκέψη τους σε κάτι (Βρεττός, 2003), ειδικά όταν συνοδεύεται από ερωτηματικό βλέμμα ή από τις κατάλληλες παροτρυντικές κινήσεις των χεριών και του κεφαλιού (θετικά νεύματα). 


Η σιωπή του δασκάλου πρέπει να δίνεται σαν χρόνος στους μαθητές. Πολλές φορές συμβαίνει το αντίθετο. Οι μαθητές δεν προλαβαίνουν να σκεφθούν και να απαντήσουν, δεν προλαβαίνουν ούτε να ρωτήσουν. Ο εκπαιδευτικός σπεύδει. Ρωτάει και απαντάει μόνος του, καλύπτει τα κενά με συνεχείς ερωτήσεις, καταδικάζει τους μαθητές σε παθητικότητα. Ο αγώνας δρόμου για την κάλυψη της ύλης είναι ένα πραγματικό πρόβλημα, αλλά πολλές φορές λειτουργεί και ως άλλοθι για τον εκπαιδευτικό που δεν εμπιστεύεται, δεν παραχωρεί, δεν ακούει και τελικά δεν διατίθεται να εκχωρήσει ούτε μια φέτα από την πίτα του χρόνου, που αποκλειστικά αυτός έχει την ευθύνη να διαχειρίζεται. 


Η κουλτούρα του εκπαιδευτικού, η φιλοσοφική και ιδεολογική του τοποθέτηση, οι στάσεις και οι απόψεις του για την εκπαίδευση, τις ανάγκες και τα δικαιώματα των μαθητών επηρεάζουν τη μη λεκτική του συμπεριφορά. Οι δάσκαλοι που ενδιαφέρονται για τα προβλήματα των μαθητών τους, το εκδηλώνουν με τις εκφράσεις του προσώπου και το βλέμμα τους, με τις σωματικές τους στάσεις και κινήσεις και με όλη γενικά τη μη λεκτική τους συμπεριφορά (Hopkins, 1974).


2.2.3  Μη λεκτική επικοινωνία και 


αποτελεσματικότητα της διδασκαλίας


Όπως έχουμε ήδη αναφέρει, η συναισθηματική πλευρά της επικοινωνίας ανάμεσα στο μαθητή και το δάσκαλο επηρεάζει το ενδιαφέρον του μαθητή για το μάθημα και το διδακτικό αντικείμενο γενικά. Ένας δάσκαλος φιλικός, προσιτός, δίκαιος, οικείος, που δεν ειρωνεύεται και δεν χλευάζει, που προσεγγίζει και επιβραβεύει, δημιουργεί θετικά συναισθήματα στο μαθητή, τα οποία τροφοδοτούν επίσης και την κινητοποίηση των γνωστικών διεργασιών του.


Αλλά η συναισθηματική συνιστώσα της παιδαγωγικής σχέσης διοχετεύεται κυρίως σε μη λεκτικά κανάλια. Έτσι με βάση τα παραπάνω η μη λεκτική συμπεριφορά του δασκάλου καταρχήν επηρεάζει αποφασιστικά την αποτελεσματικότητα της διδασκαλίας και τη μάθηση. Για τον Argyle (1998), η μη λεκτική επικοινωνία φαίνεται να συμβάλλει ουσιαστικά στην αποτελεσματικότητα του μαθήματος, όχι τόσο μέσα από τα περιεχόμενα, όσο κυρίως μέσα από την καλλιέργεια ενός θετικού επικοινωνιακού πλαισίου στην αίθουσα διδασκαλίας.


Ακόμα και τα εξωτερικά χαρακτηριστικά του ίδιου του μαθησιακού περιβάλλοντος (φωτισμός, χρώματα, καθαριότητα, οσμές, θερμοκρασία, αισθητική κλπ.) διευκολύνουν ή αναστέλλουν τη διαδικασία πρόσληψης της γνώσης.


Σ’ ένα δεύτερο επίπεδο οι μη λεκτικές αντιδράσεις των μαθητών ανατροφοδοτούν αυτές του δασκάλου, σε μια δυναμική ισορροπία ανταλλαγών, με βαρύ συναισθηματικό περιεχόμενο, που παίζουν αποφασιστικό ρόλο στο αν, ποιοι και τι θα μάθουν.


Έχει διαπιστωθεί από έρευνες (ενδ. Patterson, Cosgrove, O’ Brien, 1980, Scherer, 1979) ότι οι εκπαιδευτικοί μπορούν από τη μη λεκτική συμπεριφορά των μαθητών τους (έκφραση προσώπου, κινήσεις χεριών), να καταλάβουν αν τα παιδιά κατανόησαν το αντικείμενο της διδασκαλίας. Προϋπόθεση γι’ αυτό είναι βέβαια ο δάσκαλος να είναι σε θέση να αποκωδικοποιεί και να ερμηνεύει σωστά τα μη λεκτικά μηνύματα των μαθητών. Έχει βρεθεί (πχ Sommer, 1969, Brooks & Rogers, 1981, Κοντάκος, Πολεμικός, 2000) ότι το βλέμμα, το χαμόγελο, τα καταφατικά νεύματα, η κλίση του σώματος και κάποιες παραγλωσσικές εκφράσεις, αν ερμηνευτούν από το δάσκαλο ως ενδιαφέρον, προσοχή και συμπάθεια από την πλευρά των μαθητών, τότε τον επηρεάζουν θετικά και στη συμπεριφορά του απέναντί τους αλλά και στην αξιολόγησή τους.


Τα προηγούμενα, αλλά και η διάταξη του χώρου που ρυθμίζει την επικοινωνιακή συμμετοχή και πρόσβαση κάθε μαθητή, το πλησίασμα και το άγγιγμα που έχει να κάνει με την απόσταση αλλά και με τη φυσική έλξη, μπορούν να προκαλέσουν διαφοροποιήσεις στη μη λεκτική συμπεριφορά του δασκάλου απέναντι στους μαθητές, που εν δυνάμει δημιουργούν αρνητικό κλίμα, το οποίο με τη σειρά του αναστέλλει τη μάθηση. Είναι οι λεγόμενες «διακρίσεις», που με μεγάλη πραγματικά ευαισθησία εντοπίζουν και αποκωδικοποιούν οι μαθητές, που προκύπτουν ως αποτέλεσμα των συνθηκών του πλαισίου της σχολικής τάξης, της αλληλεπίδρασης των ιδιαίτερων στοιχείων των προσωπικοτήτων δασκάλου και μαθητή (μαζί με το φύλο, την εμφάνιση, την ηλικία, την κουλτούρα), της ανεξήγητης φυσικής έλξης που καλούμε συμπάθεια «χωρίς λόγο», αλλά και όλων των ακούσιων, ανεξέλεγκτων, ασυνείδητων επιθυμιών που μας ωθούν ή μας απομακρύνουν από τους άλλους και που διαμορφώνουν το βλέμμα μας γι’ αυτούς.


Βέβαια, η μη λεκτική συμπεριφορά δεν αποτελεί τον μοναδικό παράγοντα για μια αποτελεσματική διδασκαλία. Ο σχεδιασμός του περιεχομένου, η καλή γνώση και προετοιμασία, η σαφήνεια, οι σωστές οδηγίες και υποδείξεις, συντελούν στην επίτευξη του βασικού παιδαγωγικού σκοπού. Ακόμη, ιδιαίτερη προσοχή απαιτείται στη χρήση του λόγου, επίμονη φροντίδα δηλαδή χρειάζεται και η λεκτική πλευρά της επικοινωνίας, πράγμα το οποίο επίσης, κατά τη γνώμη μας, υποβαθμίζεται στις μέρες μας.


� Το πλαίσιο του τι προηγειται και τι ακολουθεί αναφέρεται σε όλες τις πράξεις ή ενέργειες, λεκτικές και μη λεκτικές, ή και σε άλλα στοιχεία πχ. αντικείμενα, που προηγούνται και ακολουθούν μια επικοινωνιακή πράξη και επηρεάζουν την ερμηνεία ή κατανόησή της.



� Το είδος του έργου ή της δραστηριότητας που γίνεται στη διάρκεια μιας επικοινωνιακής πράξης επηρεάζει σημαντικά την ερμηνεία της. Πχ μια χειρονομία, όπως το σήκωμα του χεριού, είναι ασαφής αν δεν αντιμετωπισθεί σε σχέση με τη συγκεκριμένη δραστηριότητα που εκτελείται.



� Η σημασία μιας επικοινωνιακής πράξης αλλάζει ανάλογα με το πότε αυτή γίνεται και σε ποιο χώρο.



� Το ποιος κάνει μια συγκεκριμένη πράξη και με ποιον, επηρεάζει το νόημα της επικοινωνιακής πράξης. Πχ η ίδια έκφραση μπορεί να είναι παράκληση, διαταγή, απαίτηση κλπ ανάλογα με τον τύπο των σχέσεων που συνδέει τα άτομα που αλληλεπιδρούν.



� Το πραγματιστικό πλαίσιο αναφέρεται στην κατάσταση εντός της οποίας τοποθετείται η επικοινωνιακή πράξη. Αυτή η κατάσταση προσδίδει στην πράξη ένα συγκεκριμένο νόημα. Πχ η έκφραση «Θα έρθω αύριο!» μπορεί ανάλογα με την κατάσταση να αποτελεί υπόσχεση, απειλή, υπεκφυγή κλπ.



� Διαφορετικές πολιτιστικές παραδόσεις, αναφορές και βιώματα ατόμων ή ομάδων περιορίζουν τις πιθανότητες απόδοσης κοινού νοήματος σε μια επικοινωνιακή πράξη.



� Σε όλους αυτούς τους συγγραφείς συναντούμε την έννοια του πλαισίου (contexte), η οποία εμπεριέχει τα συστήματα (κοινωνία, ομάδες, πολιτισμός, οικογένεια, περιβάλλον)μέσα στα οποία εντάσσονται οι επικοινωνούντες. Αν αυτή η έννοια παρακαμφθεί τότε δεν είναι δυνατόν να συλληφθεί το νόημα των επικοινωνιακών πράξεων που επιτελούνται.  



� Η έννοια της κατάστασης προσεγγίζει αυτήν του πραγματιστικού πλαισίου. Για τον Argyle κάθε κατάσταση προκαλεί τη δική της ειδική τάξη κοινωνικών ενεργειών και πρέπει να αντιμετωπίζεται ξεχωριστά.



� Για κά�ποιους (Argyle, 1998, σ. 50), η έκ�πλη�ξη και το εν�δια�φέ�ρον δεν εί�ναι πραγ�μα�τι�κά αι�σθή�μα�τα αλ�λά γνω�στι�κές α�ντι�δρά�σεις.







� Με τον ό�ρο "βλέμ�μα" εν�νο�ού�με ε�δώ το βλέμ�μα που κα�τευ�θύ�νε�ται στο πρό�σω�πο.



� Ορισμένοι συγ�γρα�φείς (π.χ. Κο�μνη�νά�κης (1998) δίνουν ιδιαίτερη σημασία στη χρή�ση/ι�διο�κτη�σί�α α�ντι�κει�μέ�νων θεωρώντας την σαν μια ξε�χω�ρι�στή συ�νι�στώ�σα της μη λε�κτι�κής ε�πι�κοι�νω�νί�ας.
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