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Περίληψη 
 
Η επαγγελµατική εξουθένωση που εµφανίζεται ως επακόλουθο του παρατεταµένου 
εργασιακού άγχους, έχει αρνητικές συνέπειες στην ατοµική, οικογενειακή και στην 
επαγγελµατική ζωή του εργαζόµενου. Με βάση αυτό το δεδοµένο αποκτά ιδιαίτερο 
ερευνητικό ενδιαφέρον η µελέτη της εξουθένωσης των εκπαιδευτικών, η οποία 
θεωρείται υπαρκτό πρόβληµα στο χώρο της εκπαίδευσης, αφού επηρεάζει την απόδοσή 
τους, µειώνει τη διδακτική τους ικανότητα και έχει αρνητικές συνέπειες στην 
ακαδηµαϊκή πορεία των µαθητών. Σκοπός της παρούσας έρευνας ήταν η διερεύνηση 
της ύπαρξης ή µη επαγγελµατικής εξουθένωσης σε εκπαιδευτικούς Π.Ε 70, οι οποίοι 
προσφέρουν έργο σε διάφορες θέσεις (συνήθη τάξη, τµήµα ένταξης, νοσοκοµειακό 
σχολείο) και την επέβαλε η ανάγκη εµπλοκής στο ερευνητικό προτσές, και της οµάδας 
των νοσοκοµειακών εκπαιδευτικών για την οποία δεν υπάρχουν, τουλάχιστον στην 
Ελλάδα, σχετικά ερευνητικά αποτελέσµατα. Ειδικότερα, ελέγχθηκαν οι τρεις 
διαστάσεις της επαγγελµατικής εξουθένωσης, η συναισθηµατική εξάντληση, η 
µειωµένη προσωπική επίτευξη και η αποπροσωποποίηση. Προς τούτο, 
χρησιµοποιήθηκε το ερωτηµατολόγιο των Maslach και Jackson, το οποίο είναι 
προσαρµοσµένο στην ελληνική γλώσσα από τους Kanta και Vassilaki (1997) και οι 
κλίµακες του έχουν δοκιµαστεί επιτυχώς σε χώρες µε διαφορετικό πολιτισµικό 
υπόβαθρο όπως: Βόρεια Αµερική, Ολλανδία, Ελλάδα, Ο.∆. της Γερµανίας. Τα 
αποτελέσµατα έδειξαν, ότι η οµάδα που εµφανίζει το µεγαλύτερο βαθµό 
επαγγελµατικής εξουθένωσης, είναι εκείνη των δασκάλων γενικής αγωγής και 
εκπαίδευσης, ενδεχοµένως γιατί αντιµετωπίζουν πολλές και ποικίλες δυσκολίες στην 
καθηµερινή εκπαιδευτική διαδικασία ως απόρροια της νέας εκπαιδευτικής κατάστασης 
και της ετερογενούς σύνθεσης των τάξεων που διδάσκουν. 
 
Λέξεις κλειδιά 
Επαγγελµατική εξουθένωση, αποπροσωποποίηση, προσωπική επίτευξη, δάσκαλοι 
γενικής αγωγής και εκπαίδευσης, δάσκαλοι ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης, 
νοσοκοµειακοί εκπαιδευτικοί. 
 
0. Εισαγωγή 
Το σύνδροµο

1   της  επαγγελµατικής εξουθένωσης, ως   επακόλουθο του 
παρατεταµένου    εργασιακού     άγχους,   έχει   συνέπειες  αρνητικές   στην   ατοµική, 

                                                 
1  ∆εδοµένου ότι η επαγγελµατική εξουθένωση συντίθεται από διαφορετικά σηµεία και συµπτώµατα 

(ενοχλήµατα που αναφέρονται από ασθενείς) χαρακτηρίζεται ως σύνδροµο. Σύνδροµο είναι µία ασθένεια, 
µια παθολογική κατάσταση, που εκδηλώνεται σε ένα άτοµο µέσα από µια οµάδα κοινών αναδυόµενων 
χαρακτηριστικών διαταραχών (ΕτοοκΗαΐΑΖ ,  2002-2007). 
 



�������������������	����
����������������������������������������� ��!"��#$$$%!�&�'��(����� �)�*� ��*�����	����	� )�
�+����� �������������,��-.�	� ���/����0����������*��1�2���	�.�(� 1������	����
�����3���	�).�3 �����������0.)������ ��*�� 1��	�'�����*

������-.3	���"�/	������	��2������("�����.�("��� ��/���"���� 1
���0�����������(�
�����.��(����������.��/������ �������0����1��4�)��������(����5�678"�9::;%!��<�/.���).1 ���	���-1�������	.3�1�'�.*��	/�����4�)���
����=���6��>�������9:?@%��������)�.���1.( ���������.� �/����1���A*��
1 1��	/�����	*���
��!�B�� +�2.�����1����	����
���������A��-0�� 1����'��(������A�( ��� �)�*� ��*�2.�����������(���������	�����(��"� +�'������������.� �/��1��C����D�"��1� ��������,�4�)�����A*��
1 1������1������0�1��( -1 1�	.� �	��3���	������*������C����D�"��9:?E!�C����D������F�D�7�"��9:G9%!�H	���
�(�	�
�2�* ���1"�)./�������(2.� 1� ������-1��.��/��.�� ���/� �.���	���A�	�.�*��1�I(� 1��	
��� ���� -1���������A*��
1 1�!�<���	����
1��0�����	���)(��� �1���������3	� 1����)��/�������� �* �����21��+�� �1���
�0�������+���1������/�1���	.� �.�����������.��/������ ��0���	�.�I*

������2��.�3����A��/������	����
�����/�*�)��!�J���(� 1��1������)��� ����	����
�����/�*�)���0)������	�.�	/�������1���	����
��������A��-0�� 1��C����D������KD���L��M"�9::N%OPJ��� �����������/.�������1������0.������� (��� ����

1���*��	�2(2����� �����Q�	�2*��������H����� �/	��
���9::@%!�������J��	����
��������A��-0�� 1�������	��2�����3������*���������R��M�D7���9:?G%��	���
�(�0��� +�2.���"�����	�(����	�.�(����-��.1-�(��	��0
� ���	�.������0���� �.���	���)�.���1.(������	/� �������"� ���� -1��������A*��
1 1������

���� ��	�.�'�.*�!�J� +�).��1�0.������ ����JQH"� �1��H� �.�
(������ �1��&�.3	1��0)�������2�(A����/������'���/������1���	����
���������A��-0�� 1���	���
�(������
����(��)./����0��� 1������/�	./I
1��� �����2� �*
�������� �������-1�1�0�!�<����	��2������(������3��	���	* )�����	/��	����
��������A��-0�� 1"�2�����0)�������	/������0�����-�� �� �/"��� -*�����������(�"�)*��������)��+��.�����"�	�.�� �*����2� ��
(���� ���0��.� 1��	.� �)��������)�.���1.(�������	/�)��1
������	�	�(-1 1��CD���,S77T��"�U��VV������W��"�9::$%!��X� ���	�2.�+���.�1���*� ��������/�����"� �������-1�0����������� �����	��2�����/� + �1��������/��.�!��������"�#$$9%!�H��(��������1����'*�� ���1��-��.�+�����1��

1
�	(2.� 1�����������-1�0���	.�I
������	��-�.)(��"������0�1�	�.��(�1 1%"���)��1
/��I�-�/���.�*�� 1������� )�
�(��"���-3������0

��41�2����1�����������	� �1���������	� ��.�A1���Y����7������� ��!"�9::?%!�����Z���'�(��0.������0)����2�(A���/���0���� 1������/���.�-�/����	��2�����3��I�3���� ���� -�������/	� 1�����*��1�2�*.����������	1.� ����+�����I(����KD���L��M"�[��V��"����� ��!"�9::;"�\��]������ ��!"�9::@"�=�M�6V��"�9::E%!�&�2��/��.�"��	�
��(�����/���9@,#@̂ �������	��2�����3��	.���I*-���������2����.�I*-�������	�(2�� 1�� ����J���0����Q�
���(������3-�����A��-����0���� ���*	���� �������1����.�0.���������=��>��"�9::9%!�B��	� � �/�����H� �.�
3����	��2�����3��2����.�I*-�������	�(2�� 1���	���2�����0)��������	/��41
/��	(	�2�� �.�����0.)����� ���0����.(������� ��/
��������[7�V��"�#$$N%!�Z�1�_�.���(��������( ���)��	� � �/�����(������������A+�#$,N$̂ ���5�678"�9::;%!��&�3� �1��<

��2(�"�0.����� ��;:$���	��2������+��2����.�I*-�������	�(2�� 1����	���	3��������� 1�*2��� ���� -1���������A*��
1 ���������̀a�������� ��!"�#$$#%!�b��-��(��0.�������	( 1��� ����	��2������+���	.���I*-�������	�(2�� 1�� �)�*����'0.����/�������(����3-�����A��-����0������� 1������0�� ��0	�����I0I���� �1����	/2� ������"�� �1�2�2����������������/�1������� �1�����21��c���	�.�(��������-1�3��������\���6L7�6�������6�"�#$$$%!���



��������������	
�������������������������	�������������	����	�������	���������������	����������������	���	�� ������	�����	�������������������	���������!�	"����������	�����#$%&'()*$&��	��#$%&'()*$%
�+,--./��	�	������	��!��������	�����������	��	������0	�������������������	��	������+#$%&'()*$&��	��#$%&'()*$%
�,--./
����������
������1������
�2�������	�����"
�+,--3/�������	���456���	���������
�����7���!������8�����������������������������	���	7!�����0	���������������������������
�������,49����������	��:	��������0	����������"�;��,--3���2	������:��	������	��!��������<�0����������	�����	������:�����������,=4���	�����������0��������7��	���	��5=�� �7��	����	������
��	����������!��������	����������������7��	����	������������>	��������	�:����������	��	������������������<��!��	�����������������������������	�������"��������7������������������	������#?@'?&��	��A?&&*)*?B*�+,--5/�����	���������
�������!���������	�������������	����	������:��7����������������
�����7���!������C��������	��������
���	�����!����:��7��������	�!���������	�������������������������	D����0���"���E��2���������	�����"�+F666/����������	����������������	����	�������:��7������������	����������G������7��	��H���������	��������	�������������������	������	��������	�:�����������	�:������������	������	�����	���������������������������������������������������	���
����������	������G	����������
�2������
�I�H�	������+F66F/�����	�����	�=,,���	��������
�������������������	�������!��	��	����	�������������	�	�������7��	����	������������������
��	����:�!����������!�����	��������������	�������	����	�����:��7�����"�E�;����������JKF66=/������������!��	�������	�������������������	�����	�=-L��	�����������������������	�����������������������������������	���������	�������������	�����:�!������,69������	����������������	�������������	���	�!����M�!��N���������	��������7���!��	�����0��	�!�����	�����!��	���F69"���������!������������	���������!���������������������	�:���	����	������:��7�����������������������������	���������������������7��	����	������
����!��������	�	����	��������!���!
��������������������	���������������������������������������������	����������������	��������������	������	��������"�E�������!��0����������	������������	�����������������	�	��	���������	����	���������	�����"�O�����������	�0!�������	�������>����	
�����������������>�����������7������!�������������J���	������	��������	������	:��	�!�����	��������������
������!����	��!���	��!>�	��	�!������P(*'(Q��	���R?&)?ST�+,-../
�����	�	�!������������!����	��������	���	����������������	��	�	>�����
�	��	�������	������	�	�	�������������0��������	��	���!���	�"�UVJJWXYZ[\J]̂\J_̀abcd\JJJ��������!�J	������������0������������	�
��������	�	�������	�!������	�����7����������!���!
���	���	�������7�
��������0���	����	������:��7�����������	����������������	�����������	������
��	7����	������	����������������������	�����0�����
����������:��	������!���	���������	�!��	��������������������	���
��	����	�:	07������������	�	��������	��	���!����7���!�+e'?'e$f'�g@S"
�F663/"�E����!0����������	�7������	��������	�	���������!���	�h�	/�O�	��������������	����	������:��7�����������������������
��/�O��	�	��	�����������	��������������	������0	�	������������+�����	
�����
����!�����
������	
��0������	��	�/�������	����	�����:��7�������������������������	���/�E������������!������	�������������������������	����	�����



�����������	
	�����������	����	����	�����	�������������	���	����	�������������									��		���������	���	�������	�����������	��	��
��	��	�	������� ���
	����������	���	�����������	���	����� �����	��������	��	�����	 ���������	��	�����	 �	���	������� ���
	����������	���	!����	� !���	��	"�	�	������� ���
	����������	���	���!���	����
�	����������	��	�����	 ���������	��	�����	 �	���	������� ���
	����������	���	���!���	���	����
�	�����������	#$%#&###'()*+,#####-	������		��������.����	��	������
	�����	���.��!	���� ���!	���� ���	 �	��	��
��	����� ����������	-	��������
	�����������		�����	 �	��	��
��	���	����������	������		/01213013425	6247289	:;<	/;4325	/439=490	>/6//�	?@	:;<	A3=B;C0�		#			$%D%#E(F,+G#,HIGJKFLMLN#OLN#)P,FF)JQ,OIRSN#)HG*T'+UMLN�												V�	W!� �	���	�������������	��	������		����� ����
����	���	��	������
	�����W�����	����	���������	���	������		���	�����	�	���"�� ���
	���	��������	"�������	��	������	��	����������	��������	X���������	��	���	�W��!	���			������
	���� ����	����� ����
���	��	����� ���������	YZ[9	\2054[	]̂<=;̂1	_=̀9=1;<a	>\]_�	b	cB̂421;<0	/̂<̀9ad	���	\20524[	��	e2470;=	>?fgh��	��	�����	��������	 ��	��������� ���	����
	���	����� ���������	������� ���
�	�����������	���	\20524[		��	���������	��!�����	���	��
��		����	����������	��	�� ���	���	����������	�����	���������		�����	��� �����		���	���	����������	���	������� ���
�	�����������	����	����	�����"!� ��	���	��	���	�������"!� ��	����������	��	������	�����	 �	���W������	������� ��	���"�����	����	i�����	j ���
	>];590�	k92=�	l3470�	/[;<1�	m	A2=8�	nooop		]a<=9�	?ff?�	?ff@��	��������	>/4[2̂:953�	k22q9=�	m	̀2=	\39<5;�	?ff@�	��	X��!��		>r2=120	m	s20035273�	?fft��##V�	��	����	���������	��	�����	 ���W�!����	��	������ �����	����	������
	������	���	����	r2=12	��	s20035273	>?fft��	�����������	���	nn		��������	��	����������	��	�� ��	tb"�� ��	�������������		 �		!��	���	�������	Y����d	��	Y!��	 ���d�	���	�����		�����!����		���	������� ���
�	������������	�����
�	��	��	"�� �	�������� ���
�	��!��������	"�	���	�������	���	 ��� ����	�������
�	���������	��	��	��	�������	������������������	V�	uiv	������ ��	����	����.� �����	����	�����	���W��������		������������	������� ���
�	������������	��!����	 �	��	���	�����	�������������	��������	��	!��	 ��	���	���	nn	��������	����	w��	�x�������	"�� ������	�� ��������	���	����	����� �����	����	����� ��	�����������������	��	�������� ���
�	��!�������	����	�x�������	�����	��	�������	������� ���
�	���������
�	�����	X��	�� "�����	��	��������	 �	���	����� ��	���	�����x��	���������	������� !����	y����
�	���	�� �������	�����	�	"�� ������	���	�� ����	����	�x�������	�����	��	�������	������� ���
�	������������							-	��!�����	���	M*+,IMTLQ,OIRSN#)Hz+OJLMLN	���	��!	����		u20524[	m	e2470;=	>?fgh�		�����	��	�����	��!���	������� ���
�	������������	��	�����	������	���	��������	��	����������������	��	 ��� ���	�������
	���������	��������.����	���	�������� ���
	������	�������	���������	��	������	����!	����	������� �	���	x���
�	��	�� ���
�	������	���	��� ���{&#Q)IUQ'+L#IR,+KOLO,# )P|}GMLN# ���W������	 ����	 ������ ���	 	 ������� ���
	�������� ���������	�������������	
	���������	��	�� ���	����	��	���	



�������������	
	����������
�������������	������������������������� �!""#$ ���������	
�%�&	�����
�%���'%�����(���������	����������	��
��(	��	���)�	�*�+�,-.-/.01-.-.2303 ����%����������4����	������%)�	� �
%	���	%�&���'�����%)
	�'�5%��������
�6�%��'���7�(	�	8����������������������'��	����������9������ ���	
	�����5%�&��������������9���������
	���%���� �����5	%��������%�����'���������
'������������	����9%4
	���
%	�6����������
�%�5	%������������)$*�:�������������
	�	�����'�5%����������('������	���%8�����	;�
�����	���������������	��������������4���������	�	�	8���������������	������%)�	��<=�>?=�*�:
	����� �����(%	�������	�	�9�����5����� ��	���������	�������	��
�88����������@	�9'����������������
	5�����������������
�%�8	����8���������AB���� �CDD"$�E�F>�=G����CDDH$�$*��IJIJK.LMN2OP,LQ3RLLS/NTU,RLL����V	����8������'%���� ��	�	
	�	��
��'(9�������6����������(����E�6	��������8���	��7����W?��>�X���>�?> �CDDY$Z�
)��(	��������:[�\��;9�����:9��� ���
	�'������CH"���
��������	���������	
	����]#�����%������CC#��8������ ��D]�������	��8�������8�8��������
������� �̂Y����������8�8�������)�	��	���	�	�	�����	����
��������	����	���;�	�)��	��!D��
	���%8�&	����������;	��	�	�	��������(	��������:����� �_����������:8��̀��a�%���	; ���_����� �C$*��+�
���	�)�������������������#D ]b$��������������̂"E]# �̂C ̂b��������]HEH" �����D ]b����������̂"*�+�
���	7�5����	���HC ̂b$�������'88��	������!#b�'(	����;	�
�����*�̂c Cb��	�����8���	�'(����
�88�����������
��%���!"�(%)����������� �̂# H#b��
)�C"E!"�'�������!H ̂b����������C"���4�*�d�	���8��;��%	�
	�	��)��D̂ Cb$���������)���	����
��������	�*�e�	���5	%�������������f����	��
%	�)��� ��	�H! #b�������
��(�	;(	������_V\g�����CC Db�'(�������������
��(���'��
	��'*��V	��cY #b�����������!"E!]�4%���6�	������� ��������)����5	%�������
%	��	��������	�#! #b�
%	��	���&�����#�'��C"�4%���6�	�������*�h2U,i,RLjJ�:
)����������(����'���(�)�����������
	����'�����	�����8���	���
%	��	�5;�	��������������)�����klm.LnUM/NRLLAopqrsL tTU,2iNRLLAopjjrsL ulU.m.Lklm.Li,vLwvMvixQ3Q,LM,0iym1U� zZ {zZ zZ {zZ zZ {zZtNUJL|OJLi,vLwi-,2MNT03RL !"� !C ̂� Y]� Yc Y� }qL C"" "�wvMvi~RL,O1O~RL C#� ]" #� !!� #D #� ��L C"" "��.0.i.PNv,i.2LC"� ]̂ #� CD� H# #� I}L C"" "�ulU.m.L ]#� !c C� CC#� YC D� j��L C"" "�L LLLL



������������	�
�������
��������

������������������ �!"!�#$ � �$�% "�&'(����)�"*"� +�$)�#"��+�,*��+�����"*��+#&�����-���./01�234560�789:;8<�=:>1:<;9?�@27=A�B�CD863<;94�E89>1?FG�����'�-����#'�+*HI+J"�&'(��&��'�J"-#" &��+)�$*"� &)��"�,*( ��&'(��KLM�$�)��NOM�J&%�&P�Q�R$R&%&G����)�!(I+J& �!%"�J*% %��%J$)��!+�-")G��%��'�-")���& �-!%")��%&�(���)��" %JS��J&%�&P�*�Q�& �J�*-�)G���� ��*('����#'��*��+)�����"*��+#&�����-��T�����U��VWXYZ[\[]̂����_�
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�
�¢�����®����& �!� ����"����������������$8�*%1�� �©��(����1+*55� �²����#.#���'�������5���%12���&���&&�%�6�+�1�&��5�1�����+��	
�����
��³���́��¢
���°�±�£
�
�± ��� ���."��!��$8�*%1�� �©� �(����1+*55� �²����#.!���µ�%12���&���&&3�«���%+��1� �����1�&�%�6��8����&��¶�¢�¢�£�	
�����
�� <����¢
���°�±�£
�
�± �?! ���#"��.�����������������*��� �4� �(�4%&+%12 �©����#!!���µ2��*�%1���5�*������&��%+����*�������������������%�6���7%�*�%�*��%+�1���*�������	
�����
��³���¢¡��¢
���¶�£�·¢
���̧���#."�@!¹�



�����������	��
��
��������������������
��������������������������������� ������������	���������!����"����#�$%&%'()*+,-./'01-0+2-+3(4'015'21-0'6+7%'62*++8&9)*-6-49:�"�;
���"�<
�#�=����
�!����������>?@ABCDE��F���GHDIJKL��F���	�MNCOCPQL��R���STTU���VWXCNJ?HBNWY�ZBD?L��[\]̂_̂ àbc+++++++++++defghgi+j��SkT�S���ll���������>?@ABCDE�F���GHDIJKL��F��	�MNCOCPQL��R����������m@�?XCnn?OPCBNWY�Qno@L�BpA�?WXCNJ?HBNWqA�BKL�XDpB@rQsPNCL�?WXCIJ?HZKL��tgaug̀v̀abw+xyaz{|}~�~��j��k����SkT�SUS�������������
��
������	��
������ �"���ST������������������<
���
����
��������<����//61%�+�-)1'6+8&9)*-6-49+�00�'6i+�i+Skk�S�k������������
��
�����	��
������ ��"����ST�U����'&6')*+��(0-�2+�0�%02-(9+�'0�'6���
����������
�������
�����������<��������<������������������
��
������	� �
�����������STTk�����������������00�'6+$%�1%�&i+����kTj���������
��
�����STjU�������������7�.'0+�%*'�1-(i����i+���������
��
����	�
��������ST�S���������
��������������!����������������������
��������!
����
�++�%*'�1-�(i�i������:+�� ������!����������
�������¡���	��
�������STT����¢-�+£-0¤2+7'�%+2-+¥-+7-.%+¦(-.+§-(̈+©ª*'�&2%�«+¬*%+©0%(49+©0410%%(104+�//(-')*��¡
��
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